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Belediyeler i¢cin Cocuk Katiimi Egitim ve Uygulama Kilavuzu

SUNUM

Hizl kentlesme sureciyle 2050 yiinda dunya nufusunun ugte
ikisinin kentlerde yasayacad varsayilmaktadir. Bu nufusun yarnsuu
da 24 yasin alindaki bireylerin olusturacad éngoérulmektedir.

Hizll kentlesme, kentler ve kent yasarmu Uzerine yeniden
dusunmemizi gerektirmektedir. Kentler buyuk firsatlar sunarken,
yeni zorluklar da yaratmaktadir. Bu zorluklann en onemilileri; kent
yoksullugu, gida guvenligi, mali krizler, issizlik, ulasim, cevre ve
atik sorunlan ile klim degisikliginin etkileridir. Kent yasarmnn
zorluklanndan en agir ve ¢cok yonlu etkilenenler ise cocuklardir.

Bu zorluklar karsisinda en savunmasiz grup olan ¢ocuklarn
saglik, egitim, barinma, sosyal guvenlik, igme suyu ve hijyenik
yasama yonelik erisimleri ile; siddet, ihmal ve istismardan
korunmalan kent yonetimleri i¢in giderek onem kazanan bir
gorev haline gelmektedir.

Turkiyede kirdan kente gog, sanayilesme ve ekonomik
buyume ile tetiklenen sehirlesme hem ekonomik hem de
demografik agidan dedisiklikler getirmistir. 1950'lerde %25 olan
sehirli nufus, 2019 yil itibanyla %92,8'e yukselmistir ve su anda
30 buyuksehir bulunmaktadir. Turkiye nufusunun Ugte birini
olusturan ¢ocuklann ihtiyaclan ve dncelikleri, bu dinamik ve huzl
degisim surecinde dikkate alinmaldur.

Belediyeler yerel duzeyde c¢ocuklann gunluk hayatint
etkileyen bircok hizmeti yuruttuklert i¢in, ¢ocuk odakl
hizmetlerin sunulmast konusunda, belediyelere buytk gorevler
dusmektedir. Belediyeler bircok konuda hem soruna hem
de c¢dzume en yakin kurumlardw. Sinrlan iginde yasayan
vatandaslarin ve gevrenin ihtiyaclann bilirler ve ¢cozum uretmek
icin ilgili kaynaklara sahiplerdir. Kisacasy, ¢ocuklar icin yasanabilir
cevreleri olusturmak belediyelerin gorev alaruna girmektedir.
Bu nedenle bu kilavuz, belediyelerin ¢ocuklan igilendiren
konulara iligkin rollerini, gorevlerini ve ¢ocuk haklan ve refahina
katkida bulunmak icin yapabilecekleri calismalarda belediyelere
yardimct olmak amactyla hazirlanmustir.



Turkiye Belediyeler Birligi

Cocuk Haklanna Dair Sozlesme'ye gore, Taraf Devletler uluslararast hukuk cercevesinde
cocuklandailgilendiren her konuda ¢ocuklann yuksek yaranni saglamak zoruntulugundadir.

Ancak, hukuki sorumluluklar disinda da ¢ocuklann saglik, refah ve guvenligi ozel ilgi
isteyen bir konudur. Cunku:

. Cocuklar tamamen baskalanmin bakirmuina muhtag olarak dogarlar. Ancak
yetiskinlerin yardimu ile bagimsiz birer birey olurlar.

. Cocuklann kuguk yaslarda yasadiklan gevre ve aldiklan bakim, ileriki yillarda
gelisim ve buyumelerini pozitif ya da negatif olarak ciddi sekilde etkilemektedir.

. Yetiskinlere bagimli olmalarindan dolayr ¢ocuklar o6zellikle daha kurlgan bir
durumdadular. Yasadiklan kosullardan -yoksulluk, yetersiz bannma imkanlan,
cevre kirliligt gibt durumlardan- yetiskinlere nazaran daha fazla etkilenirler.

. Cocuklar; cocuk olma durumlanndan dolayi, cogu zaman c¢ignenen haklanna
care aradiklaninda ciddi sorunlarla karsilasabilmektedirler.

. Cocuklann oy kullanma hakki olmadidt i¢in politik sistem igerisinde dnemii bir rol
oynayamazlar. Eger 6zel duzenlemeler yapimaz ise, kendi hayatlan Uzerinde ¢ok
buyuk etkileri olan kamu politikalan tzerindeki etkileri cok az olacaktr.

. Cocuklarn saglikl gelisimi ve etkin katiimu bir toplumun ya da bir sehrin gelecegt
icin son derece onemlidir.

Dolayisiyla toplum igerisinde ¢ocuklara oncelik taninmasina ve onlann katilimina
thtiyac vardu.

UNICEF Cocuk Dostu Sehir Yaklasimi ve Cocuk
Dostu Sehrin Yap: Taslan (CDS)

Yukanda o6zetlenen dinamikler Cocuk Haklanna Dair Sozlesme'yi esas alan Cocuk
Dostu Sehirler Inisiyatifinin baglangic noktasin olusturmustur.

Bu calsmalann ilk omekleri Istanbulda yapilan 1996 Habitat Zirvesinde ortaya
konulmustur. 2000 yihinda UNICEF Innocenti Arastirma Merkezinde olusturulan
uluslararast sekretarya ve yonetim yapist ile Cocuk Dostu Sehirlerin bilesenleri ve
standartlan olusturmaya baslanmis, 2002 yiinda yapilan BM ¢ocuk 6zel oturumunda yapt
taslaninin belirlenmesiyle tim program istematik bir nitelige kavusmustur.

Cocuk Dostu Sehri olusturan 9 yapt tast vardr. Cocuk Dostu Sehir olma yolunda
llerleyen belediyeler; kentlerinde politika belirlerken, strateji gelistirirken, hizmet planlar ve
sunarken bu yapt taslarini dikkate alarak ilerleyebilirler.

. Cocuklarn katilimi
. Cocuk dostu yasal cerceve
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. Sehir genelinde cocuk haklan stratejist

. Cocuk haklan birimi veya koordinasyon mekanizmast
. Cocuk butcesi

. Sehirdeki cocuklarin olagan durum raporu

. Cocuklarin haklarmin bilinmesi

. Cocuklar i¢in bagimsiz savunuculuk

. Cocuk etki degerlendirilmesi ve ol¢culmest

Cocuk Dostu Sehirde ¢ocuga saygr duyulur, cocuklann anlama yeteneklerine ve
deneyimlerine deger verilir, cocuklara gorusleri sorulur, gerekli agiklamalar yapilir, cocuklarla
beraber calisilir ve ¢ocuklara sehirleriyle ilgili kararlan etkileyebilme firsatlan sunulur. Buttn
cocuklann -codraft bolge ve sosyoekonomik yapi, din, gelir, cinsiyet, engellilik durumu
vb. sebeplere bagh ayrnmciikla karsilasmadan- kendilerini esit birer vatandas olarak
hissetmeleri saglanuwr. Yine Cocuk Dostu Sehirde butin ¢ocuklar -herhangi bir ayrnmciiga
ugramadan- saglk, egditim, bilgiye erisim gibli temel hizmetlerden yararlanur. Butun
cocuklann temiz bir ¢evrede, hayvanlar ve bitkilerin oldugu dogal alanlarda arkadaslaryla
bulusup oynayabilecedi, kulturel etkinliklere katilabilecek hizmetlere esit erisimi olur.

Cocuk Haklanna Dair Sozlesmeyt yerel duzeyde hayata gegirmek; ¢ocuklann rahatca
yasayabilecekleri ve her alanda katihp katki saglayabilecekleri butuncul bir yonetisim
cercevesini uygulamak demektir. Insan haklanyla ilgili standartlan korumaya, gelistirmeye
ve yasama gecirmeye calisi. Cocuk Dostu Sehir kalkinmaya iliskin sorunlann ¢ocuklarn
en ¢ok etkileyen boyutlann surekli olarak analiz eder, cocuk haklan ve refahuru gelistirir,
cocuga yonelik aynmct uygulamalan ortadan kaldumaya calis, esitsiz guc ve kaynak
dagiimurnt hafifletmeye calisir.

Cocuk Dostu Sehir, cocuklann “yasamak istedikleri kente” iliskin vizyonunun gelismesine
olanak saglayan; cocuklan sorun olarak degil ¢ozum ortadg ve gelecedin kurucusu
olarak goren; cocuk gruplannin yasadidn sorunlan ortaya ¢ikanp bu sorunlara tum sehrin
katthmuyla ¢ozum bulan bir yaklagimdur.

UNICEF Turkiye Ofisi ve Turkiye Belediyeler Birligi Cocuk Dostu Sehirler yaklasimi
cercevesinde Turkiyede belediye hizmetlerini cocuk odakl hale getirmek ve belediyelerin
cocuklara yonelik vizyonlanna sistematik katkilarda bulunmak amaciyla 2018 yilindan bu
yana kapsamu bir isbirligi yurutmektedir. Bu rehber kitap da s6z konusu isbirligi kapsanminda
hazirlanmustir.
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. 1. GIRIS

Bu kilavuzun amact; belediyelerin sagladigt tum hizmetler ve
belediyelerin gelistirdikleri politika ve ¢alismalannda dogrudan
ya da dolayl olarak cocuk katlimuu nasil saglayabilecekleri
konusunda destek olmakt. Kentte yasayan c¢ocuklann
yasadiklan mekanlan tanimalan ve kentte sdz sahibi olmalan
cocuklann gelisimlert  agisindan  ¢ok  dnemlidir.  Kilavuz
belediyelere c¢ocuklanin dogrudan gorup katkt verebilecedi,
verdigi katkiyr ve yarattdu dedisimi daha yakindan, hizh ve
aracisiz (yetiskin olmadan) gorebilecedi, bdylece demokratik
karar alma yontemlerint deneyimleyerek icsellestirebilecedi
bir ortarmu nasil yaratacaklarnmu gostermektedir. Boylece, yerel
duzeyde ¢ocuklann demokratik sureclere katimalan saglanacak,
cocuklar kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini belirtebilecek
ve goruslerini agikca ifade edebileceklerdir.

Cocuklarin kentsel mekanlarda kendilerini ifade edebilmeleri
kentteki aktorleri, dinamikleri, ve kentin isleyisini kendi yasam
algilan uzerinden anlayabilmeleri i¢in 6nem tasimaktr. Yerel
yonetimlerdeki katthm sureclerine, ¢ocuklann da dahil edilmesi
kentin gelisimi agisindan da anlamudir. Cocuklann, belediyelerin
karar alma surecinden ve uygulamalarindan haberdar olmast ve
bu uygulama ve sureglere katilabiliyor olmalar, yerel demokrasiyt
de guclendirmektedir. Yani yerel demokrasinin gelismesi ve
saglikly, 6zgur ve ézguvenli cocuklann var olabilmesi icin yerel
yonetimlerde ¢cocuk katilimunun saglanmast gerekmektedir.

Yukanda belirtilen nedenlerden dolayr kilavuzda ¢ocuk
katihmuna iliskin temel kavramlann tarumlarina, ¢ocuk katiimu
ilkelerine ve mekanizmalanna ve, bu ilkelerin yerel yonetimlerde
nasil hayata gecirilebilecedine iliskin iyt uygulama orneklerine
yer verilmistir. Aynca ¢ocuk katihminin izleme ve degerlendirme
sureglerine ve ¢ocuk katihmt izlenmesi ve degerlendiriimesinde
kullaniabilecek yontemler de kilavuzda yer almaktadur.
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2. TEMEL KAVRAMLAR

Birlesmis Milletler Cocuk Haklanna Dair Sézlesme (CHS) yasal
anlamda, cocuklann ve genglerin kendilerini etkileyecek olan her
kararda so6z hakkina sahip olduklarinu belirtmektedir. Sozlesme,
dunyanin her yerinde ayru anlam ifade eder. Semsiye hak
olarak da adlandinlabilecek baslica bes temel hak, devletlerin
Sozlesmeyi uygulamasint yonlendirir: Aynm gdzetmeme (CHS
Madde 2); ¢cocugun yuksek yaran (CHS Madde 3); haklann
uygulanmast (CHS Madde 4); yasama, hayatta kalma ve gelisme
(CHS Madde 6) ve katihm (CHS Madde 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17).
Bu kilavuz, CHSnin katihm ilkesi cergevesindeki hak maddeleri
uzerinden temel kavramlar, prensipleri ve bunlann uygulamadaki
yansimalarint icermektedir.

Katiimu bir hak olarak anlamak i¢in ilk olarak "hak” kavramunu
anlamak gerekir. Hak; tarafsiz ve esit, yani adil bir sekilde sahip
olunan &zgurltklerdir. Bu ozgurluklerin korunmast anayasa ve
kanunlar aracii@iyla kisilere taninmustir. Haklar evrenseldir yani
herkes i¢indir. Haklar yasal yukumluluk ve sorumluluklar icerir.
Kisi, devletten ya da diger kisilerden hakkinin yerine getirilmesini
isteyebilir veya talep edebili. Ormegdin, cocuklarn okul ya da
belediye gibi hizmet ydénetim birimlerinin yonetiminde séz
sahibi olmalan bir haktir ve bu hakk: yerine getirmedeki sorumlu,
kamu idaresi yani devlettir.

[nsan haklan insanca yasamamiz i¢in sahip oldugumuz,
yoklugunda insanlik onuruna yakisir bir hayat suremeyecegimiz
haklardir. Bu haklar, temel ihtiyaclara dayanr. Ornegin,
dusuncelerimizi 6zgurce ifade etmek, toplarip ortak hareket
etmek, go¢ etmek, hayatimiz tehlikedeyken guvenli bir yere kagip
siginmak, vucudumuzun ihtiyac duydugu gidaytr almak; hem
vucudumuz hem de saghdumiz i¢in hijyenin kaynaklanndan olan
suya erisime sahip olmak; hayatta kalmak i¢in su kaynaklarna,
nefes alabilmek i¢in temiz havaya sahip olmak; fiziksel, bilissel,
psikolojik, sosyal gelisim i¢in somuruden, istismardan, tihmalkar
davrarustan korunmak temel ihtiyaglardandir. Bu haklar anayasal
ve yasal koruma altindadir. Yaslan, cinsiyetleri, wklar, dili, inanct
ne olursa olsun tim insanlar esit haklara sahiptir. Insan haklarina
saygill bir ortarmu yaratmak da devletlerin ve tum toplumun
gorevidir.
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CHS, cocuklarn insan haklannt tarumilar. Cocuklar gelisme halindeki fiziksel ve bilissel
durumlanndan dolayt thmal ve istismara karst yetiskinlere gore daha savunmasizlardr. Bu
nedenle onlann daha ayncalikh haklarla korunmaya intiyaglan vardir. Cocuklarin daha iyi
korunmalanni saglamak icin 1979-1989 yillan arasinda, Birlesmis Milletler (BM) catist altinda,
dunyadaki tum devletler -Turkiye de déhil olmak uzere- bir araya gelerek tum kulturlerde
ve tum inanclarda kabul edilen, cocuklann temel intiyaclarnna ve bilimsel kanita dayanan
Cocuk Haklarina dair Sézlesme'yi (CHS) hazirlamis ve Ulkeler, bu antlasmayt Ulkelerinde
yasa olarak kabul etmeye davet edilmistir. Su anda Turkiye de dahil 196 ulke, CHS'yi
ulkelerinde yasallastirarak tum ¢ocuklann ozel ve vazgecilmez haklara sahip oldugunu
kabul etmistir.

CHS, 18 yasin bitimine kadar her bireyi ¢ocuk olarak tarumlar (Madde 1). CHSde,
¢ocuklann haklarint koruyan, dzgurltklerini guvence altina alan 41 madde bulunmaktadir.
Bunun yaninda CHS; devletlerin ¢cocuk haklarina saygt gostermesi, ¢ocuklan korumast
ve haklarini hayata gegirecek ortarmu yaratmakta onlara destek olmast igin Cocuk Haklan
Komitesi'ni de igeren bir hesap verebilirlik sistermi olusturmustur. Asagidaki 5 semsiye hak,
Cocuk Haklan Komitesi tarafindan sozlesmede yer alan tum diger haklar uygularurken
dikkat edilmesi gereken haklar olarak kabul edilmistir.

Hizmet Saglanmas: Hakki: Kaynaklar, beceriler,
Gcocuklar i¢in gereken yasam standardiny,

saglik bakiminy, Ucretsiz editimi, yasal ve sosyal
servislerli icerir,

SEMSIYE HAKLAR Korunma Hakki: Cocuklarin aynmciliktan,
. Aynmcilik yasagt somuruden, istismardan, ihmalden, zorbaliktan,
(Madde 2) kacinimaktan vs korunmasini ve cocuk adalet

. ; sisteminde guvende olmalanru igerir.
. Cocugun yuksek yarar

ko] Katilm Hakku: Cocuklann dusuncelerini

ozgurce ifade etmelerini, demokratik karar alma

sureclerinin her duzeyinde (belediye alt yapt

calismalar, valilik kaymakamlik, kdy, mahalle

. Katihm (Madde 5, muhtarlid, vb) fikirlerinin degerlendiriimesi,
12-17) bilgilendiriimeyi ve sosyal hayata katilmu igerir.

o Yasama, hayata kalma
ve gelisme (Madde 6)

. Kaynaklar ve
uygulama (Madde 4)
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Bu bes semsiye hakki bir masaya benzetebiliriz: Cocugun; ayrima maruz kalmama (en ¢ok dislanmus
ve zor durumda bulunan ¢ocuk gruplarini énceleme, cocuklar arasinda ayrim yapmama vb.), yuksek
yaran (kararlara cocuklarnn katimasi, siddetsiz ortam vb.), uygulama ve katiim haklarmmin korunmast
(butge, egitimli personel, yasalar, izleme ve raporlama, bagimsiz denetleme vb.), onun hayatta kalmasina
ve gelismesine hizmet eder. Masanin herhangi bir ayagr olmadiginda masa ayakta duramadigu gibi, bu
haklann bir tanesinin bile uygulanmasinda eksiklik olursa ¢ocuk haklan programi da yuruyemez hale
gelir.

Katilim hakk

Katilm hakki; cocuklarin kendi goruslerinin ve yetiskinlerin goruslerinin nasil dikkate alindiginu
ve sureclerin sonucunu nasil sekillendirdigini 6grenebildikleri, cocuklar ve yetiskinler arasinda bilgi
paylasimu ve diyalog dahil olmak uzere devam eden suregleri tarumlamak icin gunumuzde yaygin
bir sekilde kullaniimaktadir. Cocuklann katihm haklar ile ilgili son 20 yidir bircok calisma yapumus, BM
Cocuk Haklan Komitesi yUzlerce Ulke raporunu incelemistir. Bu calismalar ve incelemeler sonucunda
cocuk katilmu su sekilde tarumlanmaktadur:

‘Cocuk katiimy, degisik duzeylerde kendilerini etkileyen karar alma sureclerine cocuklann duzenli ve
surekli bir sekilde gorus bildirmesi, dusunce, planlama, izleme ve degerlendirme de dahil tum surecleri
etkileyebilmesi, bu gorusler kullanilarak yasalann, politikalarin, uygulamalann hayata gegirilmesidir.”

Bu sure¢ asagida siralanan kosullann yerine getirilmesini gerektirir:

. Cocuk ve yetiskinler arasinda karsilikh saygt ve gug paylasimi esasina dayal kesilmeyen diyalog
ve bilgi paylasimy,

. Cocuklara hem surect hem de sonuglan etkileyebilecedi gug ve yetkinin tarunmast;
. Cocuklarn gelisen kapasitelerine, tecrubelerine, ilgilerine saygt duyulmasy;

. Farkll yas grubundaki ve engellilik durumundaki ¢ocuklann kendilerini farkl sekillerde ifade
edebilecedi, tum ¢ocuklarin katiim hakk: oldugu gorusunun benimsenmest;

. Cocuklarin, deneyimlemekte olduklan cocukluk hakkinda “uzman” olduklarinin unutulmamast.

Yani, ¢ocuklann katihm hakkindan bahsettigimizde kisa doneml, izole ve kendiliginden olusmus iyt
ama kucuk orneklerden degil; yasalar ile korunan, politikalar ile uzun vadeli planlanan, programlar ile
gunltk hayatin bir parcast olmast gereken bir yukumlulukten s6z ediyoruz.

Cocuk katimi, cocuklann birey olusunu ve otonomilerini ilgilendiren bir surectir. Bu yuzden,
cocuklann gelisen kapasiteleri gozetilerek onlara kattim ortamlan yaratiimaldwr. Bu katiim ortamlarn,
cocuklarin goruglerini 6zgurce ifade edebilmelert ve dinlenilmelert i¢in, degisik ¢ocuk gruplanna
(gelisim duzeyleri ve ihtiyaclan, engellilik, degisik dil ve kulturel intiyaclan dusunulerek) uygun olacak
sekilde yaratiimaldur.
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Katthm temel bir hak oldugu ve demokrasinin de temelint olusturdugu i¢in, bu hakkin
kamu yonetiminin her alaninda hissedilmesi ve uygulanmast, c¢ocuklar tarafindan

uygulanmasint da mumkun kilacaktr.

Bu kadar temel bir hak olmast nedeniyle cocuk katilumu, Cocuk Dostu $Sehrin (CDS) dokuz
yapt tasindan ilki olarak karsimiza ¢ikmaktadu. Bir diger deyisle, gercek anlamda ¢ocuklann
belediye yonetimine ve isleyisine katiimunu saglayamayan hicbir belediye ¢ocuk dostu

sehir olamaz.

Cocuklarn Katilim

Katihm hakki; CHS Madde 12 icinde irdelenmekle birlikte, bununla iligkili bir seri haklan

Cocuk katihmi uygulamalarini destekleyen ve
duizenleyen ¢cocuk dostu bir hukuki cerceve

Cocuk katihmini temel bir konu olarak igeren ve tum diger
stratejilere de yayan, sehir kapsaminda Cocuk Haklan Stratejisi

Cocuklann katihmuyla ¢alismalarinit yapan Cocuk Haklan Birimi
ya da Koordinasyon Merkezi Olusturulmast

Cocuklarla beraber planlanan ve gerceklestirilen Cocuk Etki
Degerlendirmesi
Cocuklarla beraber tartisilan ve hazirlanan Cocuk Butgesi
Cocuklarla beraber diizenli olarak hazirlanan, Cocuklarnn
Durumuna fliskin Raporlar

Cocuklann anlayabilecedi sekilde ¢cocuklarla
hazirlanan materyallerle Cocuk Haklarimin Bilinmesi

Cocuklarla beraber yurutulen Cocuklar i¢in Bagimsiz
Savunuculuk Calismalan (Ombudsmanlik, STK'lar)

da goz onunde bulundurulmast gereklidir:

CHS Madde 5, cocugun gelisen kapasitesiyle kendi hakkini kullanmast ve kendisinden

sorumlu yetiskinlerin cocuk tizerindeki yonlendiriciligini yavas ve kademeli olarak ¢cocuga

devretmesi

CHS Madde 12, cocugun; sdyleyeceklerinin ve dustincelerinin dinlenmesi ve fikrine
gereken degerin veya aguwhdin verilmesi, kendini ilgilendiren kararlara katiimuun

saglanmast

CHS Madde 13, dustnce ézgurlugu

CHS Madde 14, din ve vicdan ozgurlugu

CHS Madde 15, toplanma ve érgutlenme ozgUrligu

CHS Madde 16, Ozel hayata saygt

CHS Madde 17, cocugun gelisimini olumlu etkileyecek dogru ve anlayabilecedi sekilde

hazirlannmus olan bilglye zamarninda erisim hakkt
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Cocuk Katilimi Neden Onemlidir?

Cocuklann kendilerini ilgilendiren konularda sz sahibi olmalarn, fikirlerinin
dinlenmest, goruslerinin dikkate alinmast ve yetiskinlerden gerekli destegt
alabilmesi, cocugun gelisimi icin ¢cok onemlidir. Katihnun katkilan sunlardir:

. Cocuk kendine guvenmeye baslar,
. Kendini bir birey olarak hissetmeye baslar,
. Hak ve sorumluluklarim 6grenir,

. Problemlerine ¢ozum bulmayt ve ¢cozum ararken daha genis agidan
bakmay1 ogrenir,

. Toplumun bir parcast olur,
. Toplumun sorunlarina daha duyarl olur,
. Demokrasi kavramuru 6grenir ve kendi hayatinda uygulamaya baglar,

. Karar alma surecine katildiginda, kararlann uygulanmasina daha kolay
uyum saglar.

Cocuk Katiiminin Adimlan:

. Cocuk haklan herkes tarafindan bilinmelidir.

. Cocugun da bir birey oldugu unutulmamahdur.

. Cocuga karst durust ve acik olunmahdur.

. Cocuklara saygt duyulmaldur.

. Cocuga hosgoruyle yaklasiimaldar.

. Alleler ve ilgili kurumlar, cocuk katitimi konusunda bilinclendiriimelidir.

. Cocuklar ve yetiskinler farkh yapidadir ve ¢ocuklann farkl ihtiyaglan vardur;
cocuklar ve yetiskinler arasindaki farklilklar bilinmelidir.

. Cocuklarla tyi lletisim kurulmahdir.

. Cocuklann her zaman yetiskinleri talepler dogrultusunda faaliyette
bulunamayabilecekleri unutulmamahdur.

. Cocuklann ilgi alanlan tespit edilmeli ve bu konularda calismalar yapmalan
tesvik edilmelidir.

. Katihmda firsat esitligi saglanmahdr, hicbir cocuk aynmciiga maruz
kalmamahdr.

. Cocuklann karar alip uygulamalarinda, yetiskinler; demokratik ortamt
saglamak igin kolaylastirict olmaldur.

. Cocuklann goruslerini paylasabilecedi bir platform (komite, grup, kultip,
meclis vb.) olusturulmal ve isleyis kurallan yine ¢ocuklar tarafindan
belirlenmelidir.
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3. TEMEL PRENSIPLER

Cocuk veya cocuklann dinlendigi ve katildigr tum surecler su
nitelikleri tagimalidr ("CHS Cocuk Katilimu Genel Yorumu'ndan
alinmis ve uyarlanmustir):

1. Seffaf ve bilgilendirici — Cocuklara goruslerini 6zgurce
ifade etme ve gorUslerine gerekli agrhgin verilmesi haklan ve
bu katiimin nasil gergeklesecedi, kapsami, amact ve potansiyel
etkisi konusunda; tam, erisilebilir, cesitlilige duyarh ve yaslarna
uygun bilgi saglanmaldur.

2. Gonullu - Cocuklar higbir zaman dilekleri disinda
goruslerini ifade etmeye zorlanmamall ve istedikleri asamada
bu katiimlarinu durdurabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir,
katiima gonullt olabilmeleri icin ayrica;

. konu hakkinda bilgilendiritmeleri,

II. kendilerine s6z hakki tarinmasy,

III. beklentilerinin dikkate ainmasy,

IV. kendi istekleriyle gorev almalan ve sorumluluk paylasmalan,
V. gerektiginde yetiskinlerden yardim alabilmeleri,

VI kendilerine saygt duyulmasi,

VI kendi iradeleriyle kararlar alabilmeleri gerekir.

3. Saygqih - Cocuklara gorUslerini bildirmeleri  veya
faaliyet baslatmalan i¢in fusatlar saglanmal, gorusleri saygi
lle karsilanmaldwr. Cocuklarla c¢alisan yetiskinler; ¢ocuklann
katthmunin iyt ormeklerini -aileye, okula, kulture ve calisma
ortammna olumlu katkilarn- kabul etmeli, onlara saygt gostermelt
ve bunlardan yararlanmahdwr. Bu yetiskinlerin aynca ¢ocuklann
yasamlarnin sosyoekonomik, c¢evresel ve kulturel baglamint
anlamaya thtiyact vardir. Cocuklar i¢in ve c¢ocuklarla birlikte
calisan kisiler ve kuruluslar ayrca cocuklann kamusal etkinliklere
katihmla ilgili goruslerine saygt gostermelidir.

4. Nigili -~ Cocuklann géruslerini ifade etme hakki oldugu
konular; cocuklann yasamlan ile gercekten ilgili olmaldir ve bilgi,
beceri ve kabiliyetlerini kullanmalanna olanak vermelidir. Bunun
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yaninda, cocuklarn kendilerinin ilgili ve énemilt gordukleri konulan vurgulamalan ve ele
almalarna olanak saglanmaldr.

5. Cocuk dostu - Ortamlar ve calisma yontemleri cocuklann kapasitelerine
uyarlanmaldir. Cocuklann yeterince haziwlanmasiu ve onlann goéruslerini katmak
icin gerekli glvene ve fursata sahip olmalann saglamak i¢in yeterli zaman ve kaynak
saglanmaldir. Cocuklann yaslarina ve gelisen kapasitelerine gore farkli dlizeylerde destek
ve katihm bi¢imlerine thtiya¢ duyacadt hususu dikkate alinmaldur;

Bunu gerceklestirmenin yollanindan  birl  faaliyetleri, oyunlastinimus — etkinliklere
donusturmek ya da o sekilde tasarlamaktir. Oyunlastinimus etkinlikler, ozellikle cocuklar
icin, kalict 6grenme surecinin aracglandrr. Etkinlikler swrasinda takim olusturulur. Grup
calismast ya da faaliyetler sonunda kazanilan kuguk bir zafer, cocugun kendine guvenini
arttirabili. Oyun oynamak, sosyal becerilerin gelismesini sagdlar. Etkinlikler swrasinda kisiler
arasindaki farkiiliklar ortaya c¢ikar ve herkes diger katihimcilar hakkinda fikir sahibi olur,
onlann goruslerinden yararlanr, yeni seyler ogrenir.

CHS Madde 31de ¢cocugun oyun oynama hakkina sahip oldugundan ve diger haklar
gibi oyun oynama hakkinda da ¢ocuda esit fursatlar saglanmast gerektiginden bahseder.
Bu nedenle faaliyetlerimizde her zaman 31incit maddeyi dusunmemiz ve programumizt
oyunlan da igerecek sekilde duzenlememiz gerekmektedir. Yetiskinler ve ozellikle cocuklar,
oynayarak daha kolay ogrenebildikleri icin; oyun yontemi, insan haklan egitimlerinde de
siklikla kullarulan ve kullaniimast onerilen bir yontemdir.

6. Kapsayic1 — Katilim kapsayict olmal, mevcut aynmcilik kaliplanindan kaginilarak hem
kiz hem erkek dislannmus cocuklar icin katihm firsatlan tesvik edilmelidir. Cocuklar homojen
bir grup dedildir; katihmun herhangi bir gerekgeyle herhangi bir aynm yapimadan herkes
icin firsat esitligi ongodrmesi gerekir. Programlann, tum topluluklardan ¢ocuklara kulturel
olarak duyarli olmalan da saglanmaldur.

7. Egitim ile desteklenmis - Yetiskinler cocuklarla ortaklasa calismak ve cocuklann
-gelisen kapasitelerine uygun olarak- katiimlarnn etkin bir sekilde kolaylastirmak icin hazirlik,
beceri ve destege intiya¢ duyar. Cocuklar da kendileri faaliyet yapabilsinler ya da diger
¢ocuklann kattiminu daha bilingli saglayabilsinler diye etkin katilrmun nasil desteklenecedi
konusunda egitmen ve kolaylastinct olarak egitilebilir ve surece dahil edilebilirler; drnegin
haklan ile ilgili etkin katihm farkindaligq ve toplantt organizasyonu egitimi, kaynak gelistirme,
medya ile iliskiler, topluluk énunde konusma ve savunuculuk alanlanndaki becerilerini
guclendirmek i¢in kapasite gelistirmeye thtiya¢ duyarlar.

8. Guvenli ve riske karst duyarh — Belli durumlarda, goruslerin ifade edilmesi riskler
icerebilir. Yetiskinlerin birlikte ¢alistiklan ¢cocuklara karst sorumlulugu vardur ve ¢ocuklann
siddet, sdbmuru veya katihmlannin baska herhangt bir olumsuz sonucu ile ilgili risklerini
asgariye indirmek i¢in her turlu tedbir ainmabdr. Uygun koruma saglamak i¢in gerekli
eylemler, bazi cocuk gruplarinin karst karstya oldugu belirli riskleri ve yardim almada yuz

17



18 | Belediyeler i¢in Cocuk Katiimu Egitim ve Uygulama Kilavuzu

yuze kaldiklan ekstra engellert kabul eden acik bir cocuk koruma stratejist kapsaminda
gelistiriimelidir (Ornek Cocuk Koruma Politikast icin Bakiuz EK 1). Cocuklar zarardan
korunma haklanndan haberdar olmahdwr ve ihtiya¢ duyduklannda yardim i¢in nereye
gideceklerini bilmelidir. Katihmun degerinin ve getireceklerinin anlasiimasinu gelistrmek ve
aksi halde ¢ocuklann maruz kalabilecedi riskleri asgariye indirmek icin aileler ve topluluklar
lle birlikte calismaya yatinm yapimast dnemlidir.

9. Hesap verebilir — Takip ve degerlendirmede devamhlik cok énemlidir. Ornedin,
her turll arastrma ve istisare surecinde, ¢ocuklar goruslerinin nasil yorumlandigina ve
kullanildigina iliskin olarak bilgilendiriimeli ve gerektiginde kendilerine bulgulann analizine
ltiraz etme ve etkileme firsat verilmelidir. Cocuklarn ayrca katiimlannin elde edilen
sonuglan nasil etkiledigi konusunda acik gert bildirim alma hakkt vardwr. Uygun oldugunda,
cocuklara takip sureclerine ve faaliyetlerine katiima firsati verilmelidir. Cocuklarin katihminin
mumkun oldugu durumlarda ¢ocuklann kendileri ile birlikte izleme ve degerlendirme
calismalan yapmak gerekir.
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4. COCUK KATILIMININ
SAGLANMASI ICIN ATILACAK
ADIMLAR

Cocuk Dostu Sehir olmak isteyen bir belediyenin; cocuk kattimuru kendi
basina bir faaliyet olarak gormemesi gerektidi, yukandaki temel kavram
ve prensipler bolumunde, kisaca agiklandl. Cocuk katiimunin temel bir
hak olmast nedeniyle belediyenin isleyisinin bir pargast olarak gérulmest
gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle cocuk katimuini da saglamak igin
her faaliyette, her calismada olmasi veya atimast gereken bes temel adim
vardwr (CHS Cocuk Katiimu Genel Yorumundan uyarlanmuistr):

Hazirlik: Cocugu dinlemekle sorumlu olanlarn; ¢ocudu, yasarmunt
etkileyen meselelere iliskin belediyenin alacad her turlti idari karar verme
surecinde ifade ettigi goruslerinin sonug uzerinde olacak etkisi hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ayrica ¢ocuk, dogrudan veya bir etkinlik
vasitasiyla iletisim kurma secenedi hakkinda da bilgi almal;; bu se¢iminin
olast sonuglarimin  bilincinde olmahdwr. Belediye yetkilileri, ¢ocugun
gdrusunun nasl, ne zaman ve nerede alinacad, baska kimlerin kararda
etkili olacad ile igili aciklamalar yaparak cocugu, katitimu éncesi yeterli
sekilde hazirlamal ve bu hususta cocugun goruslerini dikkate almaldur.

Gorusun Alinmast: Cocugun katihm hakkinu kullandign baglam, firsat
vericl ve tesvik edict olmali; boylelikle cocuk, onu dinleyen sorumilu kisinin
kendini dinlemeye ve ifade ettigi seyi ciddi bigimde dikkate almaya istekll
oldugundan emin olabilmelidir. Cocugun goruslerini dinleyecek kisi, cocugu
etkileyen meselelerden bizzat haberdar olan, belediyede karar verici bir kist
veya bir uzman olabilir. Cocugun Ozel hayatina saygt gosterilmeli, cocuk
istemedikge kisisel bilgileri ve verdigi bilgiler paylasimamal;, ¢ocugun
fiziksel ve duygusal guvenligt korunmali ve fikirlerini beyan ettigi i¢in ¢ocuk,
siddet tehdidi ile karsillasmamalidir.

Cocugun katiminin degerlendirilmesi: Cocuk kendisine saglanan
destekle kendi goruslerint  olusturabilecek  durumda oldugunda,
belediyedeki karar vericiler cocugun katiimi sonucu ortaya ¢ikan ve
¢ozulmest gereken konularla ilgili adim atmal ve bunu yaparken ¢ocugun
goruslerini onemli bir faktor olarak dikkate almahdi. Cocugun sorun
¢cozumu konusundaki kapasitesinin degerlendirilmest icin iyl uygulamalar

gelistiriimelidir. Cocugun katilimu “laf olsun” diye olmamal, bir amaca
hizmet etmelidir. Katiimalan istenen faaliyet kendilerine aktanldiktan sonra
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cocuklar, ancak istek duyduklan takdirde faaliyete katiimaldurlar; “zorunlu” olduklan igin
faallyete katuimamali ya da faaliyeti gerceklestirmemelidirler. Daha fazla bilgi i¢in EK 2'ye
bakinz.

Cocugun goruslerine verilen agirhik hakkinda bilgilendirme (geri bildirim): Cocuk,
kendi goruslerine gerekli agurhigin veriimesi gibi bir hakki oldugunu bildigi ve bu hakkint
kullandigu i¢in belediye yetkilileri, ¢ocugu surecin sonucu hakkinda bilgilendirmeli
ve goruslerinin nasi dikkate alindiginu kendisine agiklamabdir. Gert bildirim, ¢ocugun
goruslerinin sadece bir formalite olarak dinleniimediginin ifadesi ve onun ciddiye
alindiginin garantisidir. Geri bildirim sureci; cocugun karan kabul etmesini, baska bir ¢dzum
teklif etmesini veya alinan kararlara itiraz etme olanadi bulmasirt saglamaldur.

Sikayetler, cozumler ve telafiler: Cocugun kendini ifade etme ve goruslerine gerekli
aguhgin verilmesi haklan goz ardi edilip ihlal edildiginde ¢ocuklar i¢in sikayet prosedurleri
ve ¢odzum saglamak konusunda mevzuata gerek vardw’. Cocuklarn, sikéayetlerini dile
getirmek icin, belediyede ombudsman veya benzer roldeki yetkill bir kisi ile konusma
olanadt olmaldir. Cocuklar bu kisilerin kimler oldugunu ve onlara nasll ulasilabileceklerini
bilmelidir. Belediyenin faaliyetlerinde ¢ocugun katihm hakkinin thlal edilmesi hélinde,
cocuk; hak thlaller i¢in ¢areler saglayan itiraz ve sikdyet prosedurlerine erisebilmelidir.
Sikayet prosedurleri, cocuklann kullanmast halinde onlann siddet veya ceza riskine maruz
kalmayacaklanndan emin olacadi guvenilir mekanizmalar saglamaldur.

Bu temel adimlar ¢ercevesinde belediyenin ¢cocuk katiimiru saglamada kullanabilecedi
bazi faaliyet dnerilerini asadida bulabilirsiniz.

DIKKAT!

Asagudaki orneklerde yonteme iliskin bolumlerin, kilavuzun temel kavramlar
ve prensipler altinda da defalarca vurgulandiqi gibi, ¢ocuklarla ortak calsilarak
gelistiriimest gerekmektedir. Ancak bazi 6nerileri burada sizlerle paylasacagiz.

Bu yontemler i¢in ¢ocuklarla calisma ve c¢ocuklann goéruslerini alma deneyimi
olan uzmanlarla cahsin. Belediyeniz bunyesindeki sosyal hizmet uzmanlan, rehber ve
psikolojik daruismanlar, psikologlar, sosyologlar gibi sosyal bilim alarunda egditim alrmus
uzmanlar bu konuda yardimct olabileceklerdir.

Gerekli gordugunuiz durumlarda disandan uzman destedi almayt dusunmelisiniz.
DIKKAT!

Aynmciik  yapmama ilkest cercevesinde faaliyetlerin  veya uygulamalann,
farkh cocuk gruplanmin ihtiyaclanmu  gozeterek gerceklestiriimesi  gerektigini
unutmayin: Hizmetlere ulasamayan, c¢alisan ¢ocuklar; yoksulluk i¢inde yasayan
cocuklar; farkli engelleri olan, farkh ana dil konusan ¢ocuk gruplar; kurumlardaki veya
ceza infaz kurumlanindaki cocuklar ve cinsiyet gibi faktorlert goz onunde bulundurun!

1 Bkz. Cocuk Haklarina dair Sézlesme'nin uygulanmast ile ilgili genel tedbirler hakkinda Komite'nin 5 numaralt
Genel Yorumu (2003), paragraf 24.
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- 5. COCUK KATILIMININ
SAGLANMASI ICIN ONERILEN
FAALIYETLER

Bu faaliyetler 2016-2017 Cocuk Dostu Sehir Programu
kapsamuinda uygulanan Cocuk Katimu Egitimlerinde  farkl
belediyelerden gelen yetkililer ve temsilciler tarafindan oncelikli
olarak belirtilen faaliyet ve uygulamalardir. Bu faaliyetlerin;
kilavuzun giris bolumunde yer alan temel kavram ve prensiplere
bagh kalinarak ve her faaliyet uygularurken onceki bolumde
siralanan  adimlar atlanmadan uygulanmast onemlidir.  Bu
cercevede bazt uygulamalarda gozlenen ve aslinda ¢ocuk
katthmu  olmayan etkinliklere iliskin, yanls anlamalardan
dogabilecek catismalan onlemek igin EK 2'de yer alan bilgi
notundan yararlanabilirsiniz.

Asagida oOnerilen faaliyetleri onerilen swra ile uygulamaniz
calsmalanmzi sistematik bir yaklasimla yurttmenizi saglayacaktr.

Oneri Faaliyet/Uygulama 1. Cocuk
katillmin belediye meclis karan ile ilke
héline getirilmesi

Uygulamanun Yeri: Belediye Meclisi.

Uygulamanin Yontemi: Cocuk katiimu politikast olusturularak
bunun belediye meclisinde kabulu [6rnek politika metni igin EK
3 (Cocuk Katihm Politikasiu) kullanabilirsiniz], iyi bir baslangig
olabilir. Bu politika metninin hazirlanmasinda, ¢ocuklarla ¢alisan
ve c¢ocuklara ulasmaruzi kolaylastiracak sivil toplum orgutleri
veya ilgili kurumlar ile is birligi yapabilir; belediyenin duyuru
panolarny, radyolar, yerel gazeteleri, yerel televizyonlan, okullar
ve c¢ocuk bakim merkezlerini (afis asarak) -kisaca, yerlesim
yerinizde ¢ocuklann erisimi olan her yeri- bilgilendirme amacl
kullanabilir ve bu sekilde ¢ocuklara ulasabilirsiniz.

Bu calisma kapsarmunda etkilesime olanak verecek yontemler
kullanmaya calisin. Cocuklar yeterli bilgiyt edinmeden anket
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yoluyla onlann goruslerine bagvurma, tek basina etkili bir yontem dedildir.

Bu belgede, degisik yas grubu veya engelli grubu ¢ocuklann hangi faaliyetlere nasi
katilabilecekleri de yazilabilir.

Uygulamanin A¢iklamast: Bunu belediyenin ilk atacag adimlardan biri olarak gorebiliriz.
Bu kabul ile sonraki ¢calismalarin yapiumast kolaylasacak, bu ¢calismalar hukuki bir altyapiya
ve programa kavusmus olacaktr.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Belediye baskani ve meclis Uyelerinin
kabul ve destedl bu asamada ¢ok dnemlidir. Bu aynca, ¢ocuk katihminin sistemin parcgast
olmast i¢in tabant olusturacak hazirlik asamalarnndan biridir.

Oneri Faaliyet/Uygulama 2. Cocuk haklan ve cocuk
katihmu bilgilendirme kampanyasi

Uygulamann Yeri: Belediye sinurlan icinde cocuklarin da gorebilecedi her yer.

Uygulamanin Yéntemi: Once cocuklar ve belediye yénetimi bir araya gelerek
kampanya planinu ve stratejisini belirlemeli, su ve benzeri sorulan yanitlamaldir: Kimlere
ulastlacak? Neden ve nasil bilgilendirme yapacaksiniz? Vereceginiz bilgi sinirlan ne olacak?
Onuntize nasil engeller cikabilir, bunlan nasil asacaksinz? Basarth olup olmadigimzt nasil
anlayacaksinz?

Kampanyada; okullan, aile saghdgt merkezlerini, bakim kurumlanny, varsa ¢ocuk ceza
infaz kurumlann, belediyenin reklam panolariny, yerel (ulusal gazetelerin yerel ekleri dahil)
gazete-dergi-TV-radyo gibi kitle iletisim aracglannt iletisim kanallanmiz olarak kullanmayt
unutmayiniz. Kampanyada hedef kitlenize uygun, uzun ya da kisa bilgi ve mesajlar
vermelisiniz. Afisler, brosurler, bilgi notlan, TV ve radyo spotlan, mahalle duzeyinde parklarda
toplantilar (acik oturumlar), gazete ilanlan ve kdse yazilan, belediye baskanmnin veya meclis
uyelerinin agiklamalart, kampanyada kullanabilecediniz ara¢lardan bazilan olabilir.

Bu kampanya esnasinda ¢ocuklara ve yetiskinlere gonullu katihm duyurusu yapabilir ve
asagidaki diger faaliyetler i¢cin cocuk gruplan ve onlara veya size destek olabilecek yetiskin
destek gruplan olusturabilirsiniz: Sosyal medya grubu, destek hatti grubu, gazete-dergi
grubu, darigsma grubu, egitim grubu, mahalli cocuk gruplan, cocuk meclisi i¢in uyeler vb.

Bu noktada aynmcilik yapmama ilkesine ozellikle dikkat etmelisiniz.

Uygulamanin Agiklamast: Bilgilendirme c¢ocuk kattminin hazirlk asamalarindandir.
Hem yetiskinlerin hem c¢ocuklann ¢ocuk kattimina hazir olmast gerekir. Akst takdirde
¢ocuklann zarar gorme riski vardwr. Bu riski azaltmak igin ¢ocuklarla birlikte bir ¢ocuk
koruma politikast gelistirmeniz iyl olacaktir (6rnek bir cocuk koruma politikasini EK 1de
bulabilirsiniz).
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Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Bu stratejl icin, eger varsa, belediye
bunyesindeki iletisim sorumlusu ya da uzmaru ile ¢alismaruzi oneririz. Yoksa, kaynaklar
kismunda kampanya hazirlama ile ilgili bulacaginiz kaynaklardan yararlanabilirsiniz.

Oneri Faaliyet/Uygulama 3. Belediye cocuk web sitesi/
sosyal medya sayfasi

Uygulamanin Yeri: Belediyenin halihazirdaki web sitesinin alt sayfalanndan biri olabilir.
Bunun yerine ya da yaninda, ¢ocuklann ¢ogunlukla kullandiklan sosyal medya mecralannda
sayfa ya da sayfalar acabilirsiniz. Belediyenin web sitesinin ana sayfasinda, gorunur bir
sekilde, cocuk sitesine veya sosyal medya hesaplarina baglanti verilmelidir.

Uygulamanin Yéontemi: Cagimizda pek ¢cok cocugun pek ¢ok yetiskinden daha yetkin
bir sekilde bilisim teknolojisine hékim oldugu ve bu konuda ¢ok deneyimli olduklarn
dusunuldugunde bu web sayfasint gonullu cocuklarla yaratmak, sizin yol gostericiliginizde
onlarn yonetmesint saglamak uygun bir yontem olacaktir. Bunu yaparken, aynmcilik
yapmama ilkesine ozellikle dikkat etmelisiniz.

Uygulamanin Aciklamast: Hem hazirlik hem ¢ocuklann gorusunu alma hem de ¢ocuk
katiminin - degerlendiriimesi asamalan i¢in  kullanilabilecek bir faaliyet/uygulamadir.
Bu sayfa(lar) araciidiyla; cocuklarn isine yarayacak belediye ile ilgili bilgli paylasabilir,
cocuklardan belediyenin hizmetleri konusunda oneri ve sikayetleri toplayabilir ve bunun
sonucunda belediyenin hizmetlerinin ¢ocuklara daha yararli olmasini, daha ¢ocuk dostu
olmasini saglayabilirsiniz. (Ebeveyn katkt ve nzasi gozden kagintmamaldir.)

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Internet baglantist olan bilgisayarlar,
¢ocuklarla bu konuda ¢alisacak bir gonullu uzman.

Oneri Faaliyet/Uygulama 4. Belediye cocuk destek
hatt

Uygulamanin Yeri: Belediye binast.

Uygulamanin Yéntemi: Cocuklar icin destek hatty; klasik bir telefon ile ya da cocuk ve
gengclerin daha ¢ok kullanmayt tercih ettiklert SMS, mesajlasma uygulamalan veya cevrim
I¢l sohbet odalan Uzerinden gergeklestirilebilir. Ayri zamanda varolan darusma hatlannda
cocuklardan gelen talepler de aynstinlabilir. Cocuk ve yetiskin géonulltlerin de oldugu bir
ekip ile bir destek masast olusturarak bunu yapabilirsiniz. Burada ¢ocugun bilgi guvenligi
ve gizliligine azami 6zen godstermelisiniz. Toplamda ka¢ ¢ocugun aradidi, bu ¢ocuklann
cinsiyeti, neden aradiklan gibt bilgiler; ¢ocuklara verilen hizmetleri guglendirmek,
lyilestirmek i¢in yani cocuklann yararnna (genel olarak hesap verebilirlik cergevesinde veya
sonraki planlamalarda yol g&sterici bilgi gibi) paylasabilirsiniz. Ayrimcilik yapmama ilkesine
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oOzellikle dikkat etmelisiniz.

Uygulamanin Agiklamast: Hattin amacini cocuklarla birlikte belirledikten sonra belediye
idaresi acisindan tum c¢ocuk katihm asamalan icin kullanilabilecek (hazurlik; cocuklarnn
gorusunu alma; ¢ocuk katiirmunuin degerlendirilimesi; gert bildirim; sikayetler, cozumler ve
telafiler) bir faaliyet/uygulamadir.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Egitim (bu konuda kaynaklar kismunda
bulunan Genglik Destek Hatt ile lletisime gecebilir ya da yine kaynaklar kisrmundaki
uluslararast kilavuzlara ulasabilirsiniz), egitimli personel (gonulll ya da kadrolu), telefon
hatty, bir oda, bilgisayar, telefonlar.

Oneri Faaliyet/Uygulama 5. Belediye cocuk gazetesi/
dergisi

Uygulamanin Yeri: Belediye binast.

Uygulamanin Yontemi: Gonullll cocuklardan olusan bir gruba iletisim ve gazetecilik
konusunda bilgilendirme yaptiktan sonra ¢ocuk gazetecilerin belediye hizmetlert ve
sehirdeki konular ile ilgili bir haftalik ya da aylik gazete/dergi ¢ikarmasina destek olabilirsiniz.
Ayrnmcilik yapmama ilkesine ozellikle dikkat etmelisiniz.

Uygulamanin Agiklamast: Belediye idaresi agisindan tum ¢ocuk katihm asamalan i¢in
kullarulabilecek (hazirlik; ¢ocuklann gorusunu alma; ¢ocuk katiimunin degerlendirilmest;
geri bildirim; sik&yetler, cozumler ve telafiler) bir faaliyet/uygulamadir.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: EGJitimli bir personel (belediyenin
halihazirda cikardidn yayinlardan veya gazeteden sorumlu gruptan biri olabilir), belediyede
bir oda, telefon ya da kamerast olmayan ¢ocuklar icin kamera, basim icin belediye matbaast
ya da matbaa i¢in butce.

Oneri Faaliyet/Uygulama 6. Cocuk haklan ve katilim
egitimleri
Uygulamann Yeri: Belediye sinurlan icinde her yer.

Uygulamanin Yéntemi: Ornek egditim progranmuni EK 5'te bulabilirsiniz.

Uygulamanin Actklamast: Hem hazulk hem de ¢ocuklarin gorusunu alma asamalart
igin  kullanilabilecek bir faaliyet/uygulama oldugu gibi, belediye ¢alisanlannin ve
kamuoyunun bilgilendiriimesi amactiyla da kullanulabilir.
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Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Omek egditim programunt EK 4'te
bulabilirsiniz. Belediye bunyesinde veya is birligt yapilan kamu, 6zel veya sivil kurum ve
kuruluslarda bu konuda deneyimli bir egitmenin olmadigt durumlarda uzman desteginden
yararlanimast onerilir.

Oneri Faaliyet/Uygulama 7. Cocuklar icin mahallelerde
ve parklarda istek ve sikayet kutulan

Uygulamanin Yeri: Tum parklar, sehrin en islek caddeleri, toplanma ve alisveris alanlart.

Uygulamanin Yontemi: Faaliyet/uygulama igin gerekli malzemeler yontem konusunda
bilgi vermektedir. Aynimcilik yapmama ilkesine ozellikle dikkat edilmelidir.

Uygulamanin Aciklamast: Belediye idaresi acisindan ¢ocuklann gorusunu alma; ¢ocuk
katthminin degerlendirilmesi; geri bildirim; sikayetler, ¢cozumler ve telafiler asamalan igin
kullanilabilecek bir faaliyet/uygulamadr.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Cocuklarla tasarlama ve hazirlik icin
toplantilar ve kutularn yapimut i¢in butcge, bunlann hazurhd ve yerlestiriimest icin personel
ve ulasim butgesi, yeterli sayida istek ve sikayet kutusu, kutulann ayda bir bosaltimasy,
kutulardan toplananlann incelenip raporlanmast icin gonulll ya da kadrolu bir grup,
belediye baskaru ve meclisinin bu geri donusler icin halka agik aylik oturum yapmast.

Oneri Faaliyet/Uygulama 8. Mahalli cocuk gruplary/
kulupleri

Uygulamanin Yeri: Belediye sinurlanindaki tum mahalleler, beldeler, kdyler vb.

Uygulamanin Yontemi: Bu faaliyetin/uygulamanin hazirliklanina bilgilendirme
kampanyastyla baslayabilirsiniz. Bu konuda duyuru yaptiktan ve gonullu olan gocuk ve
yetiskinlere ayrn ayn cocuk haklan ve katiimu egitimi verildikten sonra, o mahalledeki
cocuklar ve gonulltl yetiskinlerin katilacad toplantilarda, her grup/kullip kendi uygulama
yonergesini yazabilir. Bu yonergelerde grubun hedefi, hangi etkinliklerin yapilacad, hangi
araliklarla nerede toplanulacagy, belediye yetkilisiyle iletisimin nasil saglanacad gibt konular
yazilabilir.

Bu gruplar yida iki kez bir araya gelip cocuk meclisi de olusturabilir. Yine bu gruplann
icinden gonullulerden olusacak daha kuguk bir grup belediyenin ¢ocuk danisma grubunu
olusturabilir. Aynnmcilik yapmama ilkesine Ozellikle dikkat edilmelidir.

Uygulamanin Aciklamast: Belediye idarest agisindan ¢ocuklann gorusunu alma; ¢cocuk
katiimunin degerlendirilmest; gert bildirim; sikéayetler, ¢ozumler ve telafiler asamalan igin
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kullanilabilecek bir faaliyet/uygulamadir. Tum belediye ¢ocuk katilimu faaliyetlerini bu
mahalll cocuk gruplan/kullipleriyle gerceklestirmek, hem yerelden cocuk katihmu yoluyla
demokrasinin gelisimini destekleyecek hem de oldukca masrafll olabilen ve duzenli
toplanamayan ¢ocuk meclislerinden daha etkili bir yontem olacaktir.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Cocuklarla toplantilar icin butge,
gonulltl ve kadrolu personel, toplantilar i¢in alan (parklarda ya da mahalledeki okulda ya da
gonulltilerin evlerinde yapilabilir), toplantilarda kullanmak igin kaditlar, kalemler, yapiskan
bant gibi toplanti malzemeleri, yilda iki defa tim gruplann bir araya geldigi toplantilar i¢in
belediyenin toplanti salonlan ve ¢ocuklar i¢in ulasim giderlert.

Oneri Faaliyet/Uygulama 9. Belediye cocuk danisma
grubu

Uygulamann Yeri: Belediye binast.

Uygulamanin Yontemi: Bu faaliyet/uygulamay: bilgilendirme kampanyast ve mahalli
cocuk gruplar/kulipleri ile birlikte dUstnmeniz uygun olacaktir. Bilgilendirme kampanyast
ve mahalll cocuk gruplan/kultipleri bu faaliyetin haziwlik calismast olabilir. Farkli yas
gruplanndan, sehrin farkll yerlerinden, farkli durumlarda yasayan, zaman aywabilecek,
ailesinin veya kurumunun (okul, bakim kurumu vb.) destegini alan ¢ocuklardan -kadinin
guglenmesi prensipleri gozetilerek- 15-20 ¢cocugu gegmeyen bir grup olusturulabilir. Bu
gruba oncelikle egitim ve yonlendirme destedi saglanmast gereklidir. Grup olusturulmasint
takiben ik Ug¢ ay icinde grubun yonergesi ve ¢alisma plaru olusturulabilir. Cocuklar, mahalle
cocuk gruplarindan gelen bilgileri ve kendi bilgi ve tecrUbelerini birlestirerek, belediye
baskant ve belediye meclisi ile duzenli toplantilar yapip, kararlar ainmasinu kolaylastirabilirler.

Belediye yetkilileri cocuklann ozel hayatlanndan fazla zaman almamaya 6zen gostermeli,
toplantilan eglenceli kiimaldur.

Uygulamanin Actklamast: Belediye idaresi agisindan cocuklann gorusunu alma; ¢cocuk
katthmunin degerlendiriimest; gert bildirim; sikayetler, ¢ozumiler ve telafiler asamalan icin
kullanilabilecek bir faaliyet/uygulamadr.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Gonullu ve kadrolu destek elemanlan,
toplantilar i¢in ulasim ve toplanti butgesi.
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Oneri Faaliyet/Uygulama 10. Cocuk Meclisi/Kent
Konseyi Cocuk Grubu

Uygulamanin Yeri: Belediye meclis salonu.

Uygulamanin Yéntemi: Bu faaliyeti de bilgilendirme kampanyast ve mahalll ¢cocuk
gruplanyla/kullipleriyle birlestirmek iyl olacakti. Duyurular ve toplantlar sonucu
gonullu katimak isteyen ¢ocuklarla beraber ilk U¢ ayda bir yonerge hazirlanabilir ve bu
yonerge cercevesinde meclis calisi. Farkll yas gruplannda, sehrin farkll yerlerinde ve
farkll durumlarda yasayan, zaman aywabilecek, ailesinin veya kurumunun (okul, bakim
kurumu vb.) destedini alan c¢ocuklardan -kadinin gugclenmesi prensipleri gdzetilerek-
meclis olusturulmast; ¢alisilan ortanmun renkliligi ve farkl konulann gundeme gelebilmest
agisindan onemlidir. Bu faaliyet mahalli gruplardan secilecek temsilcilerle yapilabilir. Sehrin
buyuklugune gore ¢ocuk sayist degisecektir. Duzenli araliklarla toplanan ¢ocuk meclisi,
toplanti kararlanni belediye baskaru ve belediye meclisi ile ortak oturumlarda her iki ya da
U¢ ayda bir halka acik toplantilarda sunmal ve cocuklann istedikleri dedisikliklere dair karar
alinmasint kolaylastirmaldur.

Uygulamanin Aciklamast: Belediye idaresi agisindan ¢ocuklann gorusunu alma; ¢ocuk
kattmunin degerlendirilmesi; gert bildirim; sikayetler, cozumler ve telafiler asamalan
icin kullanilabilecek bir faaliyet/uygulamadir. Bu calisma; mahalll diizeyde orgutlenmis,
demokratik katiim uygulamasi olarak da gorulebilir.

Uygulamanin Gereklilikleri veya Malzemeleri: Gonullu ve kadrolu destek elemanlan,
toplantilar i¢in ulagim ve toplantt butgest.
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6. IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Belediyeler icin Cocuk Katimu Calsmalan icin izleme ve
Degerlendirme Cercevesi, ulasmaya calstidgimiz amaglann
gerceklesip  gerceklesmedigini nasit  izleyebilecegimiz
konusunda yardimct olmast i¢in  hazwlanmustir.  Asadidaki
sema, yerel duzeyde c¢ocuk katimu ile ¢ocuk haklan igin
gergeklestirdigimiz caismada, bir hak olarak cocuk katiimu ile
llgili nasil bir etki bekledigimize dair kilometre taslarinu veya
donum noktalann gostermektedir.

Fikirlerin
Basladigimiz ~ Artan ve
nokta diyalog goruslerin
degismesi

Bilgi, tutum ve davrarnuslarda meydana gelen degisikliklerin
izlenmesi, llertye donuk planlama ¢calismalanmiza ik tutacakt.
Bu ¢alismalan planlama asamasinda tasarlanmali ve belirlenen
gostergeler kullarularak sistematik bir yapiya kavusturulmaldir.
Bu konuda “Belediyeler igin Cocuk Stratejisi ve Butge Gelistirme
Kilavuzu'ndan yararlanabilirsiniz.

Gostergeleriniz planlanan faaliyete gore degisecek olmakla
birlikte,dlizenlenen  toplant/faaliyet  sayis,  toplantilara/
faaliyetlere katilan kisi sayisi, calismalara aktif olarak katilan
cocuk say1st vb. nicel gostergelerden olusturulacaktr.

Ancak c¢ocuk haklanmin yasama gegirilmest ve katiim
hakkinin bu kilavuzda Ozetlendigi gibi c¢ocuklarn sesine
kulak verecek ve isteklerini karsilayacak sekilde uygulanip
uygulanmadiginin, ilgili taraflann  (cocuklann, yetiskinlerin,
kurumlann) tutum ve davranislaninda  olumlu  degdisime
yol agp acmadigiuin  degerlendirilebilmest  igin  surece
lliskin gostergelerin  kullanilmasina da  ihtiyag vardw. EK
5te calsmalanniz swasinda kullanabileceginiz  yontemiler,
faaliyetlerinizi planlarken kullanabilecediniz kontrol listeleri ile
izleme ve degerlendirme i¢in kullanabilecegdiniz gostergeler ve
dogrulama kaynaklanna iliskin érnekler sunulmustur.
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7. EKLER

EK 1: Belediye Cocuk Birimi icin Ornek
Cocuk Koruma Politikast

Taraf Devietler, cocugu, her tur fiziksel veya zihinsel siddetten,
zarardan, suistimalden, ihmal veya ihmalkdr muameleden, cinsel
nitelikte olanlar da déhil her tur istismardan koruyacaklardir.

(BM Cocuk Haklanina dair Sozlesme (1989), Madde 19)

Belediyesinin ¢ocuga siddetin onlenmesi ve
¢ocuklarin korunmast igin sorumlu oldugumuz il/ilge sinrlan
icinde tum kaynaklartyla ¢alisacagint taahhut ederiz.

Cocuga siddet tum dlnyada, butun ulkeler ve toplumilarda
gorulen bir olgudur.

Burada dile getirilen politika belgesi, belediyenin ortak
degerleri, ilkeleri ve inanglanmnt ortaya koymakta ve ¢ocuklar
koruma taahhudumuzun yerine getiriimest agisindan atilacak
adimlan anlatmaktadur.

Bu belge, ..o Belediyesi meclis uyelerinin ...
tarihinde yaptiklan Belediye Meclisi toplantisinda kabul edilmistir.

Cocuklan Koruma Taahhudimuz
Degerlerimiz, ilkelerimiz ve inanclanmiz

. Cocuga her ortamda her cesit siddet cocuk haklan
ihlalidir.

. Siddetten korunma agisindan buttiin cocuklar esit haklara
sahiptir.

. Butun c¢ocuklann durumu, BM Cocuk Haklanna
dair Sozlesmede yer alan haklann gelistiriimesiyle
lyllestiriimelidir. Bunlann arasinda siddetten korunma
hakk da yer al.

. Cocuk istisman ve sOmurusu hicbir zaman kabul
edilemez.
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. Birlikte ve kendileri icin calistiuruz cocuklan korumak gorevimizdir.

. Ortak olarak diger kuruluslarla birlikte ¢alistiguruz durumlarda, ortaklanmizin da
kendi programlarninda ¢cocuklann korunmastyla ilgili asgari standartlan gozetmesi
gerekir.

Yapacaklarimiz
Cocuklan siddetten koruma taahhudumuizt asagidaki yollarla yerine getirecegiz:

Biling ve duyarliik gelistirme: llgili butun personelimizin ve calstigimuz diger kisilerin,
cocuga siddet ve bunun c¢ocuklara yonelik risklerinin bir sorun oldugunu bilmelerini
saglayacagiz.

Onleme: Biling ve duyarlilk gelistirerek ve &rnek uygulamalarla personelimizin ve
calistiqimuz diger kisilerin cocuklara yonelik risklert asgart duzeyde tutmalarinu saglamaya
calisacagiz.

Raporlama: Cocuklann guvenligine iliskin kaygilar ortaya ¢iktiginda personelimizin ve
calistigrmuz diger kisilerin hangt adimlan atmalan gerektigini bilmesini saglayacagiz.

Yanut verme: Olast bir istismar durumuna iliskin kaygilar belirdiginde cocuklarn korumak
ve desteklemek Uzere gerekli girisimlerde bulunulmasinu saglayacagiz.

Yukanda belirtilen raporlama ve yanit verme standartlannin yasama gegcirilmest
acISNdan ..o Belediyesi meclis Uyeleri ve calisanlary, ayrca asagidakileri de saglamak
i¢in ortaklasa calisacaktir:

. Dile getirilen kaygilarnn ciddiye ainmast.
. Kayqgt konusu olan ¢ocuklarnn korunmast i¢in olumlu adimlann atiimast.

. Kaygilan dile getiren veya kendileri kaygt konusu olan ¢ocuklarin, personelin veya
diger yetiskinlerin desteklenmesi.

. Kaygilar sonucu yapilan raporlama sonrast gergeklestirilecek sorusturma surecinin
baslatiimasinda ya da bu surecte gerekli is birliklerine gidilmesinde uygun ve etkili
bicimde hareket edilmesi.

. ‘Cocugun oncelikli yaran” ilkesinin cocuk koruma surecinde temel alinmast.
. Cocuklann goruslerinin ve dileklerinin dinlenmesi ve bunlarin ciddiye alinmast.

. Cocuklann korunmasint saglamak Uzere ana ve babalar veya bakicllar veya diger
profesyonellerle calisimast.
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Yukandaki taahhutlerin yerine gelmesinin nasi saglanacagu

. Belediyede calisan ve ¢alisacak buttin gorevliler, asadida yer alan davrarus kurallanna
uymayt yazil olarak taahhut edeceklerdir.

. Butun ortak c¢alisilan kuruluslar davrarus kurallarina uymayt yazill olarak taahhut
edeceklerdir.

. Butun personelimiz ve gonullilerimiz Cocuk Koruma Politikasinin bir kopyasina
ulasip bundan haberdar olacaklardur.

. Ise almalar swrasmda personelin genclerle calisabilme yetenekleri sinanacakt,
. Ise baslayanlara cocuk koruma konulannda bilgi verilecektir.

. Belediyede calisilan her yerde, olast ¢cocuk istisman durumlarinda raporlama
yapilacak yerin (drnedin cocuk haklar birimi) iletisim detaylar herkesin gorebilecedi
bir yerde sergilenecek ve bu bilgiler buttn personelde bulunacaktr.

. Belediye, bildirilen olast ¢ocuk istisman olaylannt sorusturacadgi ve bu konuda
gerekli onlemleri alacad sistemler olusturacaktr.

. Uygun oldugunda, belediye encumen uyeleri ve calisanlarinin bu taahhutlerin
yerine getirilmest icin gerekli egitim ve 6grenme firsatlan ile destedi saglanacaktr.

Davrarus Kurallan

............................. Belediyesinin butun gorevlileri bu davranis kurallanina uymayt yazili olarak
taahhut edeceklerdir.

Personelimiz ve calistigimuz diger kisiler sunlan higbir zaman yapmamalhdir:
. Cocuklara vurmak, fiziksel anlamda saldirmak ya da istismar etmek.
. Cinsel siddet uygulamak.

. Cocuklarla su veya bu bicimde istismar veya somuru olarak nitelenebilecek iligkiler
gelistirmek.

. Istismara yol agabilecek veya cocugu istismara maruz kalma riski altnda
birakabilecek sekillerde hareket etmek.

. Uygunsuz, saldirgan veya istismara yol acan dil kullanmak, éneri ve tavsiyelerde
bulunmak.

. Fiziksel olarak, uygunsuz veya cinsel agidan tahrik edici davraruslar sergilemek.
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. Birlikte calisilan ¢ocuk veya ¢ocuklarla, yasal sorumlulan olmadan, gece kalmak ya
da onlan eve goturmek.

. Birlikte calisilan ¢ocukla gece ayru odayt veya yatadt paylasmak.
. Cocuklann kendi yapabilecekleri birtakam kisisel nitelikteki isleri onlar adina yapmak.

. Cocuklann yasa digl, guvensiz veya istismara yol agan davranislanna goz yummak
veya bunlara katiimak.

. Cocuklan utanduma, asaglama, kucultme ve kugumseme niyetli tastyan
davraniglarda bulunmak ya da hangi turde olursa olsun duygusal istisman
surdurmek.

. Cocuklara karst aynmciik yapmak, farkli muamelelerde bulunmak veya digerleri
pahasina belirli cocuklan el ustunde tutmak.

Bu, her tur olasiigt iceren tam bir liste degildir. Asililke; personelin, olumsuz uygulamadan
veya potansiyel olarak istismar riski iceren eylem ve davranuslardan kaginmasidir.

Cocuklarla temast olan personelimizin ve calistiqumuz diger kisilerin asagidakilert
gozetmesi onemlidir:

. Risklt durumlar karsisinda duyarli olmak ve boyle durumlan idare edebilmek.
. Cahsmayt ve calisilan yeri, riskleri asgaride tutacak bicimde duzenlemek.
. Cocuklarla galisrken mumkun oldugunca gorunur olmak.

. Herhangt bir konunun veya kayguun dillendirilip tartisiimasunu saglayacak bir agiklik
kulttru olusturmak.

. Personel i¢inde bir hesap verebilirlik duygusunun yerlesmesini saglamak, boylece
olumsuz uygulamalann ve istismara yol agan davraruslann sessizce gegistirilmesint
onlemek.

. Personel ve digerleriyle iliskileri konusunda ¢ocuklarla konusmak ve kaygtilan varsa
bunu dile getirmelert i¢in ¢ocuklan 6zendirmek.

. Onlarla haklann, neyin kabul edilebilir neyin edilemez oldugunu ve ortaya bir
sorun ¢ikarsa yapilabilecek seyleri konusarak ¢ocuklan guglendirmek.

(Ormegin, sokakta yasayan veya cahstirilan cocuklardan birisi toplantida iken onu
incitecek tarzda konusmalardan uzak durulmahdir.)

Genel olarak, asagidaki durumlar uygunsuzdur:
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. Cocuklarla uzun zaman yalriz kalmak.

. Ozellikle sizinle yalmz kalacaklan durumlarda cocuklan eve gotirmek.

EK 2: Katihm Bilgi Notu

“Katihm” gibi gériinen ama “katihm olmayan” faaliyetler

Kattimin tarurmunt yapmadan once, katihm oldugu zannedilen ancak aslinda katiimla hic
alakast olmayan bazi uygulamalara bakmak dnemlidir. Yetiskinler tarafindan gerceklestirilen
bazi faaliyetlerde ¢ocuklara da yer verilmektedir ve bu durum cocugun katilimu olarak
degerlendiriimektedir. Boyle durumlarda; yetiskinlerin verdigi kararlarn ¢ocuklar uygular,
cocuklar katiudiklan etkinligin planlanmasina katiimazlar, bazen de ¢ocuklann bir etkinlige
katimalan zorunlu kilrur.

Ancak aslinda bu durumlarda, cocugun katiimu séz konusu degildir. Cocuklar ancak
katiimlan konusunda 6nceden bilgilendirilirse, konulanr ézgurce segebilirse, kendilerini
ve temsil ettikleri diger cocuklann goruslerini rahatca aktarabilirse “katihm” saglannus olur
ve bu, cocuklar icin dnemli bir tecrubedir.

Cocuklara ‘gercek katihm'in ne oldugu hakkinda detayl bilgi vererek ‘gostermelik katlim”
konusunu anlamalanrt saglayabilirsiniz.

Katthm gibl goérunen ancak katlimin olmadid faaliyetlerle ilgili ormekler asagida
verilmistir:

. Gostermelik katihm: Gostermelik katiimlarda ¢cocuk 'sembolik” olarak yer alir. Hangt
cocuklarn katilacad yetiskinler tarafindan belirlenir ve soz alacaklan konu ile ilgili
cocuklarnn arastrma yapmalan ve kendi goruslerini dile getirmeleri s6z konusu
degildir.

. Dekor: Yetiskinler, cocuklara hicbir bilgi vermeden onlara ‘dekor” olarak bir faaliyette
yer verirler. Yetiskin tarafindan haziwlanmis metnin cocuga okutulmast veya
cocugun hicbir fikri olmadig bir etkinlikte dans, tiyatro ya da sarki sOyleme yoluyla
yer almast bu kapsamda degerlendiriimelidir.

. Kandirma: Bu tur faaliyetlerde ¢ocuga séz hakk verilmis gibi gorunur oysa ¢ocuk
fikrini iletmek disnda bir sey yapmaz. Ornegdin, cocuklara nasil bir oyun alan
istediklerini resimlerle anlatmalan istenir, bu resimler yetiskinler tarafindan toplarur
ancak oyun alaninin yapimut sirasinda ¢cocuklarin fikirlerinden yararlaniimaz ve oyun
alaninin nasil yapidign konusunda onlara bilgi veriimez.
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Belediyeler i¢cin Cocuk Katiimi Egitim ve Uygulama Kilavuzu

Cocuk Katilimini Engelleyen Yargilar

‘Cocuklann katiinini saglamak, onlann fikirlerini almak, onlara soz vermek, onlarnin her
dediginin yapmak rmi demektir?”

HAYIR. Cocuk katiimi, ¢ocuklann her dediginin yapiumast dedil; c¢ocuklara so6z
hakki verilmesi, onlara danisilmasy, isteklerinin goz 6nune alinmasidir. Cocuklarnin tum
beklentilerinin yerine getirilmest mumkun olmayabili. Ama bu durumlarda da ¢ocuklara
nedenleri aktanimahdr.

‘Cocuk sayisinin az olmasi, katilimin da az oldugunu mu gosterir?”

HAYIR. Cogu zaman katihim ‘cocuk sayist” ile kanstinlmaktadwr. Eger ¢ocuklar neden
kendilerine dansidiqn hakkinda bilgilendiriimiyorsa, ¢ocugun fikirleri alindiktan sonra
cocuga sonuglan aktanlmuyorsa, c¢ocuklar istemedikleri halde bir faaliyeti yapmaya
zorlanyorsa, cocuk sayist fazla olsa bile, kattimdan bahsetmek soz konusu dedildir.

‘Bir faaliyetin planlanmasit ve uygulanmasinda cocuklarin gorev almasi, yetiskinlerin
sorumlulugu cocuga birakmast rmudir?”

HAYIR. Cocuk sorumluluk ustlendiginde yetiskin ile yer degistirmis olmaz. Sorumluluk
paylasimis olur. Cocuk sorumluluk almay, yetiskinlerle ve diger ¢ocuklarla calismayt
ogrenir, yetiskin hayatina hazirlanur. Katiim gonullultk esasina dayanur. Cocuklar bir faaliyeti
yapmaya gonullt olduklarinda sorumluluk yuku altinda ezilmezler, tam tersine keyif alirlar.

‘Cocuklann fikirlerini almak, onlarla birlikte calismak zordur; ¢ok emek ister, zaman alir.”

EVET AMA; cocuklann yarar dusunulerek planlanan bir faaliyet veya hizmetin cocuklarin
isteklerinden farkli olmast halinde, bu faaliyete katihm veya hizmetten yararlanma orant
dusuk olursa, harcanan emege ve zamana yazik olmaz mi? Cocuklar dinlenmezse ve
uygun yontemlerle gorus alma sureci gerceklestiriimezse onlann ihtiyaclan ve éoncelikleri
bilinemez. O zaman kaynaklar yanls yerlere kullanilarak emek ve zaman bosa harcanabilir.

‘Cocuklann yeterince tecrubeleri ve teknik bilgileri yoktur.”

EVET AMA; cocuklara destek olundugu ve gerekli bilgilendirmeler yapldigi zaman
cocuklar tecrube kazanurlar. Gerekli bilgiler cocuklann anlayabilecedi dilde aktanldiginda
ve planladiklan calismayt yurutmelert i¢in desteklendiklerinde ¢ocuklar basaryla her gorevi
ustlenebilirler.

EK 3: Belediye icin Ornek Cocuk Katiim Politikast

"Taraf Devletler, goruslerini olusturma yetenegdine sahip cocugun kendini ilgilendiren her
konuda goruslerini serbestge ifade etme hakkini bu goruslere cocugun yast ve olgunluk
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derecesine uygun olarak, gereken 6zen gosterilmek suretiyle tarurlar.”

(BM Cocuk Haklanna dair Sozlesme (1989), Madde 12)

1. Giris

Belediyesi ¢ocuklann yasadigu alanlarda Cocuk Haklarna dair Sozlesme
cercevesinde c¢ocuklar igin kalict tyllesmeler saglamaya calsmaktadir. ..............
Belediyesi sinrlanndaki dezavantajli ve dislanmus ¢ocuklar basta olmak uzere Belediye
sinurlan igerisindeki tm ¢ocuklara higbir aynm gdzetmeden hakkaniyet ilkesiyle destek
veren ve yardim eden Belediye, cocuklann, uygulanan programlann edilgen alicilan
dedil kendl gelisimlerinin aktif dznelert oldugunu kabul etmekte ve cocuklarn kendilerini
etkileyecek kararlarda s6z sahibi olmalan gerektigini bilmektedir. Bu nedenle, ¢cocuklann
kendileriyle llgili islerde Belediyenin ¢calismalarinu etkilemesini ve bigimlendirmesine katku
verebileceklerini kabul eder.

................................. Belediyesi, ¢calismalara ¢ocuklan da dahil etmenin, ¢ocuklara yonelik
daha iyl programlar sunmada Belediyeye yardimct oldugunu bilmektedir. Cocuklar;
kendilerini nelerin ilgilendirdigini daha iyi belirleyebilecek konumdadirlar ve sorunlarimn
coguna yenilikci ¢ozUmler getirebilmektedirler; akranlanna daha kolay ulasabilmekte,
gerek kendilerinin gerekse dezavantajli diger cocuklann savunusunu gugll bicimde
yapabilmektedirler.

Cocuklar, beceri ve 0z guvenlerini gelistirerek kendi katiimlanndan yarar saglamuslar,
yurttas olarak katiima ve katihmer davranma firsatlarnn kullannuslardr.

............................... Belediyesi, ¢alismalannda ¢ocuklarin kattiminu guglendirmek amacuyla,
calismalannin yoneldigi ¢ocuklara karst daha hesap verebilir duruma gelme, cocuklarnn
katkilariru dikkate alma ve ona gore hareket etme niyetindedir.

2. Kurumsal ilkeler beyant

................................... Belediyesi, kendi c¢alismalanindan dogrudan veya dolayl bi¢cimde
yararlanmalannt istedigi cocuklara karst daha sorumlu ve hesap verebilir olma niyetindedir.
Bunun i¢in, bu ¢cocuklar, kendi yasamlannu ilgilendiren konulardaki program, politika ve
taniim-savunu ¢alismalanna baslica paydaslar olarak katilacaklardr.

................................... Belediyesi, paydaslar olarak bu c¢ocuklarla, yasamilanyla igili, ilgilerini
ceken ve ¢cocuklann daha fazla yarar saglayabilecekleri belediye hizmetlerine iliskin acik ve
saydam bir diyalog i¢ine girecektir.

3. Kapsam

. Belediyesi; program ve proje ¢alismalarinda ¢ocuklara yonelik hesap
vereblhrhglm guc;lendlrerek ise baslayacak, program ve projelerinin uygulanabilirligini
ve etkisini sinamak i¢in ¢ocuklan diger alanlara da dahil edecektir (6megdin cocuklann,
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Belediye politikalanmun gelistiriimesine ve cocuklarla dogrudan ¢alisan personelin segimine
katiimalar gibi).

Bu politikanin  kapsami calismalann gelisimine gore degisiklik gosterebilecektir.
Cocuklarn  belediyenin politikalarini  bicimlendirmedeki rolleri, onlar daha c¢ok sey
ogrendikce, giderek artacakti. Cocuklar, Belediye personel ve paydaslarimin (topluluklar,
ortaklar, hibe veren kuruluslar, destekleyiciler, duzenleyiciler ve Belediye Meclisi, Encument
vb.) kurumsal calismalarinin gcocuklara etkilerini de degerlendirebilecektir.

Bu kurumsal politika belgesi, Belediye ile anlaml bir diyaloga girebilecek yastaki
¢ocuklar i¢in uygundur. Bu politikanin yasama gegiriimesinde, ¢ocuklarin gelismekte
olan kapasitelerine uygun mekanizmalar benimsenecektir. Kiz ve oglan ¢ocuklan, daha
buyuk ve kiuguk cocuklann ve ozellikle dezavantajli konumdaki cocuk gruplariun katitimt
saglanarak belediyenin ulasmak istedidi cesitlilik icin dzel ¢cabalar harcanacaktir. Cocuklarla,
guvenliklerini ve yararlann gozetecek tarzda iliski kurulmasina 6zen gosterilecektir.

Belediye, cocuklann goruslerini ve tavsiyelerini alma agisindan, projelerinde, programlannda
ve karar alma mekanizmalarnda yoneldigi cocuklann temsiline iliskin yontemieri belirleyecektir.
Soz konusu ¢ocuklar segcme Olcutlerinin belirlenmesine katimal ve kendi temsilcilerini
kendilerinin segmest igin mumkun oldugu dlgude desteklenmelidirler.

4. Baslhca girisimler
Belediyede proje duzeyinde ¢ocuklarin katilimi

1. Cocuklann yasamlanni en dogrudan etkileyecek projelerin tasarimunda, gelistirilmesinde,
uygulanmasinda ve degerlendiriimesinde ¢ocuklann goruslerinin ainmast ve bu goruslerin
nast dikkate alindign konusunda ¢ocuklara geri bildirim saglanacaktr,

2. Olaganustu durum hazirlik planlannin gelistirilmesinde, pratik ve uygun gorulurse acil
mudahalelerin hazirlanmasinda ¢ocuklarin goruslerinin alimmast ve bu dogrultuda hareket
edilmesi saglanacaktur,

3. Cocuklara belediyenin caismalarini sorgulayabilme firsatlan taruyacak mekanizmalar
kullanilacak (yoksa olusturulacak) ve geri bildirimlerin yasama gegirilmesi i¢in azami ¢caba
gosterilecekti. Omedin, etki degerlendirme ve genel degerlendirme gibi calismalarda
cocuklara da yer verilecektir,

4. Cocuklarla yapilan gorusmelerden elde edilen sonuclar; proje raporlanna,
degerlendirmelere veya paydas toplantilarna yansitiacaktr,

5. Cocuklann, éncelikli sorunlarinu ele alan projelerin gelistiriimesinde ve yonetilmesinde
sorumluluk almalarinu ve ‘cocuktan cocuga” akran egitimi yaklagimuindan yararlanmalarnmu
saglayacak fursatlann belirlenmest ve bunun icin gerekli mekanlann yaratimast saglanacaktr.
Belediye, bu tur projelerin basirnu ¢eken cocuklara egitim ve destek saglayacaktr.
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6. Yerel duzeyde, cocuklann kendilerinin ve temsil ettikleri kesimlerin yasamlarinda
degisiklik yaratmaya yonelik savunuculuk mesajlannin hazirlanmasinda ve hedef kesimlere
ulastinilmasinda ¢ocuklan destekleyecek firsatlarin ve mekanlann belirlenmesi saglanacaktr,

7. Belirll bir projeden yararlandinimast dusunulen c¢ocuklann, kendileriyle dogrudan
calsacak personelin secimiyle ilgili dl¢utlerin belirlenmesine dahil edilmeleri ve bunun
kendileri i¢in yararl olacagr durumlarda ¢ocuklarin segme surecinin belirli evrelerine
katilmalan saglanacaktur,

8. Yukandakilerin (I'den 7'ye kadar) gerceklesmesi icin proje ortadt diger paydaslarla
birlikte calisma ve onlan destekleme ¢alismast yapilacaktr.

Cocuklarin Belediyenin programlarina savunuculuk duizeyinde katilimu

1. Cocuklarin kendi deneyimleriyle en dogrudan iliskili alanlarda tematik program (saglik,
egitim, park, yardim, vb.) planlan gelistirilirken gorUslerinin alimp bu dogrultuda hareket
edilmest ve goruslerinin nasi dikkate alindig konusunda ¢ocuklara gert bildirim verilmest
saglanacaktr,

2. Programlann uygulanmasiun  ve degderlendiriimesinin  akran degerlendirmeleri
dahil cesitli mekanizmalar araciigiyla gergeklestirilebilmesi i¢in; Belediyenin onceliklert
konusunda deneyimli, ¢ocuk alarunda ¢alisan sivil toplum orgutlerinin ve ¢ocuklarn
kurdugu orgutlerin (dernek, kultip, okul grubu, vb.) goruslerinin ahinmast saglanacaktr,

3. Tematik program planlan e ilgili olarak ¢ocuklarla yapilan gérusmelerin sonuglanmn
degerlendirme raporlanyla veya paydas toplantilan araciidiyla c¢evreye duyurulmast
saglanacaktr,

4. Ulusal, bolgesel ve uluslararast duzeylerde olmak Uzere, uygun stratejik firsatlarin
belirlenmesi ve ¢cocuklann kendilerinin ve temsil ettikleri kesimlerin yasamlarinda degisiklik
yaratmaya yonelik savunuculuk mesajlarimin hazirlanmasinda ve hedef kesimlere
ulastintlmasinda ¢ocuklan destekleyecek firsatlann ve mekanlann yaratiimast saglanacaktu.

Belediye politikalarn gelistirme ve karar alma mekanizmalarina ¢ocuklann katilimu

1. Politika gelistirip belirlerken veya belediyenin resmi karar alma mekanizmalarmnt
kullanurken -ilgili politikanun veya karann ¢ocuklann yasamlarnnt dogrudan etkileyecegi-
cocuklann goruslerinin alinmast, bunlann degerlendirilmesi ve buna gore hareket edilmesi
ve sagladiklan katkiun politikayt veya karan ne yonde etkiledigi veya neden etkilemedigi
konusunda ¢ocuklara geri bildirim sunulmast saglanacakt.
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EK 4: Ornek Cocuk Dostu Sehirler Cocuk Katilimu
Egitim Program

Cocuk Dostu Sehirler Cocuk Katilimi Egitim Konulan

. Cocuk Haklarna dair Sozlesme

. Yerel Demokratik Karar Alma Sureclerine Cocuklann Katiimu

. Cocuk Katiimi Modelleri

. Cocuk Katihmin Planlama ve Hayata Gegirmek icin Ornek Calsmalar

Egitim Programi

Giin 1 Gun 2

9.00-9.30 Kayt 9.00-10.30 Cocuk Katilrmi Mekanizmalarun
9.30-10.15 Olusturulmast

Egitim Programina Baslarken; Ismma

Beklentilerin Alinmasi, Mekanizmalar, amaglar, kurulmast
Kurallann Belirlenmesi, Calisma esaslan

Egitimin Tarutimt. Surdurulebilirlik

10.15-10.30 Ara 10.30-10.45 Ara

10.45-12.00 Yerel Yonetimlerde Cocuk Katihinun

10.30-12.00 Cocuk Haklarina dair Sozlesme Planlama ve Hayata Gegirmek icin Ornek
(CHS) Calismalar

Insan haklan ve ¢ocuk haklarimin tanm Planlama

Cocuk Haklanna dair Sézlesmenin kapsam, Cocuk katilimu kontrol listest

yonlendirict ilkeleri Cocuk katiimu politikast

Cocuk Haklarina dair Sézlesme maddelerinin

icerigi Cocuk koruma politikast

izleme, degerlendirme ve raporlama
12.00-13.00 Ogle Yemegi 12.00-13.00 Ogle Yemegi

13.00-14.00 Yerel Yonetimlerde Demokratik

Karar Sireclerine Cocuiklann Katilm 13.00-14.30 Yerel Yonetimlerde Cocuk Katimirnu

Isinma Planlama ve Hayata Gegirmek igin Ornek
Katilmin tanumy, igerigi Calsmalar
Cocuk katiimunun turleri, ilkelert (devam)

Katiimun yararlan ve zorluklart

14.00-14.15 (Ara)

14.15-15.15 Yerel Yonetimlerde Demokratik
Karar Sureglerine Cocuklann Katilumu (devam)

Katiimin adimlan

15.15-15.30 (A
14.30-15.00 Egitimin Degeriendirimesi

15.30-16.30 Yerel Yonetimlerde Demokratik
Karar Streclerine Cocuklarin Katiimt (devam)

Cocuklann katiimiru artrmak igin yetiskinlerden
beklentiler

16.30-17.00 GUn Sonu Degerlendirilmest
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EK 5: Cocuk Katiliminin izlenmesi ve
Degerlendirilmesinde kullanilabilecek yontemler,
ornek kontrol listeleri ve gostergeler

Cocuk Katilimu Etki izleme ve Degerlendirme Yéntemlerine Ornekler

Yoéntem

Gozlem ve
bunlann duzenli
ve bir format
icinde not
edilmest

Tanmm

Kazandinimak istenen, degismest
beklenenler ile ilgili gdzlemler (cocuklara
karst tavir, cocuklar arast iletisim vb.)

Kullanim

Ogrenmenin davrarus ve yasam
sekline donusup donusmedigini
anlamaya yarar

GuUnluk tutma

Proje calisanlan (bazen de, katimcilan
ve gocuklar) projenin ilerlemesiyle ilgilt
gunluk tutarlar

Projenin ilerlemesi veya gelisimi ile
gili projenin i¢inden bilgi verir

Kayit tutma

Olup bitenlerin rakamsal olarak
kaydedilmesi (kag toplanty, kag yaywn, her
gun kag e-mail ve kag telefon, yapilanlar
sonucu bu rakamlar artiyor mu?)

llgili rakamsal bilgi toplanmus olur

Pratik testler

Cocuklara 6grendiklert ile ilgili bir seyi
gostermesini istenir

Sunulanlann bilgi ve beceriye
donusup donusmedigini gosterir

Toplantiar,
tartismalar

Cocuklann ve diger proje partnerlerinin
kendilerini rahat hissettikleri yerde
konusmalari, anlatmalan

Hedef grup ile ilgili grenmek
Istedikleriniz konusunda yol gostertr,
daha etkili bir izleme degerlendirme
mekanizmast icin fikir verir

Yapilandinlmus

Soru ve yanit gérusmeleri; sorular

Ozel olarak almak istedigimiz bilgiler
icin kullanur, temel veri elde etme

gorusmeler onceden dikkatlice hazirlanmustir gioi
Yan Sadece konularn énceden kararlastinidign | Ozel olarak almak istedigimiz bilgiler
yapuandirimis ancak soru ve yanutlann o anda ¢iktigu icin kullanilir, temel veri elde etme
gorusmeler gorusmeler; hazirhk gerektirir gibi

Cocuklar ve diger proje kattimciarnna
Dedisiklik proje basladigindan bu yana gergeklesen | Yaratmak istedigimiz degisiklikleri
gizgléesi degisikler sorulur; dnce ve simdi test etmis, sorgularmus oluruz,

kategorileri Uzerinden degisik konu
basliklan ile

goruruz

Haritalandirma
veya
sekillendirme

Cocuklar ve proje ortaklarina projenin
onemli alanlan ile ilgili sorular sorulur,
kisa yazi ya da sekiller ile dSnemli alanlan
gdstermesit istenir

Ornegin katilimciya kendisini
Gizmesi istenir, oradan daireler
Gizerek kendini etkileyen ve proje
lle ilgili diger faktorleri ve nasil
etkilendigini ¢izmesi istenebilir
Ornegin katlimcilara ortadan cizgi
lle ikiye aynlmus bir kagit verilir,
Gizginin ki yaruna proje dncesi ve
sonrast adi verilen ¢ocuk gizmeleri
ve cizdikleri cocuklarla ilgili fikirlerini
yazmalan istenir

Gosterme

Cocuklara ve proje katiimcilanna basit
bir problem verilir ve bu konuda nasil
bir ¢cézUm Uretebilecedi sorulur (mali
kaynagnuz yok, bir kitap bastirmak
istiyorsunuz; ne yaparsiniz? gibi)

Ogrenilen veya dgretimeye calisilan
becerileri olgebiliriz

41



42 | Belediyeler igin Cocuk Katilimt Egitim ve Uygulama Kilavuzu

Faaliyetlerin Planlanmasinda Kullanilabilecek Kontrol Listesi

Asadgidakileri 6nceden kontrol edin

Toplantinin amaglarn agik mi?

Gruptakilerin yaslar birbirine yakin mi?

Katiimcilann katitima iliskin deneyimleri var n?

Katiimcilann butun ihtiyaglan goéz énunde bulunduruldu mu?

Toplantt i¢in zaman ve aralar ayarlandi mi?

Siz ya da diger ¢cocuklar bulundugunuz yerde degisiklik yaratmak igin
oradasiniz, bunun kosullan saglandi mi?

Kim neden sorumludur?

Cocuklar neden orada olduklanny, daha sonra ne olacadini, ne kadar etkileri
olabilecegini biliyorlar nu?

Ulastm ayarlandt mi?

Gerekli olabilecek harcamalar i¢in nakit para var mi?

Cocuklar igin yiyecek ve igcecek var mi?

Cocuklar kolaylastinct olabilirler mi?

Yeterince ara var mi?

Zaman ve gun uygun mu?

Cocuk koruma suregleri ve gizlilik seviyesi ile ilgili yazih belge var mu?
(drnegin cocuklarin resimlerinin gekilmest i¢in izin almak gereklidir;
cocuklar ya da yetiskinler ve bazi cocuklar arasinda anlasmazlik oldugunda
ne yapmalilar, nereye gitmeliler, kimi aramallar?)

Kulturel farkhiliklar dusunuldu mu? (yemek aliskanhdn, gelenek)

Toplant: salonu

Calisacaginiz alan yeterli bUyUklukte mi?

Hangl materyallere ihtiyacuruz var?

Toplanti yeri ulasilabilir bir yerde mi?

Toplantt yeri uygun mu ?

Cocuklarin rahat edebilecekleri bir duzenleme var mi?

Sandalye ve masalarin yerleri toplantida katilumu arttiracak sekilde mi
duzenlendi? Herkes birbirinin yUzunu rahatga gorebiliyor ve sesini rahatga
duyabiliyor mu?

Oda rahat mi?

Odanin 1sis, havanin temizligt uygun mu?

Odanin penceresi var mi? Yangin merdiveni var mi?

Toplant1 sonras: yapilacaklar

Toplantida elde edilen bilgi, yetkililer ve diger paydaslarla nasil
paylasilacak?

Komite ¢alismalan surdurtilebilir mi?

Komite ¢alismalan nasil degerlendirilecek?

Bilgiler nereye ve nasil aktarllacak?

Komite ¢alismalarinuin ve toplantt ¢iktilannun etkileri nasil takip edilecek?

Sonraki adimlann takibinden kim sorumlu olacak?
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Cocuklarla Yapilan Faaliyetlerde Surecler Kalitesini Guvence Altina Almak

Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi ¢ocuklann katiimuru saglamak i¢in yaptiklant planlamalar ve
uygulamalarda katiimctr  yontemleri  kullandiklarindan  emin olmak, c¢ocuk ve
yetiskinlerin hayatlannda yaratmak istedigimiz olumlu degisikligi anlamak ve bu

degisikligi gosterebilmek icin bir arac olarak kullaniabilir.

Stire¢ Kalitesine ilisin Gostergeler Evet/Haywr

1. Katitmca yontemiler ile yapilan faaliyetler igin ayrlan zaman

degerlendirme).

1.1 Cocuk haklan faaliyetinde gocuklara tim asamalarda darusidr (hazirlk, yUrttme,

1.2. Faaliyet iginde ¢ocuklann bilgilendiriimesine tum faaliyet i¢in gerekli zamarnn
%20'st aynld: (faaliyet 5 gun ise 1 gun gibi).

13. Cocuklara bilgilendirme yapilmadan, ¢cocuklann ve ailelerin tam anlamiyla
bilgi sahibi (neden, nastl, sonrasinda ne olacadi, ¢ocuklann kararn ne kadar
etkileyebilecedi, faaliyet sonrasinda sonuglar ile ilgili ne zaman bilgi verilecegi)
olmadigt hi¢ bir casma yapimadu.

1.4. Cocuklarn katildidn, katiimina olanak saglayan (anket katihmct bir yéntem
degildir!) yontemler (ortak yaratilan hikayeler, posterler, resimler, oyunlar gibi)
kullanildi mt?

15. ... (belediye ¢ahsanlan olarak siz ne eklemek istersiniz?)

2. Cocuk kattimuinu guiglendirmek icin bir faaliyet plant

2.1. Her bir proje igin bir seri dlgllebilir hedef ve amaglar var mi?

2.2. Amaglar gocuk katilimunu igeriyor mu?

2.3. Cocuklann kapasitelerini ve bilgilerini arttirmak icin degisik cocuk haklan
konulan ile ilgili amaglar ve zaman sl gizelge var mi?

2.4. Cocuk sorumlusu; projelerin dedisim hedef ve amaglarin, gocuk haklan
ile iliskilerini anlatabiliyor ve genel belediye hedefleriyle ve gunluk hayatla
iliskilendirebiliyor mu?

2.5. Proje hedef ve amaglan olgulebilir, ulagilabilir, alakah ve zaman kisith mi?

3. Cocuk katihmt yéntemlerini kullanan uygulamalar

3.1 Faaliyetler cocuklann yas grubuna ve deneyimlerine uygun mu?

3.2. Eger egitim veriliyor ise bilgiler taze mi, guvenilir kaynaklardan mu, gocuk
gelisimine uygun mu?

3.3. Cocuk sorumlusunun, gocuk haklarn ve katilmi konusunda bilgi seviyesi yeterli
mi?

3.4. Cocuk sorumlusu ve diger yetiskinler cocuk haklan ve katihmu ile ilgili
gerektiginde nereden bilgi alabileceklerini biliyorlar mi?

3.5. Cocuk sorumlusu, gocuk katiimuun gunluk hayatta dogrudan nasi iligkili
oldugunu her proje icin soyleyebiliyor mu?
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4. Cocuk sorumlulannin katihmet yontem kullanma istekliligt

4.1. Cocuk sorumlusu ve ¢ocuklar, cocuk haklan ve katilumu projesinde ele aldiklan
konu ile ilgili bilgi edinmek igin zaman harctyor mi?

4.2. Proje ile ilgili planlarda kattimct yontemler (ortak yaratilan hikayeler, posterler,
resimler, oyunlar) yer altyor mu?

4.3. Proje planlarinda ¢ocuklar ile proje konulanm (cocuklarin yaptiklan
arastirmalarin, gdzlemlerin sonuglanny; faaliyetler igin fikir Uretme, gelistirmeyi;
projelerin nasil bir degisiklik yarattigini) tartismak igin zaman aynlmis mi?

44 Faaliyetler hedef grubun yas ve deneyim durumuna uygun mu?

4.5. Cocuk sorumlusy, bir kattimar 6grenme toplantist gergeklestirme yontemint
(cocuklann soru sorabildikleri, yanit verebildikleri, elle tutulur deneyimier ile
ogrenebildikleri, akil yurutebildikleri, sorun ¢dzme ve yonetimsel karar verebilmeye
olanak saglayan, yaratict bir ortam) tarif edebiliyor mu?

4.6. Cocuk sorumlusu, proje olustururken bir katihmer yontem kullanmus mi?

5. Cocuk katimu surect

5.1. CocukKlar ile iletisimde genel tavir katitmct mi? (Cocuga birey olarak saygt ile mi
yaklasilyor?)

5.2. Cocuk sorumlusu; gcocuk katiiminun, projelere katilan ¢ocuklar tarafindan saglikl
ve dogru sekilde anlasildigint gosterebiliyor mu?

5.3. Cocuk sorumlusu, projelerin/faaliyetlerin genel hayata dair becerileri (planlama,
sorunlara ¢ozum uretme, ¢dzumileri ve sorunlar sorgulama, vb.) nasil gelistirdigini
gosterebiliyor mu?

54. Cocuklar projelere/sehrin/belediyenin yonetimine ¢ocuk katitimu ile ilgili soru
sorup yanit verebiliyorlar mi?

5.5. Cocuklar projelerde kendilerine dusen gorevler ile ilgili geri bildirimde
bulunabiliyorlar mi?

5.6. Cocuk sorumlusu, her cocugun anlayabilecedi bir dil kullanwyor mu?

5.7. Cocuk sorumlusu; gocuklarn, cocuk katiimt ile ilgili anlayisint derinlestirmek
icin katihmcy, eglendirici ve yaratict yontemler (kisisel anekdot, hikaye, oyun, resim
gibi) kullantyor mu?

5.8. Cocuk sorumlusu, katihimct gocuk haklan veya katiimct projeleri nastl
gelistirebilecedini anlatabiliyor mu?

6. Herhangt bir konu veya sorun alan segiliyor mu?

6.1. Cocuk sorumlusu, gocuklara verdigi basit ev ddevleriyle veya gorevlerle,
cocuklarn, proje konusu ve ¢cocuk haklan ve gocuk katihmunuin gunluk hayatla
baglantisint kurmalarint saglayabiliyor mu?

6.2. Bu sorun alanunt etraflica anlamak i¢in katiimct arastirma yapilyor veya
oOzendiriliyor mu?

6.3. Cocuklar yaptiklan proje ve dgrendikleri konularla gunlik hayatt
iliskilendirebiliyorlar mi?

7. Faaliyet planlamast ve is bolumu

71. Cocuklar bir proje ile ilgili nasil harekete gegtiklerini, projeden kimlerin
yararlanacagini sdyleyebiliyorlar mi?
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72. Proje gruplarnindaki herhangi bir cocuk, projeye nasil katilabilecedini
soyleyebiliyor mu?

73. Faaliyetler gerceklestirilirken cocuklar tum asamalarina (hazirhk, yUrttme, izleme
ve degerlendirme gibi) katihyor mu?

74. Cocuk sorumlusu ve ¢ocuklar bir proje ya da faaliyeti uyguladiklannda neler
oldugunu anlatabiliyorlar mi?

75. Bir sorun ile karsilasildiginda katihma bir ortamda tartisilip soruna ortak ¢ézium
getiriliyor mu?

76. Cocuk sorumilusu ve ¢cocuklar projenin/faaliyetin nasil iyilestirilebilecedi ile ilgili
fikir verebiliyor mu?

8. Cocuklar gunluk hayatlaninda kullanabilecekleri ve hayatlannt iyilestirebilecek
bilglye sahip oldular mi?

9. Cocuk sorumilusu, projelere katilanlar, cocuklarn aileleri, belediye yetkilileri;
cocuk haklan, katthm, cocuklann ihtiyaclan hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldular
ve bu bilgiyi gergek hayatlanna yansittilar mi?

10. Egitim, saglik gibi temel hizmet alanlannda ¢ocuklara yaklasim ile ilgili gelismeler
var mi?

11. Cocuklarin birbirlerine davranusy, kisisel bilgi ve saglik durumlan ilyilesti mi?

Cocuk Meclisi-Komitesi-Grubu i¢in Cocuk Katihmi Gostergeleri

Bu gdstergeler; cocuklann kendilerini hazirlamalan veya parcast olmalan gereken
sureclere katilrmurut dlgmek, yetiskinlerin  ¢ocuklar ile kathmar yontemlert  kullarup
kullanmadiklanni gérmek ve ¢ocuk ve yetiskinlerin hayatlannda yaratmak istedigimiz

olumlu degisikligi anlamak igin olusturulmustur.

1. Belediyenin ¢cocuk haklan ¢alismalarinda ¢cocuk katilimim pekistiren girdileri izleme
gostergeler

Gosterge

‘ Notlar

disinda harcanan zaman)

Katiimct yontemiler ile yapilan faaliyetler icin ayrilan zaman (proje uygulama zamaru ve bunun

Bir ay igerisinde ¢ocuk katiimi ve gocuk komitesi-meclisi-grubu vb. i¢in ayrilan zaman
ne kadar?

Cocuklarla ortak calismalar i¢in aynlan zaman ne kadar?

... (son ug aylik) surede ... (5 konu) ya da daha fazla cocuk haklarn konusunda faaliyet
gergeklesti mi?

Her konu igin ... (2 saat) stire harcandi mu? Harcanan sure arttt mi?

(akliniza gelen baska gosterge)

Cocuk katiimint gliclendirmek icin bir faaliyet plaru

Her bir proje icin dlgllebilir hedefler ve amaglar var mi? Amagclar cocuk katiimint
iceriyor mu?

Cocuklann kapasitelerini ve bilgilerini arttrmak i¢in degisik cocuk haklan konulan ile ilgili
amaglar ve zaman sinirl plan var mi?
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Cocuk sorumlusu, projelerin (degisim) hedef ve amaglariny, cocuk haklan ile iligkilerini
anlatabiliyor ve bunlan genel kampanya hedefleriyle ve gunluk hayatla iliskilendirebiliyor
mu?

(Akliniza gelen baska gosterge)

Cocuk katiimu yontemierini kullanan uygulamalar

Faaliyetler, cocuklarin yas grubuna ve deneyimlerine uygun mu?

Eger egitim veriliyor ise bilgiler taze mi, glivenilir kaynaklardan m, saghkli mi?

Cocuk sorumlusunun ¢ocuk haklan ve katiimi konusunda bilgi seviyesi yeterli mi?
Kendisini yeterli buluyor mu?

Cocuk sorumlusu ve diger yetiskinler, cocuk haklan ve katilumu ile ilgili gerektiginde
nereden bilgi alabileceklerini biliyorlar mi?

Cocuk sorumlusu, ¢ocuk kattliminin gunlik hayatla dogrudan nastl iliskili oldugunu her
proje i¢in sdyleyebiliyor mu?

(akliniza gelen baska gosterge)

Cocuk sorumlulannin katihmet yontem kullanma: istekliligi

Cocuk sorumlusu ve gocuklar cocuk haklan ve katihirmu projesinde ele aldiklan konu ile
ilgili bilgi edinmek igin ....... zaman harctyor.

Proje ile ilgili planlarda katiimat yontemler (ortak yaratilan hikayeler, posterler, resimler,
oyunlar) yer aliyor mu?

Proje planlarinda ¢ocuklar ile proje konulanm (cocuklarin yaptiklan arastrmalarin,
gdzlemlerin sonuglariny; faaliyetler igin fikir Uretme, gelistirmeyi; projelerin nasil bir
degisiklik yarattiginu) tartismak igin zaman ayrilmis mi?

Faaliyetler, hedef grubun yas ve deneyim durumuna uygun mu?

Cocuk sorumlusu bir katiimcet 6grenme ya da toplanti gergeklestirme yontemini
(cocuklann soru sorabildikleri, yanit verebildikleri, elle tutulur deneyimler ile
ogrenebildikleri, akil yurutebildikleri, sorun ¢dzme ve yonetimsel karar verebilmeye
olanak saglayan, yaratict bir ortam) tarif edebiliyor mu?

Cocuk sorumlusu, proje olustururken bir katihmet yontem kullannus mi?

Cocuk sorumlusu, kattimct yontem ile geleneksel yontem arasindaki farklar ile ilgili bilgi
sahibi mi? Konusuyor mu? Yarattigi degisikligin farkinda mi? Bunu digerleriyle paylastyor
mu?

(akliniza gelen baska gosterge)

2. Cocuk katimu suireci ile ilgili gostergeler

Cocuklar ile iletisimde genel tavir katiimaet mi? Cocuga birey olarak saygt ile mi yaklasiyor?

Cocuk sorumlusu ¢ocuk katihminin projelere katilan ¢ocuklar tarafindan saglikli ve
dogru sekilde anlagidigint gosterebiliyor mu?

Cocuk sorumlusu, projelerin/faaliyetlerin genel hayata dair becerileri (planlama,
sorunlara ¢ozUm Uretme, ¢dzUmleri ve sorunlan sorgulama gibi) nasil gelistirdigini
gbsterebiliyor mu?

Cocuklar projelere/sehrin yonetimine gocuk katiimu ile ilgili soru sorup yarut
verebiliyorlar mu?
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CocukKlar projelerde kendilerine dusen gorevler ile ilgili geri bildirimde bulunabiliyorlar
mi?

Cocuk sorumlusu, her cocugun anlayabilecedi bir dil kullanwyor veya kullanabiliyor mu?

Cocuk sorumlusu; projelerde, cocuklarla birlikte ve istekli sekilde, “esit proje yurutucusu”
olarak gérev aliyor mu?

Cocuk sorumlusu, ¢ocuklarin gocuk katilimu ile ilgili anlayisint derinlestirmek igin
katiimct, edlendirici ve yaratict yontemler (kisisel ornek, hikaye, oyun, resim gibi)
kullantyor mu?

Cocuk sorumlusu, katiimct ¢ocuk haklan veya katiimct projeleri nasi gelistirebilecedini
anlatabiliyor mu?

(aklimiza gelen baska gosterge)

Cocuk sorumlusu, cocuklara verdigi basit ev 6devleriyle veya gorevlerle, cocuklann,
proje konusu ve ¢ocuk haklart ve cocuk katiimirun gunltk hayatla baglantisint
kurmalarint saglayabiliyor mu?

(akliniza gelen baska gosterge)

Cocuklar yaptiklan proje ve ogrendikleri konularla gunluk hayatt iliskilendirebiliyorlar rmu?

(aklimiza gelen baska gosterge)

Cocuklar bir proje lle ilgili nasil harekete gegtiklerini, projeden kimilerin yararlanacagint
soyleyebiliyorlar mi?

Proje gruplarindaki herhangi bir gocuk projeye nasil katilabilecegini sdyleyebiliyor mu?

(akliniza gelen bagka gosterge)

Cocuk sorumlusu ve ¢ocuklar bir proje ya da faaliyeti uyguladiklarinda neler oldugunu
anlatabiliyorlar mi?

(akliniza gelen baska gosterge)

Cocuk sorumlusu ve gocuklar projenin/faaliyetin nastl tyilestirilebilecedi ile ilgili fikir
verebiliyor mu?

(akliniza gelen bagka gosterge)

Cocuklar gunlikk hayatlarinda kullanabilecekleri ve hayatlann iyilestirecek bilgi sahibi
oldular.

Baz Etki Gostergeleri

Cocuk sorumlusu, projelere katilanlar, cocuklann aileleri, il yetkilileri, il halky; cocuk
haklar, katiimy, gocuklarin thtiyaglan hakkinda daha fazla bilgt sahibi oldular, bu bilgilert
gercek hayatlannda uyguladilar.

Egitim, saglik gibi temel hizmet alanlannda ¢ocuklara yaklagim ile ilgili gelismeler oldu.

Cocuklarin birbirlerine davranusy, kisisel bilgileri ve saglik durumlan iyilesti.

(akliniza gelen bagka gosterge)
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Cocuklann katilmi cercevesinde yurutulen faaliyetler icin 6rnek etki izleme ve
degerlendirme gostergeleri

Asagidaki tablolar bu ¢alismalann olast ¢ikti ve etkilerini degerlendirebilmeniz i¢in genel
bir fikir vermesi i¢in hazirlanmustir. Gostergeler, belirli faaliyetler ve amagclanan degisim
ile baglantihdir. llerlemeyi gosteren degisimlerdir. Asadidaki gdstergeler drmek olmast
I¢in verilmistir. Bu gostergelere ekleme yapabilir veya planladiqiniz ¢alismalar igin baska
gostergeler belirleyebilirsiniz.

Belirli faaliyetler sonucunda kaydedilen ilerlemeyi ve meydana gelen degisimi asagidaki
gostergelerle izleyebilirsiniz.

Yapilan is

Olast ilerleme gostergeleri
(iyi ya da kétu yonde)

Olas1 degisim ve etki
gostergeleri

« Cocuk katiimi konusunda diyalog

o arttiya da azaldi

o nasl anladiz? Artan e-posta trafigi? Telefon
konusmalart? Gozlediginiz karstlastirlabilir tavir? "Kag
kez?" sorusunu sorun!
 Bir hak olarak ¢ocuk katihmi konusunun ilde artrus
olmast

o Gazete haberleri var mi?

o Valilik ve Belediye duzeyinde artan ortak
faaliyet var mi?

« Yeni bir yasal ya da yazil
yerel yonetim bildirisi var
mi?

o Genelge?

o Cocuklar i¢in agillan
bolim?
« Degisiklikler uygulanyor

Bilgilendirme « Yazill veya basil malzeme sayisinda ve gesidinde mu?
toplantilan artig var nzﬂ v e » Cocuk haklan ve katilrmu
« Anahtar kisilerde veya cocuk sorumlulannin lle llgiti personel Svgylsmda
P ve kalitesinde degisiklik
tavirlarinda ve davranislarinda degisiklik var mu?
. var mi?
« Yerel kaynak veya fon destedi olmaya basladi mi? )
o Kag kez oldu? e Cok uzun vadede:
o Kosullan ne idﬁ Cocuklar gergekten sehrin
? e 5
o Cocuklara destek olarak mu yoksa yetiskinlerin yonetimine katiyorlar mi
iliskileriyle mi oldu?
« Daha once faaliyetlerinize katimarrug yerel kurum
ve kuruluslar veya temsilciler var mi?
« Calismalardan dogrudan etkilenmesi beklenen « Calsmalanniza katilan
cocuk ve yetiskinlerin beceri, kapasite, bilgi ve ocuilar ub olarak va
etkililiklerinin artmast. za tek ték gﬂ d: ocuklzzrm
« Projeden dogrudan etkilenen kurum ve - amlanﬁ N ﬂge diren
Savunuculuk | kuruluslann beceri, kapasite, bilgi ve etkililiklerinin yas ) ‘g
. kararlan etkiliyor.
icin Kapasite artmast. « Cocuk katimi
Gelistirme « llde, kurum ve kuruluslar arast hedef, amag ve

faaliyetlerde ortaklik artisi.
o STK'lar ile gorunur ortakliklarda artis.

« [l halkinin cocuklarla yaptiginuz faaliyetlerinden
haberdar olup denetlemesi.

mekanizmalan (meclis,
komiteler, gruplar) daha
yerlesik ve yerel yénetimin
bir parcast haline geliyor.




Yapilan is
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Cocuk ve
yetigkinlerin
cocuk

haklarn ve
katilimuna dair
savunuculuk
kapasitelerini
gelistirme

Olas ilerleme gostergeleri Olas1 degisim ve etki

(iyi ya da kot yonde) gostergeleri

« Kisisel haklar konusunda daha fazla bilgt ve biling. « [ldeki saglik, barinak,

« Cocuklann kendi haklan konusunda degistirmek temiz igme suyu, yeterli
istedikleri konular Usttune gorev alip planlama ve yiyecek, egitim gibi temek
faaliyet duzenlemeleri. hak alanlannda verilen

« lldeki karar verici kurumlann cocuk haklan ve hizmet alanlannda sorunlar
katilimut konusunu benimsemeleri ve islerinin bir azalmaya baghyor.

pargast olarak gormeleri. « [lde alinan kararlar

« [l yetkililerinin cocuklann géris ve dustncelerini cocuklann gergek
dinleme istegi. ihtiyaglanm yansitiyor.

Belirli alanlarda kaydedilen ilerlemeyi ve meydana gelen degdisimi asagidaki gostergelerle

izleyebilirsiniz.
Neredeki
degisimi Olasi gostergeler
izliyoruz?
« Projeden dogrudan ya da dolayl etkilenen (hedef kitle) kisi ve kuruluslarla olan
gorusmelerin sikhdn ve igeriginde dedisme. Yeni fikirler ve faaliyetler Uzerine tartigtyor
musunuz? Sizden bilgi, tavsiye veya gorus alimyor mu?
Kurumsal ; . . . o
{liski ve « Kag kisi ve kurum veya kurulus ile gortstinuz? Toplantilann icerigi ve havast nasidi?
itiiar Aynu terimleri veya dili kullanmaya bagladiniz mi?
« Projeden dolayt adinizi ve yaptiklanrzi duyan ve sizi arayan kag kist veya kurum
var? Hakkinizdaki gorusleri ne kadar dogru?
« Sizi yetkili bir kisi olarak goértyor ve yaptiklarinizi degerlendiriyorlar mi?
Medya . ) .
(TV. radyo, | Kag haber kullanuldy, kag roportaj veya gorusme yapildy, hangi medya aract
az'e teléfr " | calismalannz takip etti?
ger ler ' « Yayimlanan haber igeriginde degisme oldu mu, medyaya gonderilen davetlere yarut
. grer. verildi mi, medya ¢ocuk hak ve katilumu dilini veya terimlerini dogru kullantyor mu?
internet,
vb) « Web sitesi sayisinda artis oldu mu?
« Projeden dogrudan yararlanan kisi ve kurumlann bilgi ve davraruslaninda degisiklik
Hedef kist oldu mu? Ust ve orta duzey il yéneticilerinden gelen destek artti mi? Cocuklar
ve kurum kendileri proje/faaliyet veya kampanya baslatiyorlar mi? Kurumlar ve kisiler kendilerini
veya geri gekiyor ve cocuklarin kendilerinin karar almalarina izin veriyor mu? (Burada
kuruluslar cocuk katiimi gostergelerine bakiniz!)
« Daha onceki calismalarda sorun alant olarak goriinen alanlarda lyilesme var mi?
Cocuk haklan ¢alismalari, cocuk meclisi-grubu-komiteleri, cocuk haklan ve katitimu ile
Kamuoyu o . .
ilgili ildeki genel hava nasil? (bunun igin ayn arastirma yapmak gerekebilir!)
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Neredeki

degisimi
izliyoruz?

Olas1 gostergeler

Uygulama

« fllerin nufusu, cocuk niifusu nedir? Kiz, erkek, yas, engellilik, egitim, saglik, kanunla
thtilafa dusme vb. durumlar; yogunluklarnin sehrin neresinde oldugu; verilen hizmetler
(kanalizasyon, su, saglik, egitim, guivenlik) vb. hakkindaki istatistikler nasil bir tablo
sunuyor?

« Soylemde degisiklik: Ornegdin, hedef kisi ve kurum veya kuruluslann kullandigt
dildeki degisiklikleri kaydetmek gerekir. Yaptiginiz proje hakkinda ne diyorlardy, proje
surecinde bu nasil degisti, simdi nasil? Kullandigimuz hak temelli dile yakinlastilar nu?
« Politika degisikligi: lldeki yetkililerin yaptiklan konusmalarda politika degisikligini
gbsteren neler var?

« Artan butge, acik bir destek gostergesi olabilir; gocuk haklan ve cocuk katiimt
calismalarina (meclis-komiteler-gruplar, uzman personel, yer, bilgilendirme araclan
icin vb.) butge ayrildi mi? Kaynak yaratiltyor mu? Kaynak arantyor mu?

» SOylemdeki dedisiklik hayata veya uygulamaya gegti mi? Cocuk haklan ve gocuk
katitimu ile ilgili yeni yonetmelik, uygulama kilavuzu, i¢ yazisma gergeklesiyor mu?
(Burada ¢ocuk katilimu gostergelerine bakiruz!)

« Yerel STK'lar cocuk haklan ile ilgili katkt veriyorlar mi? Katkin icerigi nasil? Hangi
STKar katkt veriyor? STK gérusleri dikkate alintyor mu? Katilan STK sayist nedir?
STK'lardan alinan yardim nasidur?

« Yapilan islerin izlenmesi gerekliligi ile ilgili gorusler nelerdir?

« Toplantilara katilan gocuk, yetiskin, uzman, ... sayist kagtir?

» Kag degisik paydas (belediye, hukumet kuruluslar, STK'lar, doktor, avukat, is insant...)
katildi? Diger paydaslarla kag¢ toplantt yapidi?

« Cocuk haklan veya katiimi meclisi veya gruplan herhangi bir yerel, bolgesel ya da
ulusal aga katiyor mu? Katiyorsa ka¢ aga katiyor?

« Komite yerel ya da ulusal STK'lar tarafindan tanintyor mu?

« Destek mektup, duyuru, ortaklik anlasmasy, vb. sayist nedir?

« Ortak proje sayist kagtir?

« Karsilasilan problemlere ¢ozum bulunduysa kag ¢ozum bulundu?

« Proje boyunca toplanti sayist kagtir?

« Basartyla sonuglanan proje, faaliyet, kampanya sayist kagtur?

« Fon bulma, kendi kendilerine bulduklan fon, sayist ve miktan nedir?

« Uretilen yazili ve gdrsel veya isitsel materyal sayisi kagtir?

« Halka agik ve halkin katilimin igeren faaliyet sayist kagtir?
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