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SUNUM

Hizl kentlesme sureciyle 2050 yiinda dunya nufusunun ugte
ikisinin kentlerde yasayacad varsayilmaktadir. Bu nufusun yarnsuu
da 24 yasin alindaki bireylerin olusturacad éngoérulmektedir.

Hizll kentlesme, kentler ve kent yasarmu Uzerine yeniden
dusunmemizi gerektirmektedir. Kentler buyuk firsatlar sunarken,
yeni zorluklar da yaratmaktadir. Bu zorluklann en onemilileri; kent
yoksullugu, gida guvenligi, mali krizler, issizlik, ulasim, cevre ve
atik sorunlan ile klim degisikliginin etkileridir. Kent yasarmnn
zorluklanndan en agir ve ¢cok yonlu etkilenenler ise cocuklardir.

Bu zorluklar karsisinda en savunmasiz grup olan ¢ocuklarn
saglik, egitim, barinma, sosyal guvenlik, igme suyu ve hijyenik
yasama yonelik erisimleri ile; siddet, ihmal ve istismardan
korunmalan kent yonetimleri i¢in giderek onem kazanan bir
gorev haline gelmektedir.

Turkiyede kirdan kente gog, sanayilesme ve ekonomik
buyume ile tetiklenen sehirlesme hem ekonomik hem de
demografik agidan dedisiklikler getirmistir. 1950'lerde %25 olan
sehirli nufus, 2019 yil itibanyla %92,8'e yukselmistir ve su anda
30 buyuksehir bulunmaktadir. Turkiye nufusunun Ugte birini
olusturan ¢ocuklann ihtiyaclan ve dncelikleri, bu dinamik ve huzl
degisim surecinde dikkate alinmaldur.

Belediyeler yerel duzeyde c¢ocuklann gunluk hayatint
etkileyen bircok hizmeti yuruttuklert i¢in, ¢ocuk odakl
hizmetlerin sunulmast konusunda, belediyelere buytk gorevler
dusmektedir. Belediyeler bircok konuda hem soruna hem
de c¢dzume en yakin kurumlardw. Sinrlan iginde yasayan
vatandaslarin ve gevrenin ihtiyaclann bilirler ve ¢cozum uretmek
icin ilgili kaynaklara sahiplerdir. Kisacasy, ¢ocuklar icin yasanabilir
cevreleri olusturmak belediyelerin gorev alaruna girmektedir.
Bu nedenle bu kilavuz, belediyelerin ¢ocuklan igilendiren
konulara iligkin rollerini, gorevlerini ve ¢ocuk haklan ve refahina
katkida bulunmak icin yapabilecekleri calismalarda belediyelere
yardimct olmak amactyla hazirlanmustir.



Turkiye Belediyeler Birligi

Cocuk Haklanna Dair Sozlesme'ye gore, Taraf Devletler uluslararast hukuk cercevesinde
cocuklandailgilendiren her konuda ¢ocuklann yuksek yaranni saglamak zoruntulugundadir.

Ancak, hukuki sorumluluklar disinda da ¢ocuklann saglik, refah ve guvenligi ozel ilgi
isteyen bir konudur. Cunku:

. Cocuklar tamamen baskalanmin bakirmuina muhtag olarak dogarlar. Ancak
yetiskinlerin yardimu ile bagimsiz birer birey olurlar.

. Cocuklann kuguk yaslarda yasadiklan gevre ve aldiklan bakim, ileriki yillarda
gelisim ve buyumelerini pozitif ya da negatif olarak ciddi sekilde etkilemektedir.

. Yetiskinlere bagimli olmalarindan dolayr ¢ocuklar o6zellikle daha kurlgan bir
durumdadular. Yasadiklan kosullardan -yoksulluk, yetersiz bannma imkanlan,
cevre kirliligt gibt durumlardan- yetiskinlere nazaran daha fazla etkilenirler.

. Cocuklar; cocuk olma durumlanndan dolayi, cogu zaman c¢ignenen haklanna
care aradiklaninda ciddi sorunlarla karsilasabilmektedirler.

. Cocuklann oy kullanma hakki olmadidt i¢in politik sistem igerisinde dnemii bir rol
oynayamazlar. Eger 6zel duzenlemeler yapiumaz ise, kendi hayatlan uzerinde cok
buyuk etkileri olan kamu politikalan tzerindeki etkileri cok az olacaktr.

. Cocuklarn saglikl gelisimi ve etkin katiimu bir toplumun ya da bir sehrin gelecegt
icin son derece onemlidir.

Dolayisiyla toplum igerisinde ¢ocuklara oncelik taninmasina ve onlann katilimina
thtiyac vardu.

UNICEF Cocuk Dostu Sehir Yaklasimi ve Cocuk
Dostu Sehrin Yap: Taslan (CDS)

Yukanda o6zetlenen dinamikler Cocuk Haklanna Dair Sozlesme'yt esas alan Cocuk
Dostu Sehirler Inisiyatifinin baglangic noktasint olugturmustur.

Bu caligmalann ilk ornekleri Istanbulda yapilan 1996 Habitat Zirvesinde ortaya
konulmustur. 2000 yihnda UNICEF Innocenti Arastirma Merkezinde olusturulan uluslararast
sekretarya ve yonetim yapist ile Cocuk Dostu Sehirlerin bilesenleri ve standartlarn
olusturmaya baslanmus, 2002 yiinda yapilan BM cocuk ozel oturumunda yapt taglannin
belirlenmesiyle tum program istematik bir nitelige kavusmustur.

Cocuk Dostu Sehri olusturan 9 yapt tast vardwr. Cocuk Dostu Sehir olma yolunda
llerleyen belediyeler; kentlerinde politika belirlerken, strateji gelistirirken, hizmet planlar ve
sunarken bu yapt taslarru dikkate alarak ilerleyebilirler.

. Cocuklann katilimtu
. Cocuk dostu yasal cerceve
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. Sehir genelinde cocuk haklan stratejist

. Cocuk haklan birimi veya koordinasyon mekanizmast
. Cocuk butcesi

. Sehirdeki cocuklann olagan durum raporu

. Cocuklarin haklanmin bilinmesi

. Cocuklar icin bagimsiz savunuculuk

. Cocuk etki degerlendirilmesi ve ol¢ulmest

Cocuk Dostu Sehirde ¢ocuga saygr duyulur, ¢cocuklann anlama yeteneklerine ve
deneyimlerine deger verilir, cocuklara gorusleri sorulur, gerekli agiklamalar yapilir, cocuklarla
beraber calsilir ve cocuklara sehirleriyle ilgili kararlan etkileyebilme firsatlan sunulur. Butun
cocuklann -codgrafi bolge ve sosyoekonomik yapy, din, gelir, cinsiyet, engellilik durumu
vb. sebeplere bagh aynmciikla karsilasmadan- kendilerini esit birer vatandas olarak
hissetmeleri saglanu. Yine Cocuk Dostu Sehirde butun ¢ocuklar -herhangi bir aynmciliga
ugramadan- saglik, egitim, bilgiye erisim gibli temel hizmetlerden yararlanur. Butun
¢ocuklann temiz bir gevrede, hayvanlar ve bitkilerin oldugu dogal alanlarda arkadaslartyla
bulusup oynayabilecedi, kulturel etkinliklere katilabilecek hizmetlere esit erisimi olur.

Cocuk Haklanna Dair Soézlesmeyi yerel duzeyde hayata gecirmek; ¢ocuklann rahatca
yasayabilecekleri ve her alanda katilip katki saglayabilecekleri butuncul bir yonetisim
cercevesini uygulamak demektir. Insan haklanyla ilgili standartlan korumaya, gelistirmeye
ve yasama gecirmeye calisi. Cocuk Dostu Sehir kalkinmaya iliskin sorunlann ¢ocuklan
en ¢ok etkileyen boyutlanr surekli olarak analiz eder, cocuk haklan ve refahuru gelistirir,
cocuga yonelik aynmct uygulamalan ortadan kaldirmaya calisw, esitsiz guc ve kaynak
dagiimuru hafifletmeye cahsr.

Cocuk Dostu Sehir, cocuklann “yasamak istedikleri kente” iliskin vizyonunun gelismesine
olanak saglayan; ¢ocuklart sorun olarak degil, ¢ozum ortadt ve gelecegin kurucusu
olarak goren; cocuk gruplarninin yasadigt sorunlan ortaya ¢ikanp bu sorunlara tum sehrin
katiimuyla ¢6zum bulan bir yaklasimdir.

UNICEF Turkiye Ofisi ve Turkiye Belediyeler Birligi Cocuk Dostu Sehirler yaklasumu
cercevesinde Turkiyede belediye hizmetlerini cocuk odaklt hale getirmek ve belediyelerin
cocuklara yonelik vizyonlarina sistematik katkilarda bulunmak amaciyla 2018 yilindan bu
yana kapsaml bir isbirligi yurutmektedir. Bu rehber kitap da soz konusu isbirligi kapsaminda
hazirlanmustur.
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1. GIRIS

Bu kilavuz; ¢ocuklara yonelik hizmetlert nedeniyle ¢ocuklann
haklanmin gercgeklestiriimesinde yukumlulugu olan belediye
yonetiminin ve cahsanlannin, cocuklara yonelik hizmetlerle
lgili planlama, karar alma ve uygulama sureclerinde, BM Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme'yi (CHS) temel alarak yapilandintmus bir
sureg ile, hak temelli bir yaklasimi uygulamalarna destek olmayt
amaglamaktadir.

Kilavuz ¢ocuklann karsilastigi sorunlann analiz edilmesini ve
bu sorunlara karst cozum uretilmesini hedefleyen bir dizi hak
temelli yontem, arag ve ilkeyi icermektedir. Bu araglar dogrudan
hak ve insan haklan kavramlarninu kullanmakta ve gunumuzde
Turkiye de dahil 196 Ulke tarafindan kabul edilmis cocuk haklan
standartlanna iliskin yasal ¢ercevenin yerel yonetim duzeyinde
uygulanmasint kolaylastiracaktr.

Kilavuz c¢ocuk haklan programlamasimin asamalarint  ve
uygulanmasinin kistaslann aciklamakta, program-proje dongu
yonetimi asamalarnint ¢ocuk haklan temeline oturtarak bazt
uygulamalan tanuitmakta, hélihazirda yurutulen izleme ve
degerlendirme c¢alismalannt ¢ocuk haklan temelinde devam
ettirmek i¢in Oneriler getirmektedir.

Kilavuzda genel ¢ercevesi ¢izilen ¢cocuk haklan programlama
sureclerinin, verilen ana prensipler dogrultusunda, hizmet ve
faaliyetler bazinda planlanmasi ve uygulanmast onerilmektedir.
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2. TEMEL KAVRAMLAR VE
PRENSIPLER

Cocuk Haklan Programlamasi, ¢ocuklann durumlannn
tyllestiriimesi yoluyla tum c¢ocuklarin aynm gozetilmeksizin
haklanrnt tam olarak kullanmalan ve ¢cocuk haklanr taniyan ve
saygl gosteren toplumlarda yasamalan genel amacina sahip
programlann;

. planlanmast,
. uygulanmas,
. izlenmesinde

cocuk haklan itkelerinin kullaniimast yani cocuklarin hayatinda
olumlu degisime (Diyagram 1) odaklaniimast anlammna
gelmektedir.

Cocuk ve genglerin haklarnim gerceklestirilmesinde
degisim

Toplum ve topluluklarin ¢cocuk haklarint
destekleme yeteneklerinde degisim

Cocuk ve gengler icin esitlik ve aynim gézetmeme
durumunda degisim

Cocuk ve genglerin katiim ve etkin vatandaslik
durumlarinda degisim

Cocuk ve genglerin haklanm etkileyen politika ve
uygulamalarda degisim
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Cocuk haklan programlamast yaklagimy, insani kalkinma ¢alismalarinin insan haklann ve
insanlik onurunu temel alan daha surdurulebilir, kalict ve demokratik olmast icin gelisen bir
yaklasim olarak karsuimiza ¢ikan, Turkiyemin de kurucu uyeleri arasinda bulundugu insan
haklannin, insanlik onurunun ve barsin korunmasit amaglayan Birlesmis Milletler'in
tum orgutlerinin uyguladigt bir planlama ve programlama yaklasimudir. Bu yaklasim, insan

haklan temelinde insanlann kalkinmasint amaglar (Diyagram 2).

Cocuk haklan programlamasi, insan haklann temel alan kavramlann ve ilkelerin,
cocuklann haklariin gercgeklestiriimesine katkida bulunacak ve boylelikle gunumuzun
ve gelecegin cocuklannin hayatlann iyilestirecek kalkinma girisimlerinin yonetim ve

uygulama sureclerinde uygulanmasiair.

Diyagram 2: Cocuk Haklarn Programlamast

Kalkinma

Sosyal adaletin
saglanmast

Thtiyaclann
karsilanmast

Cocuk: 18 yasin
altindaki tim gocuklar,
gelisen kapasiteleri
ve yetiskinlere gore
hassastyetler ile
tarimlanan bir donemi
isaret eder.

N

Insan-cocuk
Haklan

[nsan haklariin
saglanmast
Insan haklan
bakimindan
sorumluluk

Programlama:
Dbelirlenmis bir amag ve
hedeflere yonelik bir
dizi etkinligin (analiz,
planlama, uygulama
ve izleme dahil olmak
uzere) yonetimi.

Cocuk Haklarn Programlamast

Hak temelll
kalkinma

Insan haklannn
ve sosyal adaletin
saglanmast

Thtiyaclann karsilanmast
Temel nedenlerin ele
alinmast ve gorevlilerin

sorumlu tutulmast

Haklar: tarafsiz ve esit,

yani adil bir sekilde

sahip olunan dzgurluk
veya yetkidir, yasalarca

glvence altina
alinmustir

_

Cocuklann konumlannn iyilestirilmesi, boylece tim kiz ve oglanlarin haklarini tam olarak kullanmalart
ve gocuk haklarini tanyan ve sayqi gosteren toplumlarda yasamalart genel amacina sahip programlann
planlanmasi, uygulanmast ve izlenmesinde ¢ocuk haklan ilkelerinin kullanimast.

Oncelikle BM Gocuk
Haklarina Dair Sézlesme
olmak Uzere tum insan
haklan sézlesmelerinde

yer alan, gocuklar i¢in
gegerli uluslararast insan
haklan olarak tanmmlanr.
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Cocuk haklarn programlamasinin temelinde Turkiyenin uygulamayr kabul ettigi ve
yasa olarak anayasal duzeyde olan Cocuk Haklanna Dair Sozlesme (CHS) basta olmak
uzere genel olarak insan haklan hukuku vardrr. Bu yasalar kamu idaresinin kararlannda ve
uygulamalannda yol gostericidir. Bu nedenle ¢ocuk haklan programlamas, belediyeler
Icin hem ¢ocuk haklann yerel duzeyde gergeklestirmek i¢in yasal bir zorunluluk hem
de planlama ve programlama yaparken belediyelere kilavuzluk eden bir yaklasim olarak
gorulebilir.

Peki stratejik planlann hazwrlanmasinda, programlann, projelerin, faaliyetlerin;
planlanmasy, uygulanmast, izlenmesinde ¢ocuk haklan programlamast ilkeleri nelerdir?

e Cocuk haklan hukuku gercevesinin dayanak alinmast (CHS, Anayasa, Birlesmis
Milletler Cocuk Haklan Komitesi Ulke sonug¢ gozlemleri ve genel yorumlan,
yasalar vb.): Cocuklar icin veya cocuklarla yapilan her calismada ozellikle CHS
ve CHK sonu¢ gozlemlerindeki dayanagina bakma gerekliligi; yapilan plan ve
uygulanacak program ve projelerin ¢ocuklann hangi haklanni  kullanmasinu
sadlayacaginin, hayatlanni nast iyilestirecedinin yasal dayanaginin tanumlanmast 2

D Insan haklan ilkeleri: Cocuk haklart evrenseldir ve tim cocuklar icindir. Cocuda
haklann veremezsiniz ¢unku vermezlik edemezsiniz. Cocugun haklanmn almast
gerekmez ve ¢ocuk haklan sadece c¢ocuk olduklan i¢in ¢ocuklanndir. Haklann
her birl digerini etkiler, haklar arasinda koparilamaz bir iliski vardir. Bir hak yerine
gelmediginde digerleri de tam anlamuyla yerine gelmez.

. Hesap verebilirlik: Cocuklar hak sahipleridir; devletler, kamu idaresi ve kamu
yonetimi, belediyeler ve tim ¢alisanlari cocuklara karst yasal ve ahlaki yukumluluklere
sahiplerdir. YUkUumilultk sahipleri, cocuklara sormadan, onlar yararnna ne yaptiklan
ve ne yapmadiklan veya yapamadiklan ve yapmak icin gosterecekleri cabaya iliskin
bilgi vermek; kendilerine zarar verildiginde nereden adalete erisebileceklert ve
destek alabilecekleri konusunda yonlendirmek; verilen zarann nasil karsilanacagint
veya karsilandiguny, zarar verenlerin bir daha zarar vermemest i¢in ne yapudigiru
bildirmek ile yukumltudur. Cocuklar ve onlara ilk elden bakmakla yukumlulerin de
(alle, bakic,, dgretmen, sosyal caismacy, bakim destedi verenler, STK'lar vb.) hak
sahipleri olarak haklariru yukumltk sahiplerinden talep etme veya isteme haklan
vardir. Buna hesap verebilirlik ilkesi denmektedir. Cocuk haklan programlamast, bu
ki tarafin yukumilultk ve haklanmn gerceklestirmesinin desteklenmesi i¢in gerekli
hedef, amag ve faaliyetleri icerir. Cocugun kendi haklanndan yararlanabilmesi
i¢in, politika duzeyinden dogrudan hizmet surecine kadar, birbiriyle baglantih ve
kopuklugun olmadidn bir yukumlulik zinciri olusturmak gerekir.

1 http://www.cocukhaklariizleme.org/ adresinden 100'Un Uzerinde yonlendirici ve bilgilendirici Turkge kaynaga
ulasabilirsiniz.

2 Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'nin El Kitabt http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/Uygulama%20Elkitabi’% 20
TR.pdf
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. Cocuklarin haklarini etkileyen sorunlarnn ana nedenine inmek ve kalhci ¢ézum
i¢in galismak: Cocuk Haklan Programlamast yalnizca acil sorunlan gidermek Uzere
basvurulan cabuk ¢ozumleri degil, hem devlet kurumlarinda hem de toplumun
isleyisinde uzun vadeli, surdurulebilir ve kurumsallastinilmus dedisikliklert de igerir.
Yapilan her isin tutm c¢ocuklar i¢cin her yerde uzun soluklu ve kalict sonuglar
dogurmast gerekmektedir.

. Cocugda kars1 yukumluliiklerin yerine gelmesi i¢in ortak calisma: Cocuk Haklar
Programlamast ayrca, haklann hayata gecirilmesinde toplumda kilit rol oynayan
aktorler arasindaki iliskileri duzenlemeye yonelik bir cerceve sunar. CHS'yi (ya
da diger insan haklan belgelerini) kabul eden bir taraf devlet, bu taahhtudunden
dolayr hem kendi halkina hem de uluslararast topluma karst sorumludur. Hak
tliskisinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olan pek ¢ok baska aktor de vardur.
Olusturulan bir dizi ortak standart ve haklara iliskin yasal gerceve, tum aktorleri
ortak hedefe ulasmak icin birlikte ¢alisip is birligi yapmakla yukimlu kilmaktadir.

. Cocuklann ve genglerin katihmu: CHSnin 5'inci, 12nci ve 17mci maddeleri,
kendilerini llgilendiren her konuda, ¢ocuklara bireysel veya toplu-orgutlt olarak
goruslerinin sorulmast ve bu goruslerin dikkate alinmast konusunda kamu idaresine
ve yonetimine sorumluluk yuUklemektedir. Burada, ¢ocugun yas ve olgunluk
derecesinin dikkate alinmast énemlidir. Cocuklarin katiirmi olmadan ¢ocuklann
yuksek yaran i¢in kalict ¢ozumler olusturmak imkansizdir.

. Aynmeailik yasag: CHSnin 2'nct maddesi, kamu idaresini ve yonetimini cocuklarnn
herhangi bir haktan yaralanmalann engelleyen herhangt bir aynmciiga maruz
kalmamalan i¢in gereken tedbirleri almakla yukumilt kilar. Bu hukum; devlet, devlet
dist ya da toplum temelli rgutlerin cocuk haklannin gergeklesmesini saglamaya
yonelik yuruttukleri programlarin aynimciidt tanimlamasint ve aynmeilikla mucadele
icin gereken araclan igermesint gerektiri. Cocuk haklan programlamasinda
dislanmus, aynmciida ugramus ya da ugrama riskl yuksek, gorunmeyen, sesi
duyulmayan ¢ocuk gruplarina oncelik verilir.

. Cocugun yuksek yarar: CHSnin 3'uncu maddesi, kamusal ya da ozel kurum ve
kuruluslar, mahkemeler, idari makamlar veya yasama organlan tarafindan yapilan
ve cocuklan llgilendiren butun faaliyetlerde, ¢ocugun yararinin “tek dusunce’
olmamakla birlikte, “temel dustunce” oldugunu vurgular. Burada sureg, sonug kadar
onemlidir.

o Cocukluk doéneminin, cocuk gelisiminin ve ¢ocugun gelisen kapasitenin
anlasilmast CHS'nin 5'inci ve 6nct maddesi, cocugun butunsel gelisimi (fiziksel,
bilissel, duygusal, ahlaki ve sosyal) ve cocugun gelisen kapasitesinin her kararda
ve faaliyette goz onunde bulundurulmast gerektigini belirtmektedir. Cocukluk,
cocuklarnn kapasitelerinin gelistigi hem hassas hem de zorlu bir donemdir. Bu,
cocuklar ile bakim ve gelisimlerinden sorumlu olan yetiskinler (genellikle cocugun
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anne ve babasi) arasinda son derece onemli bir iliskinin bulundugu bir donemdir.
Yeni dogmus bir bebek hayatta kalmak ve kendine ait haklara erismek igin buttnuyle
yetiskinlere bagimlidir. Cocuk gelisip olgunlastikga bakim ve gelisimlerinden
sorumlu olan yetiskinlerle iliskileri degisir, yonlendirme haline gelir. Cocuk;
haklanndan kendi yararlanmaya baslar, zamanla bir aractya gerek duymayacak héle
gelir ve cocugun yetiskinlere bagimuhgt hizla azalir. Cocuk hayatiun ik 18 yiliru
tamamladiginda, bu déneme kadar gecen surede yararlandiqi haklar, cocugun
tum potansiyelini ortaya koymasina ve barscgll ve hosgorult bir toplumun katkt
saglayan bir Uyesi olmasina olanak tarwyacak firsat ve bilgileri saglarmus olmahdur.
Cocugun gelisen kapasitest;

- gelisimsel bir kavramdwr. Cocuklann yeterlilikleri ve ortaya cikan kisisel
otonomileri veya 6zerklikleri, CHSde yer alan haklarin hayata geciriimest ile
gelistirilir. Cocugun buttinsel gelisimini ve gelisen kapasitesini desteklemek ve
hayata gegirmek kamu idaresinin ve yonetiminin yukumlulugu altindadur.

- cocugu 6zgur kilan, cocuklarin haklann kapasiteleri dogrultusunda belirten
ve haklann kullanimasint yetiskinlerden, yeterliliklert duzeyindeki ¢ocuklara
dogru aktaran bir kavramdir. Cocuklarin haklanna saygt gosteriimesi
konusunda kamu idaresine ve yonetimine yukumilultkler vertr.

- koruyucu bir kavramdir. Cocuklann gelismekte olmalan, deneyimlerinin ve
kapasitelerinin azlidinu vurgular. Hem c¢ocuga bakmakla yukumltlere hem
de kamu idaresi ve yonetimine, ¢ocuklann kendilerine ve kendi disindakilere
zarar verebilecek faaliyetlere katumaktan korunmalan gerektigini belirtir.
Cocuklarin haklanna sayqgl gosterilmesi ve bu haklann korunmasinda kamu
idaresine ve yonetimine yukumlulUkler verir.

Genel uygulama oOnlemlerine duyulan ihtiya¢: CHSdeki 4Uncl, 42inci, ve
447Uncumaddeler, bu ihtiyag Uizerinde durur. Kamu idaresinin, haklarnn kullaniminin
surdurulebilir olmast i¢in sistemler ve kurumlar olusturma yukumlultigu vardur. Bu
yukumlultkler arasinda asagidaki basliklar vardwr. Bu baghklar Cocuk Dostu Sehir
prograrmunin 9 yapi tastyla da ortusmektedir:

- Cocuk haklarinin ¢ocuklar ve yetiskinler tarafindan bilinmesini saglamak,
- Ulusal eylem planlan hazirlamak,

- Devlet icinde, sivil toplum o&rgutleri, 6zel sektdr ve uluslararast yardim
kuruluglan ile koordinasyon mekanizmalan gelistirmek,

- Yasalan, politikalan ve butcelert gozden gecirmek, etki degerlendirmesi
yapmak,

- Veri toplama, izleme sistemlerini olusturmak ve 5 yilda bir duzenli ilerleme

1E
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raporlart hazirlamak,

- Bagimsiz izleme ve c¢ocuk haklan savunuculugu mekanizmalarn
olusturulmasint desteklemek.

¢ Proje Doéngusu Yonetimi: Planlama ve programlamada faaliyetleri
onceliklendirmeye ve swalamaya yonelik mantiksal bir cerceve ve yontem
saglar. Geleneksel proje dongusy, ihtiyag belirlenmesi ve analizi ile baslar; neyin
degistirilmesi gerektiginin belirlenmesi ve bunun nasil basanlabilecedi; uygun
girisimlerin secilmesi ve tasarlanmasy, uygulama, izleme ve sonrasinda yaratilan
etkinin degerlendiriimest ve yontem uzerine yansitiimast ile devam eder. Eger,
degerlendirme sonrasinda bir sorun kalmissa, sure¢ yeni bir degerlendirme ve
analiz vb. ile yeniden baslayabilir. Hak temelli proje dongusunde buna ek olarak bir
baska faktor daha vardir: Surecin baslangicinda, ¢ocuklann sahip oldugu haklarla
ilgili farkindalik hedef ve dolayisiyla analiz, tasanm, uygulama, izleme gibi dongunun
tim bolumleri Uzerinde etkili olur. Pratik agidan dongu, proje sonucunda katkida
bulunulacak ilgili haklar konusunda bir farkindalik ve belirli bir kavrayist saglamakla
baslar. Farkl asamalardaki her yukumlultk sahibinin sorumlulugunu hakkiyla yerine
getirmesi, bir sonraki yukumluligun ve cocuklann haklannin hayata ge¢gmesini
saglayan bir etki zincirl olusturarak proje dongusunun c¢esitli asamalan arasindaki
ayrumu ortaya koyar. Haklarla orulmus bir proje mantiginda bir calismanin sonug¢
noktast hakkin tum c¢ocuklar ig¢in gerceklestiriimesi olmasidir. Bu amag CHS
tarafindan tarumlanmustir. Hak temelli bir yaklasimda genel amag Uzerine agik¢a
odaklanmayt saglamak onemlidir. Etki zinciri, programimizin amagla iliskili farkh
bilesenlerini anlamanmuza olanak saglar:

- Girdiler ve Faaliyetler: Bir araya getirip yonetebilecedimiz unsurlardir. Bir
calismaya sagladigumuz kaynaklar, Smedin atolye ekipmanlan; duzenledigimiz
faallyetler, Omegin kolaylastirma, egitimler, vb.;

- Ciktilar: Yonetilebilen bir bilesenin sonunda bir sey yarattidimizdan emin
olmalyiz. Ormedin, gerceklesmesine katkida bulunmak istedigimiz hak
acisindan onem tastyan bir gorevin yerine getirilmest icin gereken becerileri
kazanacak sekilde egitim almus bir kisi;

- Sonugclar: Kisilerin uygulama sonunda kazandiklan bu becerilerini kullanacagin
umanz. Omegin, guclendirdigimiz cocuklann kendi okul yénetim kurullanna
katkida bulunmalart;

- Etki: Amagcladigimiz degdisim, yani calisma sonucunda ¢ocuklarnn hayatlannda
meydana gelen farkhiiklardur.

Esas olan, haklann ifade ettigi tum ihtiyaclann devletlerin taahhutleri dogrultusunda
sadece bugun degil gelecek nesillerde de karsilanmasiu saglayacak surdurulebilir
sistemlerin olusturulmasidir.



Diyagram 3: Cocuk Haklar Programlamast lkeleri

Cocuk haklan hukuku cercevesi

Ortak
calisma

Turkiye Belediyeler Birligi

Kalic1 ¢6ziim igin cahsmak

Genel
uygulama

onlemleri yasag

Cocuklan
Aynmcilik
genglerin

Cocuk haklan ilkeleri

Gocugun
Cocugun gelisen
ve . kapasitesi
yuksek 5
ve cocugun
yaran butinsel

katihm gelisimi

Diyagram 4: Cocuk Haklan Programlamasi Déngusunun Adimlan

2. Analiz
1. Insan (Cocuk
Haklan Haklan
ilekeleri ve Durum
Gocuklartk ve Analizi,
anlayist ve etki ve
farkindaligu yuktmlultk
cemberleri)

° Plavr'l\ lz.ama 4. Uygulama
(degisim (e ayakl
boyutlan) &3y

. 6. Dissal
5. Izleme, ) e
. . etkileme,
degerlendirme,
Sérenme ve geri savunuculuk
. besleme ’ ve hesap
verebilirlik

Diyagram 5: Haklarin Hayata Gegirilmesiyle Ilgili Adimlar

#

Haklara iliskin Oncelikli konularn Tum bunlann nasil

farkindahdgin tarumlanmast gerceklestirilecegi

saglanmast ve bu konular konusunda
uzerinde uzlagsmann
uzlasmann saglanmast (hedef
saglanmast ve sorumluluklan

da iceren
stratejiler)

Sorumluluk
sahiplerinin

tutum, davrarus,
faaliyetleri ve
kaynaklar dagitma
bi¢cimi degisiminin
saglanmast
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3. UYGULAMALAR-
FAALIYETLER

Bu kisimda Cocuk Haklan Programlamast Dongusunun Adimlanna
lliskin uygulama ve faaliyetlere érnekler verilecektir.

Cocuk haklan programlamast sureci, c¢ocuklann yararlanmast
gereken haklan referans noktast olarak alp ¢ocuklann iginde
bulundugu durumun belirlenmesiyle baglar. Yani, ¢ocuklann karst
karstya kaldiklan sorunlarin; bu sorunlann yasandigt yerlerin, ne kadar
yaygin yasandiklannin ve bu sorunlardan en fazla hangi ¢ocuklarin
etkilendiginin belirlenmesidir. Bunun yaninda, c¢ocuklann haklanmnt
kullanip  kullanamadigrin,  kullanmasiuin - énundeki  gucluk — ve
engellerin belirlenmesi; yukumltluk sahiplerinin, gorevlerini yerine
getirirken karsilastiklan gugcluk ve engellerin tespiti, hak sahiplerinin,
haklannt talep ederken ve yukumluluk sahiplerinin hesap verebilirligini
talep ederken karsiastiklan gugluk ve engellerin neler oldugunun
analiz edilmest gereklidir.

Cocuk haklan programlamasinda ¢ocuklann durumunun hak
perspektifiyle analizinde asagidaki yontemler kullanilabilecektir:

1. Nedensellik Analizi

Cocuklann karst karsiya kaldiklan sorunlann nedenlerini belirler ve
goérunur nedenlerin 6tesine bakarak esas ve kokte yatan nedenleri,
hangi aktdrlerin buna dahil oldugunu ve aralarinda nasil bir
baglanti oldugunu tamimlamamiza yardimci olur.

2. Sorumluluk Sahiplerinin Haritalanmasi

Ilgili hak konusunda kimin sorumlu veya ytikiimli oldugunu
ve yukumlulik sahipleri arasinda nasil bir baglanti oldugunu
gérmemize ya da gérmeye baslamamiza yardimct olur.

Kimin hangi yukimluligu ustlenecedi konusunda bir tartisma

baslamasina yardimai olur.

3. Kapasite Bosluk Analizi

Sadece kaynaklarla ilgili sikintilan degil, ayn: zamanda kisisel
motivasyon ve yetki gibi daha kisisel ya da drgutle iligkili sikintilan
tarimlamaya yonelik bir forml sunar.
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3.1. Nedensellik Analizi

Nedensellik analizi bir soruna farkl nedensel duzeylerde bakarak sorunu ‘agmaya’
yardimct olur.

Bir ara¢ olarak; sorunu, nedenlerini ve nedenler arasindaki iliskileri belirten gorsel bir
harita ortaya cikarr. lyi bir nedensellik analizi, konuyla ilgili ve bilgili kisilerin (cocuklar,
cocuklara bakan kisiler, proje elemanlan, htukumet ve o6zel sektdrden uzmanlar vb.)
deneyim ve bakis acilanmn yansitmahdur.

Burada amag, nedenselligin U¢ duzeyini belirlemektir:

Kisilerin hemen belirleyebilecegi, kendi gérdukleri ya da

Gorinen nedenler
tecrube ettikleri nedenlerdir.

Insanlann kapasiteleri ve becerileri, kaynaklara ve bilgiye

Esas nedenler erisimleri gibi; kurumlar, hizmetler ve uygulamalarla
iliskili nedenlerdir.

Cevreyi etkileyen ve sekillendiren politikalar, inang¢

Kokteki nedenl
OXISKERECETTET sistemleri (kiilturel, geleneksel, dini) veya ideolojilerdir.

Alstrma  bizi ilgilendiren  konu
hakkinda bir sorunun ifade edilmesiyle
baslar. Bu sorun ve "nasil goérundugu’
tarumlanmaldr.

Bir sorunun nedenleri

L L ) Sorun >
lkinci adm gorunen nedenlerin

neler olduguna bakilmasidir. Bu konuyla Gériiniir
yakindan ilgili olanlara sordugunuzda, neden >
sorunun nedeni hakkinda ik séylediklert Esas
sey sorunun gorunen nedenleridir. neden >
Uclincti adim bu gérinen nedenleri

alarak  ‘neden’ sorusunu  sormaylt Kokendeki
surdurmektir. Esas nedenler, goérunen neden >
nedenlerin altina yazil. Bu sureg, her
bir esas sebep i¢in 'neden’ sorusunun
sorulmast ile devam eder. Cevaplar
tukenince, ortaya ¢ikan nedenler
gruplanur.

Gorunen, esas ve kokteki nedenlere yapilan dikey analizler sadece elle tutulabilen
gorunur nedenlert dedil, ayrt zamanda toplumun isleyisine yardimct olan sistem ve
yapian ve hatta daha derinde, bu kurumsal yapilan sekillendiren inanclar ve ideolojileri
belirlememize imkan verir.
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Diyagram 6: Nedensellik Analizi

Ele alinan sorun / Haklarnn kullanilamamast

Gorlinen Nedenler
“IIk bakista gérebildigimiz”

Esas Nedenler
“Hizmetler, Erisim, Uygulamalar”

Kokteki Nedenler
Yapisal: “Toplum, Politikalar, Kaynaklar”

Ele alinan sorunun bir ya da daha fazla gériinen nedeni olabilir
Bu nedenlerin her birinin altinda esas nedenler olabilir.
Esas nedenlerin her birinin altinda temel ya da yapisal nedenler yatmaktadir.

Ornek:
. Gorunur sorun: Roman ¢ocuklar dahil, cocuklarin kurum bakimina alinmast.

. Gorunur Neden (Anahtar): Mahkeme emri, sosyal hizmetlerin ve dzel komisyonlann
tavsiyesi, cocugun terk edilmesi, engellilik.

. Altta Yatan Neden (Anahtar): Kurum bakimina almayr destekleyen politikalar,
alternatif bakim segeneklerinin olmamas, aile destek hizmetlerinin olmamas,
on yargllar ve aynmal tutumlar (cocugun azinlik kultUrlerinde yetismesi), mesleki
standartlarin olmamasi, eski bilgiler ve uygulamalar, ailenin yoksullugu, ailenin
islevini gormemesi.

. Temel Nedenler: Etnik temelli ayrimcilik, ekonomik donusumun etkisi, toplumsal

dislanma, kamu idaresinin ve kamu yonetiminin rolu...

Gorunurdeki nedenler kadar, esas ve kokteki nedenleri belirlemek ve gorunurdeki
nedenlerle oldugu kadar bunlarla da bas etmek, cocuk haklan programlamast mantiksal
cercevesinin anahtarlanndan biridir. Cocuklann haklarnrun surdurulebilir bir sekilde hayata
gecmesi, sorunlann esas ve temel nedenlerine odaklaniip bu sorunlann gideriimesiyle
mumkundur.

Nedensellik analizindeki dikey eksen bir soruna ait dzgun bir nedensel hatti belirlemeye
calisir. Bu da ilgilenilen sorun hakkinda mantiksal ¢cergevenin insa edilmesine, birbiri ile
baglantil haklarn ve bunlarla ilgili paydas gruplannmn belirlenmesine yardimet olur.



Turkiye Belediyeler Birligi

Nedensellik analizinin yapimasi, sorunla igili nedenlerin, kisilerin ve kurumlann ve
sorunun ¢ozumunde rolu ve payt olan kisilerin belirlenmesine yardimet olur.

Soruna ya da sorunlara dedil, nedenlere odaklanl.
3.2 Sorumluluk Haritalamast

Herhangi bir hakkin kullaniimasinda ya da gergeklesmesinde rol oynayan bir dizi aktor
vardir. Bu aktorlerin birlikte nasil calismast gerektiginin ve her birinin haklann uygulanmast
icin ne gibi sorumluluklar almasi gerektiginin haritalanmasy, cocuk haklan temelli yaklasimin
temelinde bulunmaktadir.

Cocuklann karstlastiklan bircok durumda ¢ocuklann haklarin kullanabilmeleri agisindan
hangi aktorun hangi sorumlulugu ustlenmesi gerektigi ¢ok acik olabilir. Politikalar veya
kanunlar cocuk haklan standartlanna uygun hale getirilmis, kurumsal yukumilulukler
tarumlannus, mesleki egitim mufredati uygulamaya konmus, izleme, yonetim ve hesap
verebilirlik sistemlert olusturulmus olabilir. Haritalama ¢alismasy, bunlan yapilandirninmus bir
sekilde belgelemeyi amaglar.

YUukumlultk sahipleri, cocuk haklann guvence altina alan ve haklann gerceklestiriimest
acisindan birincil sorumltuluk sahibi olan devleti icerecektir. CHS, devletin Ustlenecedi genel
yukumilultkler konusunda agikt. Bunun haritalamayla aynntilandurimast ve ¢ocuklann
haklanna saygl gosteriimesi, ¢cocuklarnin haklarnin korunmast ve yerine getiriimesinden
sorumlu ¢esitli kurum ve kisilerin guncel ve gercek sorumluluklarinin belirlenmesi gerekir.

Cocuk haklart bakimindan, devlete ve devlet kurumlanna ek olarak diger aktorlerin
de gdrev ve yukumlulikleri vardr; anne ve babalar, sivil toplum kuruluslar, ozel sektor
ve medya gibi diger aktorler de kendilerine kanun ya da sosyal normlarla verilen cesitli
yukumilultklere sahiptirler.

Calismarnn ik adimunda tum yukumlulik sahipleri sag tarafta siralanur ve her bir yukumilulik
sahibinin (kisi, kurum) somut yUukumlilugu ve neler yapmast gerektigi tarmmlanur.

Bu yukumilultklerin bazilan dogrudan cocuklara yoneliktir. Digerleri ise, bir dagiim
zinclirinin parcast olarak bir baska kisi ya da bir kurumu desteklemek seklinde olabilir.

Bu alstrmada temel gdrev halihazwda yaplani dedil ne yapiumast gerektigini
belirlemektir. Cogu kez, yapilmast gerekenler acik¢a tarumbdr fakat bazi durumlarda boyle
bir agiklik so6z konusu olmayabilir. Kimi durumlarda yukumlulik sahiplert zincirinde yer
almast gerekenlerin ¢ogu ya da tumu fillen olmayabilir. Bu durumda ¢alisma, ne olmast
gerektigt konusunda bir tartismaya donusecektir.

Bu calismanun fiziksel olarak haritalandinimasinin gesitli yollan vardir. Yapiskanl (post-it)
kagutlar, daha agik bir resim ortaya ¢ikmasinda ya da yeni yukumlultk sahipleri belirlendikce
kaydirmalar yapilabilmesinde kolaylik ve hareket olanad sadlar.
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Diyagram 7: Sorumluluk analizi tablosu (6rnek)

Hak Sahibi * K
OCuU
- ¢ Anne/ .
Yiikiimliiliik Egitim hakki vardir Bab Ogretmen
CHS Mad. 28, 29 aba
Sahibi *
Cocugun,
gun baskal &
Crorbacysomama || “igimesionni || Socuksiretmene
Cocuk (bullying) PR sunce! geribildirim
vardir. agiklama sorumlulugu saglar.
vardir.
Anne-babalann Anne-babalarn,
Anne/ ayrim gozetmeksizin gocuga veli toplantilann
Baba destek olma sorumlulugu katilma sorumlulugu
vardir. vardir.
Toplumun, Topl nne-babal; Toplum Ggretmeni
cocugun gelisimini di ki ve gocug d kler ve cocug
Toplum destekleyecek giivenli okula génderilip okula devaminda
P bir ortami saglama gonderilmedigini sorun varsa Sgretmeni
sorumlulugu vardir. kontrol sorumlulugu sorumlu tutar.
vardir.
Ogretmenlerin cocuga P
N Okul yonetidleri
. m::l::l::u;::;:anl::" anne-babalann girdi
OgrEtmen kendilerini uzman olarak saglar_na_larl g.erekhgml
o bildiklerinden
gelistirme sorumluluklan _
vardir. emin olmahdir.

3.3. Kapasite Bosluk Analizi

Sorumluluk Haritalamast ¢alismasi, olmast gerekeni haritalamak ya da ortaya ¢ikarmak
icin bir olanak sunmaktadir. Haklann geredi yerine getirilmiyorsa bu, yukumlultk sahibinin
sorumlulugunu yerine getirmemesinin bir sonucudur ve buna neden olan bir “kapasite
boslugu” var demektir.

Yukumlultk — sahibinin - sorumlulugunu  yerine getirmesinin - 6n = kosulu  bilgidir.
Yukumiluluk sahibinin hak ve kendi sorumluluklannin unsurlan hakkinda bilgi sahibi olmast
gerekmektedir. Bu bilglt mevcut ise, yukumlultk sahibinin hak taleplerini yerine getirmek
Icin U¢ kapasiteye sahip olmast gerekir. Bunlar:

. Sorumluluk-Motivasyon — Yukumliluk sahibi hak sahiplerinin taleplerini yerine
getirebilmek i¢cin sorumiluluk Ustlenmeyi kabul eder, bunun i¢in motivasyonu vardir.
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. Yetki — Devlet ve toplum yukumluluk sahibinin bu sorumlulugunu tarnur ve
yukumlultk sahibine eylem yetkisi verir. Bu yetki yasal, ahlaki, ruhani ya da kulturel
sorumlulugu igerebilir. Eylem icin motivasyon saglayan mekanizmalan kapsayacak
sekilde genisletilebilir.

. Kaynaklar — YUkumluluk sahibinin rollinu yerine getirmesi icin yeterli kaynaklara
erisimi ve bu kaynaklar Uzerinde kontrolu vardwr. Kaynaklar, hak taleplerinin geregini
yapabilmeye hizmet eden mali kaynaklan, insan kaynaklarnn, becerileri ve drgutsel
veya kurumsal kapasiteyi icerebilir. Bu kaynaklar asagidakileri kapsayabilir:

- Insan kaynaklan — Yeterli beceri, motivasyon, irade, bilgi, deneyim, zaman,
bagllik-istekliligin, vb. varhgu

- Ekonomik kaynaklar — Arazi, dogal kaynaklar, Uretim yollan-araglan (araglar,
ekipman), teknoloji, gelir, kredi, vb.

- Orglitsel kaynaklar — Kurumlann, idari yapilarin, iletisim kapasitesinin vb. varhd.

Bu kapasiteler yukumluluk sahiplerinin yukumluluklerini yerine getirmesinin ve hak
sahiplerinin haklann talep etmesinin 6n kosullandir. Kapasitenin farkl unsurlan vardur ve
kapasite gelistirmeye yonelik ihtiyaglarnn belirlenmest icin bu unsurlann her birinin analiz
edilmesi gerekmektedir.

Kapasite Bosluk Analizi, sorumiluluk haritalamast ¢calismasinu takip eder ve sorumluluk ile
lgili tespitlerden hareketle su soruyu sorar: Yukumluluk sahibinin sorumlulugunu yerine
getirme ve bir yukumluluk sahibi olarak rolunu gergeklestirme konusundaki kapasitesi
hakkinda ne biliyoruz? Yukumluluk sahibi sorumlulugunu yerine getiriyorsa bu tespit edilir.
Sorumlulugunu yerine getiremiyorsa veya buna isteksizse, bu durumda bunu engelleyen
ya da kisitlayarun ne olabilecedi saptanur.

Bu analiz haklann ya da haklann gereginin yerine getirilmesinin énundeki engellerin ve
kisitlann resmint ortaya cikarmaya yonelik bir ara¢ sunar.

27



24 | Belediyeler icin Cocuk Haklan Temelli Programlama

Ornek analiz:

Bakim hizmeti
Anne ve baba cocugunun | Var ama yoksulluk, Var ancak
verenler (anne, o o N N Kaynaklan yok
N X nasil gelistigini bilecek, bilgisizlik diger gorev S
baba, diger aile N N L o veya yeterli degil:
. . ona destek olacak, dogru gocuguna gérevini | sahiplerinin o :
uyeleri, bakict, okul R . ) . .. Bilgisi yok, mali
R . . yol gosterecek... (CHS yerine getirmesini destegi
oncesi 6gretmen, . ; sorunlan var...
o) madde 5, 18, 27..) engelleyebiliyor. gerekiyor.
Var ancak
Var ancak ulusal ACSHB,
Sehrin attyapisinin ve uluslararast MEB vb. gibi
ri Sl
ocu“unye‘?i imini destek le. kurumlarla
Eét . Ztk'legm:mes' cn | T ortak yetki. Mali ve orgutsel
U etkd i Gl
Belediye (baskan, ¢ Yok, gocuklan Belediye kaynaklar var
X calismast ve bakim X , .
meclis, gocuk X K X etkileyen gok Bagkanmmun ancak insan
o hizmeti verenleri L - o
haklan birimi...) . . gorevi var ancak yetkisi var, kaynad, bilgi,
desteklemesi gerekiyor . o .
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Hak Temelli Amag¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi

Cocuk haklan programlamast gibi hak temelli bir yaklasimun ana unsurlanndan birisi,
Insan haklan standartlanna agikga atifta bulunulmasidur.

Cocuk Haklan Programlamasinda ulasmak istedigimiz etki, cocuklann haklanmin daha
llerl duzeyde hayata geciriimesini saglayarak yasamlannda degisime yol agmaktir. Amag,
ilgili haklara dogrudan atifta bulunan ibarelerle ifade edilmelidir.

Hak temelli amagclara ulasmak icin yukumltluk sahiplerinin: yukumluluklerini yerine
getirmelerini saglamak ya da hak sahiplerinin haklanr talep etme kapasitelerint arttrmak
gerekir. Kapasitelerdeki bu iyilesmeler "haklan uygulama ya da talep etme kapasitelerinde
gelisme” seklinde sonug olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, siddet kullanmadan disiplin
saglama becerilerine sahip ogretmenler, ¢cocuga karst duyarl bir gorusme yapma
becerilerine sahip polis, haklan talep etmek icin gereken bilgi ve 6z guvene sahip hak
sahipleri drnek olarak gosterilebilir.

Sonu¢ hedefleri ifade etmek icin en iyi yol Akl Hedef ("SMART") terminolojisini
kullanmaktir. Buna gore hedefler;

e Acikca tanumlanmus (Specific),

«  Olclllebilir (Measurable),

. Ulastlabilir (Achievable),

. Gercekci (Realistic),

. Zamanu belirlenmis (Timebound) olmaldir.

Amaca nadiren duz bir ¢izgi uzerinde atilan adimlarla ulasilabildigini unutmamak gerekir.
Bir mudahalede kaydedilen gelismeler ve ilerleme dis ¢cevrenin yapacadi degisikliklerden
etkilenecektir ve kimi zaman, bagka girisimlerin sonuclan, elde edilecek sonuca etki
edecektir. Bu durum, mudahalelerin degisime katkist olabilecek diger oyuncularla es
gudum igerisinde yurutulmesi ve uygulanan izleme yonteminin, yoneticilere dedisen
kosullara yanit Uretme olanadt saglamast gerektigini acikca gdstermektedir. Ornegdin,
kapasite gelistirme programina katimast ongoérulen kisilerin bir baska egitim prograrmu
nedeniyle bu egditime katilamamast s6z konusu oldugunda, bu sorunu gidermeye yonelik
adim atmak gerekir. Bunun icin, egitim alacak kisilerin secimiyle ilgilt dlcutlert degistirmek
ve mufredatta buna uygun degisiklikler yapmak gerekebilir.

Uygun mudahalelerin belirlenmesi

Yukumluluk sahipleri sorumluluklarint yerine getirmeye istekli ve yeterli olduklarinda ve
hak sahipleri haklarini talep edebildikleri ve yukumlulik sahiplerini sorumlu tutabildiklerinde,
bir haktan yararlanmak mumkun olur. Bunlardan biri ya da her ikist mudahalenin odagw

olusturabili. Cocuk haklan programlamast “yukumilultk sahiplerinin® yukumltltuklerini
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yerine getirme konusundaki kapasitesini gelistirmeye veya "hak sahiplerinin” haklarnru talep
edebilme kapasitesini gelistirmeye katkida bulunmahdur.

Kapasite bosluk analizi mevcut durumda bir hakkin gerceklesmesinin onundeki engel ve
kisitlann bulundugu alanlan belirler. Bunun ardindan ne tur bir mudahaleye ihtiyac oldugdu,
kim oldugunuza ve ilgili aktorler agisindan nasi konumlandigiiza baghdr:

. Bir belediye yetkilisi, idaresi altindaki cesitli birimlerin ya da is yaptwrdigt kurum
ve kuruluslann kapasite bosluklanna egilen, baska hak ve meselelerle ilgili olarak diger
bakanlik ve devlet kuruluslanyla iliskiler kuran bir eylem plaru ¢ikarmak igin kapasite bosluk
analizinden yararlanabilir.

. Bir belediye, kapasitelerini gelistrme konusunda devlete ya da toplum
tabanli orgutlere, programlama kapasitesi, kapasite bosluklannin ¢dzumu (dmedin;
personel egitimi, farkindahdin arttinilmasy) alanlarinda destek verebilir. Konuyla ilgili
gorev ve sorumluluklannin gergeklestiriimesini onceleyerek butge aywrabilir, hizmetlerin
butuncullugu agisindan diger paydaslarla koordinasyonun saglanmast amaciyla girisimde
bulunabilir.

NEDENSELLIK ANALIZi SONUCU BELIRLENEN SORUNLAR;,
SORUNLARIN iHLAL ETTiGi HAKLAR:

YUKUMLULUK
SAHIBI

Ele alinan konuyla
ve yerel durumla
baglantili olarak

ROL ANALIZI
Sorunun ¢éziimiine
yardimci olmak igin
kim ne
yapmaktadir?

KAPASITE ANALizZi

MOTIVASYON
Yikumlalik sahibi,
rolUnuin geregini yerine
getirme konusunda

YETKI

Roluiniin geregini
yerine getirmek igin
gerekli yetkiye sahip

KAYNAKLAR
Yukiumliltk sahibi
rolinuin geregini
yerine getirmek igin

Yerel yonetim

Ulusal

Uluslararasi

tanimlanir zorunluluk hissediyor mu? | mi? Degilse, neden? kaynaga sahip (insan
Etmiyorsa, neden? kaynag, orgutsel,

mali kaynaklar) mi?
Neler eksik?

Acil bakim

veren kisi

Hane halki

Topluluk

Kurum

Her bir kapasite boslugu icin asagidaki sorulan sormak, hem amag ve hedefleri hem de
uygun plan ve mudahale faaliyetlerini belirlemek icin oGnemlidir:

. Degismesi, gereken sey ne?
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. Bu degisim nasil gerceklestirilebilir?
. Bu degisimi kim gerceklestirmelidir?

. Bu kisiler degisimi gergeklestrmek i¢in gereken beceriye-hazirhiga-motivasyona
sahip mi?

. Biz hangi rolt oynayabiliriz?
. Belediyede ¢ocukla ¢alisan ve sorumilu kist olarak ben ne yapabilirim?
. Belediye ne yapabilir?
. Hangi konularda gugliytz/m?
. Konumumuz-baglantilarimiz-kaynaklanmiz yeterince var mi?

Yukandaki tablo kapasite bosluk analizlerinin, haklann gerceklestirimesine katkida
bulunabilecek farkll tipte mudahalelerle nasi iliskilendigini gostermektedir. Belediyeler,
yukumlulugun kabult ve motivasyon ile ilgili kapasite eksiklerinde savunuculuk
faallyetlerini uygulayabilir, yetki konusunda kapasite sorunlart varsa kapasite gelistirme
faallyetleri uygulayabilir, kaynaklarla ilgili kapasite eksikligi varsa hizmet sunumuna katkt
verecek faaliyetler surdurebilirler. Genelde tum kapasite bolumlerinde eksiklikler olabilecedi
dusunulerek, belediyeler bu u¢ alanda ayru anda farkh faaltyetler yUrttebilecektir.

Savunuculuk, kapasite gelistirme ve hizmet sunumu faaliyetlerini asadidaki u¢ alanda
gerceklestirmek gerekmektedir:

1. Cocuk haklan inlallerine ve destek mekanizmalarindaki bosluklara karst dogrudan
eylemler,

2. Yukumltluk sahiplerinin yukumltluklerini yerine getirme kapasitelerini guglendirmeye
(politika, uygulama ve mevzuat) yonelik eylemler,

3. Cocuklann, velilerinin ve sivil toplumun hak talep etme ve digerlerini sorumlu tutma
anlayisl ve kapasitelerini guclendirmeye yonelik eylemler.

Burada amag belediyenin ¢cocuk planinda su sorulara stratejik olarak yarut bulmaktr.

. Cocuk konulanndaki sorunlara mudahale i¢in guvenebilecegimiz ve
yararlanabilecegimiz guclu yonlerimiz nelerdir?

. Hangt konularda bagkalanni rol ustlenmeye tesvik etmeliyiz veya edebiliriz?

. Dogrudan oynayabilecegimiz rol nedir? Ornedin: kapasite gelistirme, egitim,
seferberlik, farkindalik yaratma...
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. Dolayl olarak oynayabilecegimiz rol nedir? Omegin: savunuculuk, ag olugturma...

Belediyelerden gelen ydnetici ve birim ¢alisanlan ile yapilan egitimlerde asagidaki
Oneriler dile getirilmistir:

. Cocuklarla beraber bilgilendirme,

. Cocuk haklan ve ¢cocuklara karst yukumluluk ve sorumluluk egitimleri ve bilgi
kampanyalan, hak sahiplerini talep edebilir kilma,

. Projelerin basindan itibaren ¢ocuklan ve tum paydaslan sureclere dahil etme,

. Kent konseyleri yaninda mahalle konseyleri ile, mahalli duizeyde ¢cocuk
orgutlemesini destekleme,

. TUIK'ten alinacak mahalle seviyesinde cocuk istatistiklerinden yararlanma,

. Memnuniyet anketleri yapma,

. Gerl bildirim mekanizmalan ve sikayet mekanizmalan (sosyal medya, kutular,
aplikasyonlar...) kullanma,

. Cocuklarla ilgili odak birim olusturma ve tum birimlerin bu birim ile ¢aismasint
saglama,

. Cocuk butgesi olusturma-gelistirme,

. Belediye faaliyet raporuna golge rapor ve ¢ocuk faaliyet raporu gelistirme,
. Il ve ilce cocuk koruma koordinasyon kurullan ile ortak calisma yapilmas,
. Yapilacak projeleri, cocuk haklan programlamast analizleri ile denetleme,
. Cocuklara belediye baskanlarimin sunum yapmast,

. Belediye muhtarlik birimi ile ortak calisma yapiumasi.

Belirlenecek faaliyetler cocuk haklar durum analizi gergcevesinde ve belediyenin
kapasitesi dusunulerek secilmelidir.
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4. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Cocuk haklan programlamasinda amag,  yukumluluk
sahiplerinin  sorumluluklannin geregini  yerine getirmeleriyle
cocuklarin  haklarindan yararlanabilmelerinin - saglanmasidr.
Bu nedenle izleme, dmedin sadece c¢ocuklann editim alp
almadiklanndan daha ziyade, tum yukumluluk sahibi zincirinin
hak ve yukumlulukle ilgili islevlerini yerine getirip getirmedigiyle
ve bunun surdurtlebilir olup olmadiguyla ilgilidir.

[zleme ve degerlendirme konusunda c¢ocuk haklan temelli
programlama yaklasimunun, hem  izleyip degerlendirdigimiz
konular (caba, etki ve degisim ve uygulama sureglerinde cocuk
haklan programlamast ilke ve prensiplerine uyulup uyulmadidy)
hem de izlemeyi nasil yaptigimiz (bizim izleme surecimiz)
uzerinde etkileri vardir.

Programimizin,  projelerimizin,  faaliyetlerimizin  basinda,
saglanan girdileri takip etmeden bir izleme ve degerlendirme
yvaplamaz. Bu girdiler kullanidikga, yaratilan kaynaktan ya
da hizmetten vararlananlar uzerinde bir etki yaratmaya
baslayacaktir. Boylece, zaman igerisinde, ¢alismalar yaptigunz
cocuk gruplarninda nasil bir degisim yasadigint degerlendirebiliriz.

Sorumluluk, hizmet sunum ve etki zinciri (bakiruz diyagram 7)
uzerindeki planlama ve programlama calismarmizin sonucunda
belirledigimiz suregler, izleme c¢alismarmizin ana cergevesini
olusturur ve bu nedenle énemlidir.

Yaptigumuz c¢cocuk haklant durum analizleri sonucunda
ortaya ¢ikardigimiz sorumiluluk, hizmet sunum ve etki zinciri
ve belirledigimiz uygun faaliyetler ile ilgili asadidaki tabloda
Ozetlendigi gibi bir izleme planu ¢ikartmarruz gereklidir:
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Olgctim konusu | Olclilen sey Gostergeler
Degisim... cocuklar ve Ilk durumdan sonra olusan fark

Etki haklarini kullanmalan Ornegin, belediye sinirlannda haklarin
agisindan ne degisti? belediyeden talep eden ¢ocuk sayisinda artis...

Ciktilann kullanumu ve kapasite bosluklannin
giderilmesinin saglanmast

Sonuglar Etki... sonug ne oldu? Omegdin, belediye sinrlannda ¢ocuk gelisimi
ve haklan temel bilgisine sahip olmayan gocuk,
ebeveyn, &gretmen, vb. kalmadh..

Faaliyetlerin uygulanmast

Omedin, belediye sinirlarinda bilgilendirme
kampanyast yapildy, her yil duzenli araliklarla
reklam panolarina gocuk haklan konusunda
bilgi asudy, yerel televizyonda haftalik programlar
yapilyor... 100.000 kisiye ulasildt...

Ciktilar Caba... ne yapudi?

Uygulama standartlarn
Ornegin, belediyenin cocuklan etkileyecek

alisma bigimlert...
Gats N her calismasinda ¢ocuklara darusildy; bazt

SU Yakl da hak ilkelerini
uree ua jf;rr?mz&a fetennn faaliyetler cocuklar tarafindan yapildy; dislannus,
V9 ' gérunmeyen, sesi duyulmayan ¢ocuklara oncelik
verlldi; sivil toplum orgutleriyle ortak ¢alisidr...
Kaytlar
Girdil .
faI;Ii;/::l:re Verimlilik Ornedin, belediye siirlannda kag kist egitime

katildy, kag brosur ulastinldr...

Eger yaratmaya calstigumuz ¢ikti olusturularmuyorsa, ormegdin; yerel toplum onderlerine
yonelik egitime bir nedenle katim saglanamuyorsa, programumizda degisiklige gitmemiz
gerekir.

Programumizi  tasarladigumuz dénemde uygun gorunen mantiksal gercevemizi;
toplumsal, styasal, ekonomik degisimlerin ya da guvenlik durumundaki degisikliginisiginda
yeniden dusunmemiz gerekebilir. Sectigimiz yontemler belirli bir toplumsal gruptaki
cocuklan desteklerken bir diger grubu dishyor olabilir.

Bu nedenle, igerigin bir adim onunde gitmemizi, islerin planladigumiz gibi gitmedigi
durumlan tarumlamanmuzt ve herhangi bir yanls varsayimi ya da beklenmedik riskleri
belirlememizi saglayacak bir bilgi kaynadina ihtiyacimiz vardwr. Boylelikle, yapilan
mudahalede uyarlamaya gidebiliriz.

Hak temelli yaklasim, Ug farkh alanin bir ya da daha fazlasinda katkida bulundugumuz
degisimi dikkate almanuzt gerektirir. Bu duizeyler sunlardu:

. Her bir cocugun hayatinda etki duzeyinde degisim;

31



32 | Belediyeler i¢in Cocuk Haklan Temelli Programlama

. Toplum duzeyinde degdisim;

. Yapisal duzeyde degdisim (6rnegin; politika ve uygulamalan, kurumlar, mekanizmalar,
vb.).

Bunedenle, birbiriyle baglantih bu U¢ alarun her birindeki degisimi izlememizi saglayacak
bilgiye erismemiz ve gerektiginde yapilan ¢alismada dedisiklik yapabilmemiz i¢in uygun
sistemlerin olmast gerekir. Cunku ¢ocuk haklart programlamast yaklasimunda bu bir
yonetim ve hesap verebilirlik konusudur. Bu nedenle her olgum asamast icin gostergeler
belirlemek gerekecektir.

Bir Mildahale Araci Olarak izleme: Belediyeler cocuk haklar programlamast gibi hak
temelli bir yaklasuimui uygularken, cocuklann haklanndan yararlanma duzeylerini arttirmaya
yonelik herhangt bir ¢calismanin ¢ocuklarla ilgili ulusal taahhutlerin yerine getirilmesine
katkida bulundugunu unutmamaldir.

CHSyl onaylayan tum devletlerin bilgilendirme, izleme ve c¢ocuk haklannn
gergeklestiriimesi yonunde kaydedilen ilerleme hakkinda periyodik raporlar olusturma
yukumlulugu vardwr. Ulusal veri toplama, izleme ve periyodik rapor olusturma surecglerine
katkida bulunmak hem ulusal duzeyde hem de belediyeler duzeyinde girdi saglamaya
olanak tarumaktadur.

Bu baglamda belediyenin, ¢ocuk haklan programint ya da program kapsarminda
yurutulen calismalarla ilgili izlemeyl mumkun oldugu kadar ulusal izleme sistemleriyle
es gudumilu yurutmesi onemlidir. Boylelikle, cocuklarin hayatlannda meydana gelen
degisikliklerle ilgili bilgiler, cocuk haklanmin gerceklestiriimest yonunde kaydedilen
llerlemeye lliskin ulusal gozden gecirme surecine katkt saglayacaktir. Bunu saglamanin
bir yolu da prograrmun kullandigt gostergeleri ulusal gostergelerle eslestirmek veya uygun
gostergelerin gelistiriimest i¢in digerleriyle is birligi yapmaktr.

Ulusal izleme sisteminin gelistirilmesine ve kullanimasina katkida bulunmak, bizzat
kendi i¢inde stratejik bir mudahale olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada Birlesmis Milletler Cocuk Haklan Komitesinin Turkiye Sonug Goézlemleri,
belediyelerin hangi ¢ocuk haklan konulanna odaklanmalarn gerektigine dair hem iyl bir
baslangi¢ olusturacak hem de Turkiyemin uluslararast yasal yukumlulugunun belediye
duzeyinde gergeklestiriimesine katki saglayacaktir. *

3 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Komitesinin Turkiye Sonug Gézlemleri igin bakiniz: https://cocukhizmetleri.aile

gov.tr/uygulamalar/cocuk-haklari
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NOTLAR
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