ACIL
DURUMLARDA
COCUKLARA
YONELIK

TEMEL
GOREVLER

Her Cocuk icin Saglik, Egitim, Esitlik, Koruma




ICINDEKILER

Giris
Insani Yardim
Yonlendirici Tlkeler
Caligma Yaklagimi
Hizli Degerlendirme

Esglidim

Program Taahbhiitleri
Saglik ve Beslenme
Su, Sanitasyon ve Hijyen
Cocuk Koruma
Egitim
HIV/AIDS

Operasyon Taahhiitleri
Giivenlik
Kaynak Saglama ve Iletigim
Insan Kaynaklari
Bilgi Teknolojisi ve Telekomiinikasyon
Tedarik ve Lojistik

Finans ve Idare

Orgiitsel Hazirlilik ve Destek
Ulke Ofisi
Bolge Ofisi
Merkez




GIRIS

Kurulusundan bu yana UNICEFin goérevi afet ve acil durumlara
karg1, gecikmeden gerekli miidahalelerde bulunmak ve insanlarin
zarar gorebilirliklerini en aza indirmek olmustur. 150’yi agkin iilke
ve bolgede yer alan UNICEF herhangi bir kriz veya istikrarsizlik
durumu ortaya ¢ikmadan ¢ok once ve ciktiktan ¢ok sonra olay

yerinde bulunarak destek ve yardimlarini siirdiirmektedir.

UNICEF'in acil durumlardaki rolii ¢ocuklar ve kadinlar1 korumak,
onlarin uluslararasi haklarini belirleyen standartlarin eksiksiz
bicimde uygulanmasinmi ve gerekli yardimlarin ulastirilmasini
saglamaktir. UNICEF deginilen yardimin giivenilir ve etkili sekilde
ve de zamaninda gerceklestirilmesi amaciyla ¢ok sayida paydagla

birlikte ¢aligmaktadar.

Giiniimiizde, afet ve acil durumlarin sayis1 giin gectikge artarken,
kargilagilan sorunlar daha da karmasik 6zellikler kazanmaktadir. Bu
ise c¢ocuklarin haklarina yonelik tehditlerin daha da artmas:
sonucunu dogurmaktadir Dolayistyla UNICEF'in bugiinki gérevleri
onceki donemlere kiyasla daha fazla 6nem kazanmig ve ¢aligmalari

da buna yanit verebilecek sekilde degismistir.

UNICEFin Afet ve Acil Durumlarda Cocuklara Yonelik Temel
Taahhiitleri (CYTT)'ni iceren bu kitap¢ik son donemlerde yaganan
krizlerde kazanilan deneyimlere dayanmakta ve c¢ocuklar ve
kadinlarin =~ korunmasmma  yonelik  ilk  miidahalelerimizi
ozetlemektedir. Kitapcik ayrica yapilanmanin her diizeyinde var

olan temel ¢aligmalarimizi da ortaya koymaktadir.




INSANI YARDIM

YONLENDIRICI iILKELER

1. Silahl catigmalar, kuraklik, sel ve deprem gibi dogal
afetlerle kars1 kargiya kalan ¢ocuklar, normal kosullardaki

cocuklarla ayni ihtiyaglara ve haklara sahiptirler.

2. Boylesi kosullarda yapacagimiz ¢aligmalar, durumdan
etkilenen insanlara giivenli sekilde erismeye ve yardim
calisanlar1 ve eldeki malzemelerin emniyet ve giivenligini
saglamaya  calisirken,  o6nceligin  insani  yardim

caligmalarinda oldugunu kabul eder.

3. Acil durum miidahaleleri, mevcut etkinlikler ve ilke
igbirligi programi aracilifiyla gelistirilen ortakliklar

tizerine inga edilir.

4. Bu girisimlerde, tlke tarafindan belirlenen onceliklerle

UNICEF’in gorece avantajlari esas alinir.




CALISMA YAKLASIMI

1. Cocuklara  yonelik  o6ncelikli  insani  girisimlerin

belirlenmesi amaciyla hizli degerlendirme yapilmasi.

2. Gocuklarin gereksinimlerinin izlenmesi, bunlarin diizenli
araliklarla bildirilmesi ve kamuoyuna duyurulmasi, ayrica
yapilan girisimlerin etkilerinin degerlendirilmesi igin

gecerli ve giivenilir bir sistem olugturulmasi.

3. UNICEF girisimlerinin, tilkedeki ve diger ortaklarla
igbirligi  icerisinde  hazirlanan, esgidimli BM

miidahalesinin bir parcasi olarak tasarlanmasi.

4. UNICEFin, uygun bicimde, sektdr esgiidiim roliini

tistlenmesi.

5. Gerekli malzemelerin ve teknik yardimin hizla yerine
ulastirilmas1 icin gerekli operasyonel sistemlerin ve

kaynaklarin devreye sokulmasi.

6. Cocuklarin ve kadinlarin suiistimal, siddet, sOmiirii ve
HIV/AIDS gibi tehlikelere maruz kalmalarini o&nleyip
sinirlandirarak, insan haklarimi koruyan mekanizmalarin

harekete gegirilmesi.




HIZLI DEGERLENDIRME

UNICEF, paydaslarina damisarak ve onlarla isbirligi icinde,
cocuklarin ve kadinlarin durumunu ortaya koyacak 6zellikte hizli
bir degerlendirme gergeklestirir. Hazirlik evresinde derlenen
verileri temel alan bu durum analizi, krizin gercek yapisim
belirlemenin yani sira olasi gelismelere, ¢ocuk ve kadinlarin
haklarina iligkin sonuglara, gereken program miidahalesine,

operasyon gereksinimlerine ve de giivenlige dair bilgileri de igerir.

11k 6-8 hafta aras1

1. ilk 48-72 saat icinde (duruma gére diger kuruluslarla birlikte
veya bagimsiz olarak) hemen hizli bir degerlendirme yapilarak

agagidaki hususlar belirlenir;

e Saglik, beslenme, egitim, ¢ocuklarin korunmasi, su ve
sanitasyon, HIV/AIDS ve 6n plandaki diger cocuk haklar
ile ilgili ihtiyaglar,

e Kurulusun sahadaki c¢aligmalarini etkileyen faktorler:
ornegin, ulusal olgekte iletisim ve altyap:i tesislerinin
varligi, erisim ve hareketlilik imkénlan, ofis altyapisinin
mevcudiyeti ve harekete hazir durumda olmasi, araglar,
UNICEFin ve/veya sahada c¢alisan diger kuruluslarin

elindeki depolama ve insan kaynaklari.




Bu ikincil kaynaklardan toplanan verilerin derlenmesini, hemen
yapilacak saha ziyaretleri ile veri toplanmasini ve hazirhk
asamasinda daha onceden erigilmis olan bilginin analiz edilerek
yorumlanmasimi gerektirir. S6zii edilen bu ilk hizli degerlendirme,

UNICEFin duruma miidahalesinin temelini olugturacaktir.

2. UNICEFin c¢ocuk haklar1 konusunda bildirim ve
savunuculuk caligmalarini yiiriitmesi i¢in uygun kanallar
kullanarak, gerekli bilgilere hizli degerlendirme ve diger

yontemlerle erigmesi.

3. 1Ilk hafta icinde, acil durum yardimlarinin siirekliligi
acisindan gerekli olan temel veri eksiklerini tamamlamak
iizere bir aylik basit bir veri toplama plani hazirlanmal ve
plan asagidaki noktalar1 kapsamalidir: (i) Cocuklarin ve
kadinlarin haklariyla ilgili bilgi eksikleri; (ii) Program
cercevesindeki caligmalarin hemen gerceklestirilebilmesi
bakimindan {izerinde durulmas: gereken temel sorular
(6rnegin olas1 sikintilar); (iii) deginilen bilgi eksigini
karsilamak {izere yapilacak 6zel degerlendirmelere veya
saha ziyaretlerine iligkin plan ve veri toplama ¢aligmalari
icin gerekli kaynaklar. Ideal olarak bu plan, diger
kuruluglarca vyiiriitilen ve genel basariya katkida
bulunabilecek veri toplama ¢aligmalarina da yer

vermelidir.

4. Cocuklarin durumu ve haklarina yonelik herhangi bir ihlale
iligkin bilgilerin toplanip giincellenmesi ve uygun mekanizmalar

araciligryla bildirilmesi.




Ik Miidahale Sonras:

5. Orta vadedeki miidahale, 6rnegin 100 giinliik bir plana girdi
olusturacak bilgilerin elde edilmesi icin genisletilmis bir hizh
degerlendirmenin (diger kuruluslarla birlikte veya bagimsiz olarak)
gerceklestirilmesi. Bu degerlendirmede diger kuruluglar tarafindan
derlenen ikincil verilerden yararlanilacaktir. Sahada veri toplama
caligmas: ilk ii¢ hafta boyunca siirecek olursa, bu degerlendirme
sentez/analiz c¢aligmasi seklinde gerceklestirilecek, aksi taktirde
sahadan veri toplanmasina yonelik yeni bir yogun caligma

gerektirecektir.

6. Orta vadedeki miidahaleleri, uygulamaya ve bunun sonucunda
saglananlara (6rnegin elde edilen girdiler, tedavi amach beslemenin
kapsami vb.) iligkin temel gostergelerle destekleyecek; miimkiinse
cikt1 gostergelerini (6rnegin beslenme durumunu) ve kullanilacak
enformasyon sistemlerini (6rnegin SYK'larin ortak raporlari, saha
ziyaretleri) de icerecek asgari Biitiinlesik Izleme ve Degerlendirme
Planimin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi. Ek bilgi

gereksinimlerinin ve veri toplama mekanizmalarinin belirlenmesi.




ESGUDUM

1. BM kuruluglari, tlke yetkilileri ve diger kesimlerle birlikte
hareket edilerek agagidaki alanlarda eggiidim saglayacak roller

tstlenilmesi:

e Halk saghg

e Beslenme

e Cocuk koruma
e Egitim

e  Su, sanitasyon ve hijyen.

2. Ortak sistemler olusturulmas: ddhil olmak tizere net bir eggiidiim
mekanizmasinin mimkin oldugu kadar kisa siirede devreye
sokulmasi icin BM Yerlesik Koordinatoriiniin / Insani Yardimlar

Koordinatoriiniin desteklenmesi.

3. Gorev dagilimi net olmak tizere, saglik, beslenme, cocuk koruma,
egitim, HIV/AIDS, su, sanitasyon ve hijyen alanlarindaki

miidahalelerin birlikte gerceklestirilecegi paydaslarin belirlenmesi.




PROGRAM TAAHHUTLERI

SAGLIK VE BESLENME

UNICEF paydaslariyla isbirligi icerisinde temel ve kaliteli saghk ve
beslenme hizmetlerine erisimi kolaylastirmak amaciyla asagidaki

gorevleri yerine getirmeyi taahhiit eder:
Ik 6-8 hafta

1. 6 ay ile 14 yas arasindaki biitin ¢ocuklara kizamik agis1
yapilmasi; en azindan, 6 ay ile 4 yas arasindaki biitiin ¢ocuklarin
asilanmasi. Bu caligmalarda, agilarla birlikte soguk zincir donanimi,
egitim ve toplum seferberligi alaninda uzmanlik bilgisi, tanitim-
savunuculuk caligmalar1 ve operasyonel masraflarin kargilanmasi
i¢cin maddi destek gibi kritik girdilerin saglanmasi; agilarla birlikte,

gerekiyorsa A vitamini takviyesi verilmesi.

2. Temel ilaglarin, acil durum saghk yardim c¢antalarinin,
gerekiyorsa tecaviiz sonrasi bakim gereclerinin, agizdan sivi
tedavisi formiillerinin, giiclendirilmis besinlerin ve mikro besin

tabletleri desteginin saglanmasi.

3. Battaniye, musamba ve yemek pisirme setleri gibi diger acil

durum malzemelerinin dagitilmasi.

4. Hizli degerlendirme sonuglarimi temel alarak, Diinya Gida
Programi ve STK'larla birlikte cocuklara ve annelere yonelik

normal ve ek beslenme tedavi programlar1 uygulanmasi.

5. Beslenme konusunda izleme ve denetim gergeklestirilmesi.

10




11k Miidahale Sonras

6. Cocuk hastaliklarinin evde tedavisi, acil durum dogum bakimi
hizmetleri ve sitma, ishal ve zatiirree gibi hastaliklarin tedavisi
dahil olmak tiizere saghk hizmetlerinin olusturulmasina destek

verilmesi.

7. Tek kullanimhik enjektorlerle tetanos asisi yapilmasi ve soguk
zincir ekipmani, egitim ve davranis degisikligi alaninda destek
verilmesi benzeri 6nemli girdilerin ve de gebe kadinlarla dogum
yapabilecek yaglardaki kadinlarin agilanmasi igin gerekli olan
tanitim-savunuculuk c¢aligmalar1 ile operasyonel masraflarin

kargilanmasina yonelik maddi destegin saglanmasi.

8. Bebek ve kiiciik cocuklarin beslenmesinde ve ek beslenmede
destek saglanmasi; gerektiginde Diinya Gida Programi ve STK'larla

birlikte tedavi amach ek beslenme programlarinin desteklenmesi.

9. Anne siitiiyle beslenmenin o6nemi ve givenli annelik
uygulamalar1 dahil olmak {izere saglik ve beslenme egitimi

verilmesi.

SU, SANITASYON VE HIJYEN

Cocuk ve kadinlarin giivenli su ve uygun sanitasyona erisimlerini
saglamak amaciyla UNICEF paydaglariyla birlikte asagidaki
faaliyetleri gerceklestirecektir:
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11k 6-8 hafta

1. Kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin mahremiyet, onur ve
giivenliklerinin goz Oniine alinarak asgari miktarda temiz i¢me

suyu saglanmasi.

2 Dezenfektan, klor veya su aritma tabletlerinin yerel dilde

kullanim ve giivenlik yonergeleri icerecek bicimde temin edilmesi.

3. Suyun kullanimi ve de digki ve kat1 atiklarin giivenli bi¢cimde yok
edilmesi konusunda yerel dil aracilifiyla yonerge ve mesajlar

verilmesi; bidon veya benzeri malzemenin dagitilmas:.

4. Sabun temini ve kolerayla birlikte su ve digkiyla ilintili diger
hastaliklarin tehlikeleri konusunda temel hijyen mesajlarinin

verilmesi.

5. Kiirek gibi gerekli araglar temin edilmesi ya da yerel firmalardan
hizmet alim i¢in maddi destek saglanmas: araciligiyla digki ve kat1
atiklarin toplanmasi ve imhasi islemlerinin kolaylastirilmast;
digkilarin (bebek digkis1 dahil) evlerden ve kamuya agik alanlardan
uzaga gomiilmesinin énemine iligkin; insan ve de hayvan 6liilerinin
nasil imha edilecegine dair mesajlar verilmesi; uygun tuvalet

ingasina yonelik bilgi ve destek saglanmasi.

1k Miidahale Sonras:

6. Ulusal standartlara uygun yaklasimlarin ve teknolojilerin
kullanilmasi1  araciligiyla uzun  vadede  siirdiiriilebilirligin

saglanmasi.
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7. 1lk miidahale sonrasinda UNICEF’in varhig asagidaki yollarla

stirdiiriilecektir:

¢ Su kaynaklarinin gelistirilmesi, dagitim, aritma, depolama
ve akaclama boyutlar1 dahil olmak iizere giivenli su
sistemlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi; bu ¢aligmalarda, artan gereksinimler ve
saglik alanindaki risklerin degismesi ve talep artig1 gibi
etmenlerin dikkate alinmasi.

e Okullarda ve saglik merkezlerinde temiz su, sanitasyon ve
el yikama imkanlarinin olusturulmasi.

e Sanitasyon tesislerinin, yar1 kalica yapilar ve ev
¢ozlimlerini de igerecek bicimde gelistirilmesi ve ailelere
temel sanitasyon yardim malzemesi saglanmasi.

¢ Hijyeni saglamak ve korumak i¢in faaliyetler planlamasi ve
diizenli olarak yapilmasi.

e Kati auklarin giivenli bir sekilde imhasi ic¢in gerekli

planlamanin yapilmasi.
COCUK KORUMA

UNICEF ¢ocuklar ve kadinlarin giddet, somiirii, taciz ve ihmale
karsi korunmas: igin paydaglariyla birlikte asagidaki faaliyetleri

yerine getirecektir:
Ik 6-8 hafta

1. Cocuklarin ve kadinlarin durumuyla ilgili hizli degerlendirme
yapilmasi. Suiistimal, siddet ve somiirii gibi olgularin, uygun
mekanizmalar ¢ercevesinde izlenerek, bunlara karsi duyarlhilik

gelistirilmesi ve gerekli yerlere bildirilmesi.
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2. Cocuklarin kendilerine bakan kisilerden ayr1 diismelerinin
onlenmesi; ayrilmis c¢ocuklar s6z konusu oldugunda, basta 5
yasindan kigciikler ve ergenlik donemindeki kizlar olmak tiizere
cocuklarin kimlik tespiti, kayit ve tibbi muayene islemlerinin

kolaylagtirilmasi.

3. Ailelerin izlenip bulunmas: yolundaki ¢aligmalarin uygun bakim

ve koruma imkanlar ile birlikle yiiriitiilmesi.

4. Cocuklarin ve kadinlarin cinsel suiistimal ve somiiriiye maruz

kalmalarinin agagidaki yollarla 6nlenmesi:

(i) Silahli kuvvetlerin, resmi yetkililerin, silahli gruplarin ve
bagkalarinin cinsel siddet igeren eylemlerinin izlenmesi, rapor

edilmesi ve bunlara kars1 harekete gecilmesi;

(ii) Tecaviiz sonrasi saglik ve psiko-sosyal bakim ve destek

saglanmasi.

Afet bolgesinde insani yardim alaninda gorev yapan kisiler

asagidaki kurallara uygun ¢alismalidir:

(i) Insani yardim calismalarinin cinsel sémiirii ve suiistimal

olasiliklarini asgari diizeye indirecek tarzda yiiriitiilmesi;

(if) UNICEF gorevlileri ve onlarla birlikte ¢alisanlarin Davranig
Kurallar belgesini imzalamalar1 ve bu belgede yer alan alt1 temel
ilkenin ihlali durumunda kullanilacak rapor mekanizmalarini iyi

6grenmeleri.

14




11k Miidahale Sonras

5. Yerlesik mekanizmalar cercevesinde, ileri derecede ve sistematik
ozellik tagiyan suiistimal, siddet ve sémiirii olaylarimi da kapsayacak

bir ilk izleme sisteminin olugturulmasi.

6. Cocuklarin kendilerine bakan kisilerden ayr diistiikleri ya da
ayrilma riskinin bulundugu durumlarda, dogrudan ya da diger

paydaslarla birlikte asagidakilerin saglanmasa:

(i) cocuklarin kendilerine bakan kisilerden ayr1 diismelerinin

onlenmesine yardimci olunmasi;

(ii) ayrilmis cocuklar s6z konusu oldugunda basta 5 yasindan
kiictikler ve ergenlik donemindeki kizlar olmak {izere gocuklarin

kimlik tespiti, kayit ve tibbi muayene islemlerini kolaylastirilmasi;

(iii) g¢ocuklarim1 kaybeden biitiin anne babalarla ¢ocuklara
bakmakta olan kigilerin kayda gecirilmesi isglemlerinin

kolaylastirilmasi;

(iv) anne babalarindan veya kendilerine bakan kisilerden ayr
diismiis ¢ocuklara barinak dahil gerekli bakim ve koruma destegi

saglanmast;

(v) ailelerin izinin siriilmesi ve ailelerin yeniden Dbirlesmesi
calismalarinda yer alan paydagslarin desteklenmesi ve gerektiginde

bununla ilgili malzeme yardiminda bulunulmasi.

7. Anne-babasiz kalmis ve gii¢ durumdaki diger ¢ocuklara bakim ve

koruma destegi saglanmasi.
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8. Cocuklar ve kadinlar i¢in, ¢ocuk dostu alan/ gevre dahil olmak
tizere givenli ortamlar olusturulmasy; egitim ve koruma

caligmalarina psiko-sosyal destek verilmesi.

9. Silahli ¢atigma durumlarinda, uluslararasi1 hukuk standartlar
cercevesinde dogrudan ya da paydaslarla birlikte agagida

belirtilenler yapilmalidir:

(i) hangi konumda olurlarsa olsun, ¢ocuklarin silah altina alinmalar:
ve silahli ¢atigmalarda kullanilmalari gibi durumlarin izlenmesi,
bunlarin gerekli mercilere bildirilmesi ve bu tiir durumlara karg

gerekli 6nlemlerin alinmasi.

(ii) taraflardan ¢ocuklar silahli ¢catigma amaclari i¢in kullanmaktan

kaginmalari yolunda taahhiit alinmas: ve

(iii) daha once silahlandirilmig ¢ocuklarin serbest birakilmas: igin
gorismeler yapilmasi ve silahsizlanma ve toplumla yeniden

biitiinlestirme programlarinin devreye sokulmast.

10. Yerlesik mekanizmalar cergevesinde, kara mayinlarinin ve
hedef gozetmeyen diger silahlarin gerek devlet gerekse devlet dist
glcler tarafindan kullaniminin izlenmesi; bu konuda rapor
hazirlanmas1 ve bu tiir uygulamalara karsi propaganda yapilarak

onlenmesi.
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EGITIM

UNICEF etkilenen niifus icerisinde yer alan biitin cocuklan
kapsayacak ancak kiz cocuklarina 6zel 6nem verecek sekilde
kaliteli okul oncesi egitim ve egitim saglanmas: i¢in paydaslariyla

birlikte asagidakileri yerine getirecektir:
Tk 6-8 hafta
1. Asgari altyap: gerektiren gecici egitim mekanlar: hazirlanmas:.

2. Okullarin yeniden agilmasi ve 6gretim ve 6grenim materyalleri
saglanarak  Ogretmen ve  Ogrencilerin  yeniden  egitime
yonlendirilmesi; iyilestirme / normallestirme amach etkinliklerin

diizenlenmesi.
i1k Miidahale Sonrasi

3. Egitimin yeniden baglatilmas: ve siirdiiriilmesi. Egitim ve temel
O0grenim materyallerinin saglanmasi; ogretmenlerin egitilmesi ve

desteklenmesi.

4. Okuma yazma, sayisal beceriler ve HIV/AIDS gibi yasam
becerilerini kapsayan kaliteli egitim etkinliklerinin yeniden
baglatilmasi; cinsel suiistimal ve somirinin Onlenmesi;

anlagmazliklarin ¢6ziimi ve hijyen konularinda egitim verilmesi.

5. Gerektiginde okul gevresinde (su ve sanitasyon gibi) kamusal

hizmetlerin verilmesi.
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HIV/AIDS

UNICEF insani yardim gerektiren ortamlarda HIV/AIDS
enfeksiyonunun artma riskini goéz Ontine alarak asagidaki

faaliyetleri gerceklestirecektir:
Tk 6-8 hafta

1. Saglik merkezlerine cinsel yolla bulagan hastaliklar, HIV/AIDS
vb. teghisi, tedavisi ve korunma igin gerekli malzemelerin

saglanmasi.
1k Miidahale Sonras:

UNICEF, basta ¢ocuklar, gencler ve kadinlar olmak {izere, etkilenen
topluluklara ilgili biitiin taraflarla birlikte HIV/AIDS’ e iligkin
temel  Dbilgiler ve bakim saglamak {izere asagidakileri

gerceklestirecektir:

2. Genglerin HIV ve bundan korunmanin temel yontemleri (yani
cinsel iliskiden uzak durma, tek eslilik ve dogru prezervatif
kullanimi) konularinda bilgilendirilmesi. Genglere temel saglik ve
damigmanlik hizmetlerine nasil ve nerede ulagabileceklerine iligkin
bilgiler verilmesi ve paydaslarla isbirli§i yaparak genclerin cinsel
iligki yoluyla bulasan enfeksiyonlara karg: tedavi dahil olmak tizere

kapsamli HIV 6nleme hizmetlerine erisimlerinin saglanmasa.

3. Saglik gorevlilerine tecaviiz sonrasi saglik ve psiko-sosyal bakim

konularinda egitim verilmesi.
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OPERASYON TAAHHUTLERI

GUVENLIK

Kurumlar-aras1  mekanizma  icerisinde  insani  ihtiyaglar
kargilanirken, etkilenen niifusun giivenli erigimi ve caliganlarin ve

malzemelerin emniyet ve giivenligi de saglanacaktir.
11k 6-8 hafta

1. Uygun mekanizmalar aracilifiyla, krizin tam niteligini,
potansiyel gelismeleri ve yardimlarin sonuglarini belirlemeye

yonelik bir risk ve tehdit degerlendirmesi yapilmas:.

2. Caligmalarda Asgari Glivenlik Standartlar’nin (AGS) gozden

gecirilip gerekiyorsa giincellenmesi.

3. Risk ve tehdit degerlendirmesinden hareketle, c¢alisanlarin
giivenligi ve program etkinlikleri icin gerekli sonuglarin

¢ikartilmasi.

4. Ulke ve saha ofislerinin giivenlik konularinda ne kadar hazirlikhh
oldugunun hizli bicimde degerlendirilmesi ve bu konuda gerekli

yonlendiriciligin, kaynaklarin ve egitimin saglanmasz.

5. Gorevli c¢alisganlarin tam olarak nerede bulunduklarinin ve
mevcut ya da Onerilen yerlerde givenli bicimde c¢alisip
calisamadiklarinin  belirlenmesi. Calisanlara bu amagla gerekli
kaynaklarin saglanmasi veya uygun kosullar saglamincaya kadar

kendilerine gegici gorev verilmesi.
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6. Durumdan etkilenen iilkeye/bolgeye ek personel géndermenin

givenlik agisindan olas: sonuclarinin belirlenmesi.
11k Miidahale Sonras:

7. Giivenlikle ilgili planlarin ve yer degistirme, bosaltma ve giivenli
siginak alternatifleri dahil olmak {izere AGS gerekliliklerinin {ilke

ve bolge ofisleri ile birlikte siirekli degerlendirilmesi.

8. Risk ve tehdit analizlerinin diizenli olarak giincellenmesi i¢in
cesitli kuruluslarin yaptig1 calismalarda yer alinmasi ve uzun

vadede gereken bilginin tespiti.

9. Gerektiginde Saha Giivenlik Ofisleri, mali destek ve personel

egitimi gibi ek kaynaklar saglanmasu.

10. Risk ve tehdit analizi ile halen mevcut ve 6nerilen program
etkinlikleri temelinde Giivenlik Planinin diizenli big¢imde

giincellenmesi.
KAYNAK SAGLAMA VE ILETiSIM

Cocuklarin ihtiyaglar1 ve duruma iliskin bilgiyi aktarmak ve
kurumlar-aras1 yap1 gercevesinde programlar i¢in kaynak yaratmak

iizere UNICEF asagidaki faaliyetleri yerine getirecektir:

1. Herhangi bir acil durumun ortaya ¢ikmasini izleyen ilk 24-72
saat icinde UNICEF, ilgili hiikiimet ve Ulke Komitesi bagigcilariyla
paylasilmak {tizere glindemdeki konular, yapilacak girisimler ve
beklenen etkiler konusunda bir "durum belgesi" hazirlanmasi. Bu
belgenin daha sonra gergeklestirilecek degerlendirmeler ve

kuruluslara yapilacak bagvurular 15181nda gozden gegcirilmesi.
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2. Tlk 72 saat iginde, yerel ve uluslararas: iletisim araglar aracigiyla
cocuklarin durumu ve gereksinimleri konusunda gerekli bilginin

aktarilmasi.

3. Diger BM kuruluslanyla esgiidiim icerisinde yapilacak acil
durum ¢agrisinin yani sira bagiscilarla paylagilmak tizere kurumlar-
arast yardim c¢agrisisnda UNICEFin payini agiklayan bir belge

hazirlanmasa.

4. Acil durum yardimi yapan bagisct listesinin diizenli olarak

giincellenmesi.
[k Miidahale Sonras

5. UNICEF, kaynak saglama ve iletisim stratejisi temelinde, gerek
yerel gerekse merkezi diizeyde bagiscilar ve medyayla yakin iligki
kurulmas: ve yardim saglayanlar ve birlikte ¢aligilan kuruluslarin

kamuoyuna duyurularak goriintirliiklerinin saglanmasi.

6. UNICEF Ulke Komiteleri tarafindan kullanmilmak {izere insan

hikayelerinin aktarilmasi.

7. Belirlenen kosullar ve takvim ¢ercevesinde kaynaklarin

yonetilmesi ve yapilan katkilarla ilgili agiklamalarin hazirlanmasi.
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INSAN KAYNAKLARI

Deneyimli ¢aliganlarin zamaninda gorevlendirilmelerini saglamak

tizere UNICEF agagidaki faaliyetleri gerceklestirecektir:
flk 6-8 hafta

1. I¢ gorevlendirmeler, digaridan personel alimi ve paydaslarla
yapilacak anlagmalar aracilifiyla deneyimli personelin belirlenerek

gorevlendirilmesi.

e ilke ofislerinin, hazirlik ve yonetim planindan hareketle
personel gerekliliklerinin belirlenmesi; bolge ofisleriyle

merkezin bu konuda gerekli destegi saglamasi.

1k Miidahale Sonras:

2. Mevcut ¢alisanlara acil durum hazirliklar: ve yapilacak yardimlar
konusunda temel bilgi ve egitim verilmesi; bu ¢aligmanin
gorevlendirme Oncesi yonlendirme, siirekli egitim, 6grenme
inisiyatifleri ve gorevlendirme sonrasi yeniden bilgilendirme gibi

faaliyetlerle desteklenmesi.

3. Acil durum goérev merkezlerinde c¢alisanlara yonelik UNICEF
politikalarinin = siirdiiriiliip giiclendirilmesi; gorevli personelin
caligmalara iligkin ihtiyag¢larinin yani sira giivenlikleriyle ilgili diger

gereksinimlerinin de kargilanmasi.

4. Gorev yapan biitiin personele kendi esenlikleri acisindan gerekli
bilgi ve destegin saglanmasi; bu bilgi ve destek kapsaminda giiven
prosediir ve 6nlemleri, HIV/AIDS, kritik durumlar ve kronik is

strateji gibi baghklarin yer almas:.
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5. Personelin, her kosul ve durumda uluslararas1 kamu goérevlileri
statiisine uygun bicimde davranmasinin ve de konumlarina,
bagimsizliklarina ve tarafsizliklarina golge diisiirecek islerden
kaginmasinin saglanmasi. Sorumlu personele, 6zellikle, BM Genel
Sekreterliginin 9 Ekim 2003 tarih ve ST/SGB/2003/13 sayili
biilteninde yer alan cinsel somiirii ve suiistimalle ilgili davranig
kurallarinin iletilmesi. BM kurallari, c¢ercevesinde kurulus i¢inde

bir izleme ve sikayet mekanizmasi olusturulmasi.
BILGI TEKNOLOYJiSI VE TELEKOMUNIKASYON

Acil durum  bolgelerinde uygun bilgi teknolojisi ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin hizla kurulmasin1 saglamak

amaciyla UNICEF asagidaki faaliyetleri gerceklestirecektir:
Ik 6-8 hafta

1. Program uygulamasi i¢in gerekli giivenlik ve telekomiinikasyon
donanim ve hizmetlerinin Caligmalarda Asgari Giivenlik

Standartlari'na (AGS) uygun olarak saglanmasi.

2. Cok Kiictik Agiklikli Ugbirim (Very Smal Aperture Terminal) ve
kuruluglar arasi ortak baglanti tiirii telekomiinikasyon destegi
saglanmas: ve tedarikgilerle yapilacak stok diizenlemeleri yoluyla

aninda miidahale kapasitesinin siirekli kilinmas:.

3. UNICEF’in temel bilgi sistemlerinin (6rnegin Program Yo6netim
Sistemi, Lotus Notes gibi) ilgili altyapiyla birlikte zamaninda

olusturulmasi,

4. Ortak sistem kullaniminin tegvik edilmesi i¢in kurumlar-arasi

forumlarda ¢aligmalar yiiriitiilmesi.
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TEDARIK VE LOJISTIK

Programdaki Temel Taahhiitlerin yerine getirilmesi i¢in gereken
malzeme ve lojistik unsurlarin etkin ve zamaninda kargilanmasim
ve de mevcut malzeme ve lojistik kapasitesini giiclendirmek

amacryla UNICEF asagidaki faaliyetleri gergeklestirecektir:
Tk 6-8 hafta

1. Acil bir durumu izleyen 24-48 saat iginde acil durum
malzemelerinin hazir hale getirilmesi ve tilke plani hazirlanmasina

destek verilmesi.

2. Yardim malzemelerinin iilke i¢inde aktarilmasi i¢in gereken usul

ve talimatlarin uygulanmasa.

3. Sinir Otesinden malzeme tedariki yetkisi dahil olmak tizere
isleyen bir tedarik ag1 (UNICEFin belli bash tedarik merkezleri

araciliryla) olusturulmasi.

4. Kurumlar-aras1 gerekli hizlh acil durum degerlendirme
ekiplerinin harekete gecirilmesi ve BM Ortak Lojistik Merkezi ve
digerleriyle birlikte yiiriitiilecek lojistik caligmalarina aktif katilim

saglanmast.
5. Ulke i¢inde deneyimli lojistik personelin harekete gegirilmesi.
ik Miidahale Sonras

6. Acil bir durumun hemen baginda 420.000 kisilik ntifusun
gereksinimlerine  yanit verecek siirekli bir  kapasitenin

olusturulmas: i¢in bolgesel tedarik noktalar1 olusturulmast.
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7. Kopenhag'daki ana depoda ve bolgesel merkezlerde
bulundurulan acil durum malzemelerinin kullanildik¢a yeniden
yerine konmas: i¢in tedarikcilerle uzun vadeli anlagmalar

yapilmasi.

8. 25 adet standart acil durum yardim malzemesi ile bunlarin
nakliye masraflarina  iligkin tahminlerin  diizenli olarak

giincellenmesi.

FINANS VE IDARE

Program ve operasyonel Temel Taahhiitlerin yerine getirilmesini
saglamak ve bolge ofisi ve merkezin destegiyle etkin bir mali ve
idari yapinin kurulmasi amaciyla UNICEF asagidaki faaliyetleri

yerine getirecektir:
Ik 6-8 hafta

1. Nakit kaynaklari, banka ve finans sistemleri, mevcut kaynak
dagiim yontemleri ve mevcut varliklarin sigortalanmasi gibi
bagliklar dahil olmak tizere, iilkedeki finansal ve idari kapasitenin

degerlendirilmesi.

2. Krizin baglamasinin ardindan kaynak yonetimine iligkin standart
yapilacak igler listesi kullanarak fon yonetimi ve dagitimi

konusunda rehberlik saglanmasi.

3. Calisanlar, paydaslar ve mevcut varliklarin giivenligi saglanirken

i¢ kontrol ve denetim sistemlerinin uygulanmasi.

4. Saha ofislerinin finansman ve idare ile ilgili sorularina aninda

yanit verilmesi.
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11k Miidahale Sonras

5. Malii ve idari personelin gerektiginde acil durum gorev
merkezlerine sevki icin iilke ve bolge ofisleri, UNICEF Insan
Kaynaklar1 Bolimii ve diger paydaglarla gerekli goriismelerin

zamaninda yapilmasi.

ORGUTSEL HAZIRLIK VE DESTEK

Uygulama orgiittin her diizeyinde hazirhk ve destek agisindan

hesap verebilir olmay: gerektirir.
ULKE OFISI

1. Acil durum ve hazirlik planlarinin, saghkl erken uyar analizleri

temelinde diizenli olarak giincellenmesi.
2. Asgari Caligma Giivenligi Standartlari'nin (AGS) uygulanmasi.

3. Ulke ofisinin kendi miidahalesini planlayabilmesi ve ¢ocuklarla
kadinlarin durumuna iligkin gerekli raporlar1 verebilmesini
saglayacak hizli degerlendirmelerin (kuruluglar arasinda veya

bagimsiz bicimde) gerceklestirilmesi.
4. Oncelikli Acil Durum Taahhiitlerinin yerine getirilmesi.

5. 24 saat i¢inde bir tedarik plani1 hazirlanmasi ve hemen
uygulanabilmesi i¢in, planin bélge ofisi ve Merkez Tedarik Boliimii

ile paylagilmasa.
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6. Programin uygulanmas: icin gerekli bilgi teknolojisinin ve

telekomiinikasyon hizmetlerinin AGS'ye uygun olarak saglanmasa.

7. Insan kaynaklar1 plan1 hazirlanmas: ve gerektiginde ek personel

icin bolge ofisi ile New York'taki merkezden yardim istenilmesi.

8. Mali kaynak gerekliliklerinin belirlenmesi ve kaynaklarin hemen

tahsisi i¢cin kurulus icindeki mevcut segeneklerden yararlanilmasi.

9. 24-72 saat i¢inde giindemdeki konular, yapilacak miidahaleyi ve
beklenen etkileri (biitge harig) ortaya koyan bir "konum belgesinin"
hazirlanmas1 ve bunun hiikiimetle ve Milli Komite bagiscilariyla

paylagilmasi.

10. 1 -2 hafta i¢inde biitgeyi de iceren bir Eylem Plani hazirlanmasi
ve bu planin hiikiimetle ve Milli Komite bagiscilariyla paylagilmasi.

11. 1 ay i¢inde UNICEF Program Finansman Ofisi ve diger BM
kuruluglar1 ile egglidiim iginde acil durum yardim c¢agrisinda
bulunulmas1 ve belirlenecek bagiscilara iletilmek iizere Oneriler

hazirlanmasi.

12. 11k 72 saat igerisinde mevcut durum ve ¢ocuklarin ihtiyaglarinin

yerel ve uluslararasi medya araciligiyla duyurulmas.

13. Izleme ve degerlendirme ¢aligmalarimin  zamaninda

tamamlanmasi.

14. Acil durum oOgrenim gereksinimlerinin belirlenmesi, buna
iligkin planlar hazirlanmasi ve ilgili personelin &grenim

imkanlarina erigiminin saglanmasi.
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BOLGE OFisi

1. Ulke ofislerine ait erken uyari analizlerinin siirekliliginin
saglanmasi, bolge diizeyinde ek erken uyari analizleri yapilmas: ve
gerektiginde bu analizler temelinde iilke ofisini harekete ge¢irmek

tizere destek verilmesi.

2. Insan kaynagi, finans ve malzeme/lojistik destegine ihtiyaci olan
6zel alanlarin Ulke Ofisi ile birlikte belirlenmesi; bu amacla insan
kaynaklarinin 24 saat iginde harekete gecirilmesi i¢in net gérev

tanimlarinin yapilmast.
3. Bolge Ofis ¢aliganlarinin 48 saat i¢inde hazir hale getirilmesi.

4. Ulke Ofisi insan kaynaklari plan1 temelinde ve merkezle birlikte,
gorevlendirilecek personelin belirlenmesi; ek personel destegi icin

komsu ofislerle temasa gecilmesi.
5. Bilgi teknolojisi ve iletigim destegi saglanmasi.

6. Bolgesel Olgekte malzeme temini igin gerekli diizenlemelerin

yapilmasi ve/veya hizla sevk edilecek kritik girdilerin depolanmasi.
7. Program denetimi, rehberlik ve destek saglanmasi.

8. Merkeze danisarak, iilke ofisi tarafindan yapilan bagvurularin ve

maddi yardim taleplerinin onaylanmasi.

9. Ulke Ofisi ve merkezle esgiidiim halinde tanitim-savunuculuk
caligmalar1 yapilmasi ve finansman ihtiyaci dahil olmak tizere
giindemdeki konularin ve gelismelerin uluslararas1 topluluga

iletilmesi.
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10. Gerektiginde bolgesel mekanizmalar aracilifiyla personele stres

yonetimi ve danigmanlik destegi verilmesi.

11. Ogrenim gereksinimlerinin  belirlenmesinde, 6grenim
planlarinin hazirlanmasinda ve 6grenim firsatlar1 sunulmasinda

tilke ofislerinin desteklenmesi.
MERKEZ

1. Erken uyar analizi temelinde 6ncelikli acil durumlar olarak

degerlendirilecek olgularin belirlenmesi.

2. Ulke ofisinin mevcut kaynaklarin yetersiz kalmas1 halinde, Genel
Direktorden veya yardimcisindan gelecek talep {izerine 24 saat

icinde ek mali kaynak saglama seceneklerinin belirlenmesi.

3. Ulke ve bolge ofisi ile goriiserek, personelin gecici
gorevlendirilme iglemlerinin hizlandirilmasi; bagka yerlerde gorev
yapan ancak hemen bolgeye sevk edilecek personelin belirlenmesi

ve bu konularda paydaslarla yapilmig anlagmalardan yararlanilmasz.

4. Merkezde acil durumlara y6nelik miidahalelerde iilke ve bolge
ofislerinin iletisim kuracag: irtibat noktasi olarak bir Kriz

Yoneticisinin belirlenmesi.

5. Genel malzeme tedarik anlagmalar1 yapilmasi ve/veya kritik
girdilerin depolanmasi; bdylece malzemelerin sevke hazir halde

bulundurulmasi.

6. Bolge ve iilke ofisleri ile yakin goriis aligverisi ¢cercevesinde bilgi
teknolojisi ve  telekomiinikasyon  stratejisi  gelistirilmesi,

standartlarin ve teknik ¢ercevenin belirlenmesi.
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7. Basta Insani Olaylar Esgiidiim Ofisi, Birlesmis Milletler Ortak
Lojistik Merkezi ve Birlesmigs Milletler Giivenlik Koordinatori
olmak tizere acil durum yardimlariyla ilgili diger BM kuruluglariyla
izlenecek politika, giivenlik, lojistik ve kaynak seferberligi gibi

konularda gerekli irtibatin ve egglidiimiin saglanmast.
8. Guvenlik konulariyla ilgili izleme ve destek saglanmasi.

9. Program rehberligi ve destegi verilmesi; gelen bagvurularin bolge

ofisi ile birlikte onaylanmasi.

10. Ilgili iilke ofisi ve bélge ofisiyle birlikte, uluslararas: medya ve

bagiscilarla 72 saat icinde temasa gecilmesi.

11. Politika destegi saglanmasi 6grenme stratejileri ve materyalleri
hazirlanmasi, kiiresel ¢alistaylar diizenlenmesi (Egiticilerin Egitimi)

ve acil durumlarda 6grenme konusunda rehberlik verilmesi.
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