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ACIiL DURUMLARDA COCUK DOSTU ORTAMLAR YARATMA iLKELERI




Cocuk Dostu Ortamlar (CDO) acil durumlarda gocuklarin ihtiyaglarini karsilamak icin bir ilk midahale
yontemi olarak uygulanmakla birlikte zarar gérmis topluluklarla ¢cahlisirken bir baslangic¢ etkinligi olarak da
uygulanmaktadir. Clinki CDO’lar ¢ok cabuk kurulabilmekte ve ¢ocuklarin korunma, ruhsal saglik, yaygin
egitim gibi haklarinin hayata gecirilmesini saglamaktadir. CDO’lar genel olarak acil durumlarda ¢ocuklarin
bakimi ve korunmasina katkida bulunan gecici destek ortamlaridir. Ancak bunlar ayni zamanda
dezavantajli ¢ocuklara toparlanma ve uzun vadeli destek donemi arasinda bir gecis yapisi gorevini
Ustlenmektedir. CDO’lar farkli kurumlarca farkh sekillerde adlandiriimalarina ragmen (givenli alanlar,
cocuk merkezli alanlar, ¢ocuk koruma alanlar ya da ¢ocuklar igin acil durum alanlari) yapilan
midahalelerin hepsi cocuklar ve gengler icin var olan ayni yardim tirleridir'. Anlatimda kolayhlik
acisindan bu yazida, ilgili tim midahaleler Cocuk Dostu Ortamlar olarak anilacaktir.

Ozetle; CDO’larin amaci, giivenli, cocuk dostu ve ilham verici bir ortamda organize edilmis, yapilandirilmis
faaliyetler araciligiyla cocuklarin ve genclerin direng ve refahina katkida bulunmaktir. CDO’larin en basta
gelen katilimcilari ve vyararlanicilari ¢ocuklardir (18 yasin altindaki bireyler), ancak bazi durumlarda
CDO’lar 18 yasin Ustiindeki gengleri de kapsamakta ve faydalandirmaktadir. Ozel hedefler: (1) toplumlari,
dezavantajli cocuklar da dahil olmak Gzere tim gocuklarin korunmasi ve refahi amaci etrafinda harekete
gecirmek, (2) cocuklarin oyun oynayabilmeleri, ilgili becerileri edinebilmeleri ve sosyal destek alabilmeleri
icin firsatlar sunmak, (3) tim c¢ocuklara kendi haklarinin farkina varmalari icin sektorler arasi bir destek
sunmaktir. Baglamlarina bagh olmak tzere CDO’lar orgiin egitime yeniden baslanmasi icin bir temel
olusturmak ve milli egitim sistemlerini desteklemek, cocuk korumasi ve erken cocukluk gelisimi gibi
konularda daha genis ¢alisma alani saglamak, afete hazirlik ve afet tehlikesini azaltma konularinda gaba
sarf edilmesini tesvik etmek gibi farkli amaclarla da kullanilabilmektedir. Bu faaliyetlerin kimileri acil
durumun ilerisine de tasinip gecici toparlanma veya uzun vadeli kalkinma sireclerinde dahi devam
edebilmektedir.

Bu ilkelerin amaci farkli tlrlerdeki acil durumlarda ve baglamlarda CDO kuran saha ekipleri igin pratik bir
kilavuz gorevi gormektir. Bu ilkeler, ayni zamanda korunma ve refahin yiiksek dncelikler olmasi gereken
zamanlar olan acil durum kosullarindaki savunuculuk calismalari ve bagis yapma girisimlerini
yonlendirmeyi de amaglamaktadir.

Farkh paydaslar arasindaki ortak karar alma siireci en az lretilen seyin kendisi (yani Kilavuz) kadar
onemlidir. Kilavuzun gelistirilmesi uygulamadaki tg¢ farkh topluluk arasinda mutabakat olusturulmasina
yardimci olmustur. Bunlar; Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC) Acil Durum Ortamlarinda Akil Saghgi ve
Psikolojik Destek Referans Grubu, kiresel Cocuk Koruma Calisma Grubu ve kiresel Egitim Kiimesi'dir.
CDO’lar; cocuklarin egitim, koruma ve psikolojik ihtiyaclarina hitap ettiginden 6tiirli bu (g sektoriin ortak
bir yaklasima sahip olmasi ve acil durum kosullarinda CDO’lar kapsaminda ortaklasa hareket etmesi son
derece 6nemlidir.

Kilavuzu kullanirken 6zen gosterilmesi gereken bir baska husus da hem c¢evre kosullari hem de kiltirel
acidan uygun bir yaklasim takinmaktir. Bu Kilavuz atilacak adimlarin ¢ercevesini tanimlamakta ancak her
ortamda birebir uygulanabilecek bir eylem listesi degildir. Ornegin; silahli catismalar ve dogal afetler farkl
sikintilara sebep olurlar. Dolayisiyla CDO’lari farkl tirlerdeki acil durumlara gore yeniden uyarlamak
gerekecektir. Benzer sekilde, acil durumlar ¢ocuklarin ondan ne kadar etkilendigine ve destek olarak
verilebilecek kaynak dizeyine bagh bir bicimde farkliliklar gosterir. Buna ek olarak, Kilavuz kaliteli
CDO’larin bir gecede olusmadigini ve cocuklar i¢in olan destegin zenginlesmesini ve gliclenmesini
saglayan devamli yeniden degerlendirme ve ayarlamalar yoluyla, acil durumlar siresince gelistiginin
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farkindadir. ¢DO’larin gelisimi slirekli devam eden ve gitgide evrimlesen bir silire¢ oldugundan tam
kapasitede basarim saglayabilmeleri icin bu Kilavuzun devamli olarak kullanilmasi gerekmektedir.

Kilavuz ayni zamanda ¢ocuk gelisimine ve erkek ¢ocuklari ile kiz gocuklarinin gereksinimleri arasindaki
farklara hassasiyet gosterecek sekilde uygulanmalidir. Ornegin; 16 yasindaki bir kiz cocuguna uygulanan
faaliyetler veya bunlarin uygulanma bi¢cimi 8 yasindaki bir erkek cocuguna uygulanandan c¢ok farkh
olacaktir. Nitelikli bir uygulama i¢in CDO faaliyetlerinin uyarlanmasini ve farkl becerilere ve ihtiyaglara
sahip cocuk ve gengler icin farkh uygulama Usluplari gerekmektedir. Tim yas gruplarinda kiz ¢ocuklarinin
Ozel ihtiyaglarinin giderilmesine 0zel ilgi gosterilmeli ve tam katilimlarinin saglanmasina 6zen
gosterilmelidir.

Kilavuz terminolojisi yoruma agiktir. Gliniimizde ne CDO’lar igin evrensel olarak kabul gérmis bir
yonetim sistemi vardir ne de ¢DO’larin kurulusu ve isleyisine dahil olan gesitli rol ve gorevler igin ayni sey
s0z konusudur. Yaygin olan bir yapilanma tird; uluslararasi ya da ulusal ekipten ¢ocuk koruma, acil
durum egitimi ve/veya psiko-sosyal destek alanlarinda deneyimi olan bir stupervizér atamaktir. Bu
slpervizor, her biri birden fazla CDO’dan ve belirli CDO’lari uygulamaya geciren kisileri egiten ve
destekleyen ulusal bir calisan ekibinden sorumlu olan birka¢ “alan midiriine” nezaret edecektir.
Genellikle her CDO’nun, CDO operasyonlarini ve icerisinde calisan kisileri (6zellikle cocuklarla calisan
personel veya gonilliler de dahil) idare eden bir stipervizér vardir. Bu belgede ‘CDO calisanlari’ ifadesi
kabaca CDO’larda aktif olarak ¢ocuklar icin faaliyetler dizenleyen tim kisileri ya da orada calisanlara
destek vermek amaciyla CDO’lari diizenli olarak ziyaret eden insanlari anlatmaktadir. ‘Animatorler’ terimi
ozellikle ¢ocuklarla diizenli araliklarla etkinlikler yapan kisileri (personel ya da goniilli) ifade ederken,
‘etkinlik uzmani’ terimi de geleneksel halk danslari gibi 6zel etkinlikler diizenlemek amaciyla zaman
zaman gelen kisilere verilen unvandir.

Olumlu etkiler yaratmak ve zarar vermekten kaginmak igin CDO’larin BM Cocuk Haklari S6zlesmesi’'ne,
Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC) Acil Durum Ortamlarinda Akil Saghdi ve Psikolojik Destek Usul ve
Esaslar’na ve Uluslararasi Acil Durumlarda Egitim Adgi (INEE) Editimde Asgari Standartlar: Hazirlik,
Miidahale, Toparlanma belgelerine uymalari ve kuruluslar arasi kapsaml diyalogun ve farkh acil
durumlardan edinilen tecriibelerin Grlinu olan asagidaki ilkeleri izlemeleri ve eylemleri gergeklestirmeleri
gerekmektedir.

Asagidaki bes ilke olmazsa olmazlar arasinda olup altta belirtilen eylemlerin temelini olusturmalidir:

Koordineli, kuruluslar arasi ve sektorler arasi bir yaklasim sergileyin

Toplulugu harekete gecirmek icin CDO’lari kullanin

CDOQ’larda (sosyal) icermenin fazlasiyla yapildigindan, ayrimciligin hi¢c olmadigindan emin olun
CDO’larin guivenli olmasini saglayin

CDO’lari ilham verici, katilima tesvik edici ve destekleyici ortamlar haline getirin
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Eylemler ise sunlardir:

a. Bir degerlendirme gercgeklestirin

b. Bltlnlesmis destek ve hizmetleri organize edin

C Animatorler ve personel icin devamli bir egitim ve devaminda ek destek
saglayin

d. CDO programlarini izleyin ve degerlendirin

e. CDO’lari asamali olarak kapatin ya da ortama uygun olarak dondsttrin



Zarar goren toplulugun ihtiyaclarina hitap edilmesi ve programin istikrarl, kaliteli ve stirdirilebilir olmasi
icin CDO’lara yonelik esgudimli, kuruluglar arasi ve sektorler arasi bir yaklasim sergilemek
gerekmektedir. Tekrarlardan, eksiklerden ve sinirli kaynaklarin bosa harcanmasindan kaginmak igin etkili
bir koordinasyona ihtiya¢ vardir. Koruma, egitim, ruh saghg ve psiko-sosyal sektor ile kamp
koordinasyonu gibi diger sektorler arasindaki koordinasyonun, degerlendirme ve faaliyetlerin
tekrarlanmasindan kaginilmasi agisindan acil durumun baslangic evrelerinde saglanmasi gerekmektedir.
Koordineli bir yaklasim, isbirligi ruhuna dayanir ve ancak uygulayicilar asagida belirtilen eylemleri yaparsa
saglanir:

- CDO’larda kuruluglar arasi isbirligi koordinasyon mekanizmalari kurun ve bunlara dahil olun.
Koordinasyon mekanizmalarinin CDO’larin bulundugu yerlerin bir haritasini ¢izmesi; noksanliklarin
belirlenmesi ve giderilmesi, CDO’lar icin kuruluslar arasi ortak yaklasimlar ve standartlar
gelistirilmesi, egitim ve kapasite gelistirmeyi diizenlemesi ve CDO araglarinda paylasim ve isbirligi
yapmasli gerekmektedir.

- Diger sektorlerle, koordinasyon vyapilariyla ve bakanliklarla (Ornegin; saglik, beslenme, kamp
ybnetimi, su, temizlik ve genglik) baglanti kurun ve isbirligi baslatin.

- Yerel dizeyde, CDO’lari devletin afet yonetimi kurullari, yerel kamp yonetimi yapilari veya toplumsal
heyetlerle (Ornegin; ihtiyar heyetleri, kdy heyetleri ve kentsel bolgelerdeki toplumsal gruplar)
koordineli bir sekilde ilerletin.

- Mevcut devlet kurumlariyla ortaklasa calisarak aileden ayrilmis cocuklar, belli saglk ve beslenme
sorunlari olan ¢cocuklar ya da polis hizmeti veya yasal veya sosyal hizmetlerine ihtiyaci olan aileler gibi
takviye destege ihtiyac duyan ¢cocuk ve ailelerin yonlendirilmesi icin sistemler gelistirin.



Acil durumlar genellikle toplumdaki rutinlerin, hizmetlerin, c¢ocuklara saglanan desteklerin akisini
bozmakla birlikte siklikla ailelerin ¢gocuklarina bakma ve onlari koruma giiglerini olumsuz etkiler. CDO’larin
organize edilmesi toplulugun kendi cocuklarini korumasi ve desteklemesini saglamada onemli bir ilk
adimdir. CDO’larin mumkiin oldugu ol¢lide toplulugun kendi aglari, insanlari ve kaynaklari kullanilarak
uygulamaya gegirilmelidir. Dis kurumlarin tepeden asagl yaklasimlarindan kaginilmaldir. Ebeveynler,
dede ve nineler, dini liderler, kadin gruplari, genclik gruplari ve diger topluluklar uygulamaya dahil olmaya
tesvik edilmelidir.

Toplulugun en erken ve en uygun anda ¢ocuklarin refahi igin sorumluluk Gistlenmesi elzemdir. ideal olan;
toplulugun CDO’nun gelisimine dnderlik etmesi ve onu sahiplenmesi, bunun yani sira dis kurumlarin da
kolaylastirici bir rol oynamasidir. Acil durumun gikis aninda, 6zellikle topluluk kaynaklari aksamaya veya
yipranmaya ugramissa yahut da dis ortaklar topluluk sahiplenmesini saglamada sinirli bir kapasiteye
sahipse bu miimkin olmayabilir. Ancak topluluklarin CDO’lardaki sorumluluklarini zamanla arttiracak
kademeli bir yaklasim sergilemek suretiyle topluluk sahiplenmesinin insa edilmesi miimkiindiir. Ornegin;
yluksek seviyelerde topluluk katiimina izin vermeyen durumlarda CDO’lar zarar géren insanlarla yapilacak
istisarelerle baslatilabilir. Zaman igerisinde CDO’larin sorumlulugu adim adim topluluga aktarilabilir. Dig
ortaklarin topluluk sahiplenmesini tesvik etme becerileri gelistirmesi, bu sirecte kilit bir rol oynayabilir.
Sorumluluk topluluga devredildikce rollerin, sorumluluklarin ve topluluk ile dis ortaklarin katkilarinin
actkca tanimlanmasi 6nemlidir.

Yerel diizeydeki devlet yetkilileri, erkek ve kadin topluluklarinin liderleri, topluluk Gyeleri ve CDO fikrinin
arkasindaki farkh alt gruplar ile yakin iliskiler kurun. Kiz ve erkek cocuklari ile kendilerine nadiren s6z hakki
verilen ve resmi kurum yetkililerinden farkli gorisler sunabilecek 6tekilestirilmis insanlarin katilimini
saglayin. CDO’larin bu is i¢in uygun olup olmadigini ya da toplulugun ¢ocuklari desteklemede farklh yollar
tercih edip etmedigini sorun. Eger CDO’lar uygun olarak goériliiyorsa, kapsama alinabilecek faaliyetlerle
ilgili katihmcilarin fikirlerini alin.

Kanaat 6nderlerinin ve yerel makamlarin taahhtdini alin ve toplulugun ¢DO’larin organizasyonuna nasil
yardimci olacagini sorun. Toplulugun teklif edilen arsa ve CDO materyallerinin (cadirlar, eglence
materyalleri, egitim araglari vb.) givenligini saglayip saglamayacagini sorun. CDO’lardaki calismayi
yonlendirecek odak noktalarini toplulugun belirlemesi 6nerisinde bulunun.

Faaliyetler diizenleyebilecek topluluk aglari ve uygun yetiskinler gibi kaynaklar tespit edin. Alanin tasarimi
ve yapilacak faaliyetler yine topluluga ve ¢ocuklarin kendilerine sorulmalidir.

Mimkin olan zamanlarda zarar géren gruptan CDO personeli ve animatorleri segin. Dogal yardimcilari
bulmak icin sadece kiz ve erkek ¢ocuklarinin yardima ve destege ihtiya¢ duyduklarinda kime kostuklarini
sormaniz yeterlidir.

Hem kiz hem erkek ¢ocuklarinin katilimini saglayin. Bu, (sosyal) icermeyi ve hakkaniyeti tesvik etme
konusunda ¢ok onemlidir. Ornegin; 13-19 yas arasi erkek ve kizlari CDO’larin tasarlanmasi ve
uygulanmasinda muhtemel liderler ve karar vericiler olarak atayin.

Ebeveynler ve bakicilari gocuklar icin yapilan faaliyetlere dahil edin ve onlara yardimci olacak faaliyetler
diizenleyin. Bu faaliyetler arasinda tartisma gruplari, ¢ocuk bakimi egitimleri ve merkez i¢in oyuncak
yapma atolyeleri olabilir.



CDO’yu, topluluktan insanlarin gidip insani midahale ve alinabilecek destek hakkinda bir seyler
ogrenebilecekleri bir bilgi degis tokusu merkezi ve insani miidahale calisanlarinin topluluk hakkinda bilgi
edinebilecegi bir kaynak haline getirin.

Cocuklari harekete gecirin ve akrandan akrana egitim; cocuk haklariyla, cocuk korumayla ilgili sorunlarla,
sanat yollariyla farkindalik yaratma; kiicik cocuklarin biylik cocuklar tarafindan izlenmesi gibi faaliyetler
dizenlemeye tesvik edin. Paralel sekilde, ebeveynlerle ¢ocuklarin bakis agilari arasindaki ugurumlari ve
dengesizlikleri 6Gnlemek amaciyla ebeveynler ile de ¢ocuk haklari ve ¢cocuk korumayla ilgili sorunlar tzerine
benzer faaliyetler diizenleyin.

CDO’lar biitlin gocuklarin desteklenmesi ve hakkaniyet ile icermenin tesvik edilmesi icin bizlere bir firsat
sunmaktadir. Ancak birgok ortamda, fazlasiyla dezavantajli olan ¢ocuklar 6zellikle onlari igermek igin
gosterilen gabalar olmadan katilim saglamaya meyilli degildirler. CDO’larin belli kisilere karsi ayrimcilik
yapmas! ya da belli alt gruplar disladigi algisinin olusmasi durumunda CDO’larin sosyal bitiinlik ve
dayanismaya ihtiyac duyulan bu zamanlarda gerilimin artmasina neden olmasi muhtemeldir. Hassas
¢ocuklara, onlari ayri tutmadan ve damgalamadan ulasabilmek igin ve farkli yas gruplarindaki, farkh etnik
kokenleri veya yasama kosullari olan kiz ve erkek c¢ocuklarinin farkh ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
adimlar atilmasi sarttir.

- Farkli yaslardaki kiz ve erkek ¢ocuklarinin 6zel ihtiyaglarini karsilayacak faaliyetler diizenleyin.

- Engelli, iste galisan, okula devam etmeyen, ailelerinden ayri olan, bunlardan etkilenmis olan,
azinliklardan gelen ¢ocuklar ile diger dezavantajli ¢ocuklara ulasin ve onlari icermeye dahil edin.
Faaliyetlere dezavantajli ¢ocuklarin yani sira tim gruplardan nispeten daha direncli cocuklarin
katilimina olanak saglamalidir.

- Hassas cocuklarin damgalanmasini 6énlemek amaciyla direncli, daha az dezavantajli ¢ocuklari da
iclerine katin.

- Erkek ve kadin CDO animatorlerini ve galisanlarini cocuk dostu, katihmci yaklasimlarla ve fazlasiyla
dezavantajli cocuklari nasil destekleyeceklerini ve icereceklerini 6greterek egitin.

- CDO’lara katilacak gocuklari secerken seffaf bir siireg izleyin. ideal olani, CDO’larin tiim ¢ocuklara agik
olmasidir. Ancak alan ve kaynak yetersizlikleri tiim cocuklari kapsamaya yeterli degilse, acik kriterlere
dayali bir secim sireci gelistirmek faydali olacaktir. Bu kriterlerin topluluk mensuplarina acgiklanmasi,
CDO’larin 6zel kuliipler (Ornegin; sadece belli bir mahallenin ¢ocuklarina ya da 5-12 yas arasi
cocuklara mahsus) oldugu gibi bir alginin olusmasinin 6nline gececektir. Faaliyetlere katilan
cocuklarin neler o6grendiklerini katilmayanlara anlatmasini tesvik edin. Fazlasiyla dezavantajli
cocuklarin (Ornegin; bir saldiriya maruz kalmis ya da belirsiz/tehlikeli sartlarda yasayan cocuklar)
daha az etkilenmis ¢ocuklarla birlikte kapsam dahiline alinmasi, damgalanmanin dnlenmesi ve sosyal
entegrasyon ile akran desteginin tesvik edilmesi icin bazi ¢cabalar sarf edilmesi gerekmektedir.

- Sirasiyla kiiglik cocuklar (4-7 yas arasi) ve bakimlarini Ustlenenler, okul ¢agindaki ¢cocuklar (8-12 yas
arasi) ve ergenlik cagina girmis cocuklar (13-18 yas arasi) icin farkli zaman araliklarinda faaliyetler
organize etmeye calisin. Her alt gruba devinimlerine uygun faaliyetler diizenleyin.

- Eger cocuk sayisi ¢cok fazlaysa daha ¢ok ¢ocukla daha kisa oturumlar gergeklestirebilir, dontstimli
faaliyetler yaptirabilir (Ornegin; cocuklarin bir kismi merkezde yapilan faaliyetlere katilirken diger bir
kismi topluluk icerisinde yapilan faaliyetlere katilabilir), uydu noktalarda faaliyetler gergeklestirmesi
icin topluluk mensuplari harekete gegirilebilir.

- Cocuklarin dini tercihlerine saygli duyulmasini, mesela kiz ve erkek ¢ocuklarinin kendi inanglarina
uygun sekilde giyinebilmesini saglayin. Eger ¢cocuklar birden fazla dini ya da etnik kékenden geliyorlar
ise her alt grubun kendi ibadetlerini gerceklestirebildiginden ve CDO ¢alisanlarinin tim inanglara ve
etnik gruplara saygi gosterdiginden emin olun.

- Ergenlik cagindaki kizlar, engelli insanlar gibi geleneksel olarak dislanan gruplarla ¢alisma Uzerine



uzmanlasmis personel ya da kuruluslarla isbirligi yapin. CDO’larin yapiminda dislanmis insanlarin
katilimina engel teskil etmeyecek fiziki imkanlarin (Ornegin; engelli insanlarin kolaylikla ulasabilmesi)
tesis edilmesine 6zen gosterin.

CDO’lar cocuklar icin koruyucu bir gevre olusturmak gibi daha biylk bir stratejinin bir parcasidir.
Degerlendirme slirecinde 6ne ¢ikan givenlikle ilgili endiselerin ayni zamanda CDO’larin gelisiminde ve
uygulanmasinda oncelikler arasina alinmasi gerekmektedir. Hem iceride hem de disarida givenligi
saglamak icin atilmasi gereken temel adimlar sunlardir:

- Davranis Kurallari ya da bir Cocuk Glivenligi Politikasi (Klire’de oldugu gibi) benimseyin ve tiim

- CDO alaninda temiz suyun ve birbirinden ayri kadin ve erkek tuvaletlerinin oldugundan emin olun,
cocuklarin hijyen kurallarinin Gnemini anlamasini saglayin.

- CDO’yu kirik camlar, acikta bulunan elektrik kablolari, kara mayinlari ve patlamamis bombalar gibi
hayati tehlikeye yol acan unsurlardan arindirin.

- CDO’lari siddetten, tacizden, istismardan ve ihmalden uzak yerler yapmak icin CDO calisanlarinin ve
gondllilerinin  fiziksel siddete basvurmadigindan, ‘pozitif disiplin’ tekniklerini bildiginden ve
kullandigindan, cocuklar arasindaki siddeti azaltmak igin ¢alisti§indan emin olun. Siddetin nasil
azaltilacagl ve karsilik verileceginin, disiplin tedbirlerinin nasil ve ne zaman kullanilacaginin
planlanmasinda ¢ocuklarin da fikrini alin.

- Cocuklarin nasil korunabilecegi hakkinda cocuklar, aileler ve topluluk arasinda farkindalk yaratarak
cocuk korumayi destekleyin.

- Ongoériilebilirlik hissine katkida bulunan diizenli zaman cizelgeleri olusturun.

-Cocuklar ve genclerin yasam becerileri edinmelerine yardimci olun ve bu sayede kendilerini ve
birbirlerini daha iyi korumalarini saglayin.

Saglikh bir sekilde gelismek i¢in ¢ocuklarin ilhama ve dizenli bir bicimde oynamaya ihtiyaci vardir.
Ozellikle ¢cok stresli ortamlarda bircok ¢ocugun katilimci ve destekleyici bir ortama dahil olarak kazanilan
psikolojik destege de ihtiyaci olmaktadir.

- Kizlar ve erkekler icin uygun olan, icinde sarki, piyes, dans, resim, oyun, hikaye okuma/anlatma, spor,
temel okuma yazma ve sayi sayma becerilerinin de yer aldigi farkh etkinlikler diizenleyin. Oyuncaklar

ve etkinliklerin kdiltiirel olarak uygunlugundan emin olun. Kiiltirel acidan uygunsuz etkinlik ve
oyuncaklarin olmasi aileleri cocuklarini CDO’lara gondermekten vazgegirebilir.

- Yapilandirilmis grup etkinlikleri ile serbest oyunlar arasinda bir denge kurun. Belirli bir zamanda
etkinlikler diizenleyin ve ¢ocuklarin yapacaklari etkinligi secmesine izin verin.

- CDO’lari igerisinde renklerin, yerel oyuncaklarin, cocuklarin kendi yaptigli oyun araglarinin, sanatsal
¢ahismalarin ve diger ilging materyallerin sergilendigi 1sil isil, ilgi cekici ortamlar haline getirin.

- VYetiskinleri, cocuklari motive etmeye ve onlarla olumlu baglar kurmaya, onlari dinlemeye ve
goruslerine deger vermeye tesvik edin.

- Materyaller ve oyuncaklar kullanmaktan ziyade daha ¢ok ¢ocuk cocuga kiime etkilesimine odakl oyun
ve etkinlikler diizenlemesi icin ¢alisanlari egitin.

- Cocuklara saygili davranin ve engelli ya da 6zel ihtiyaglari bulunan ¢ocuklar dahil her bireyin katilimini
tesvik edin.

- Onlara kibar davranarak, onurlarini kirmadan, sosyal entegrasyonlarina olanak saglayarak ve
sozli hakaret ya da dayak cezasindan tamamen kaginarak tiim cocuklara psikolojik destek
saglayin.



Yaraticilik gibi 6zelliklerini glin yliziine ¢ikartmak igin ¢esitli oyun tirleri kullanin ve problem ¢ézme,
elestirel diisiinme, iletisim, isbirligi vb. becerilerinin gelismesini saglayin.

Miimkiin oldugunda, agir hasar gérmiis cocuklari uzman destek ¢alisanlarina bildirin. istemeden daha
cok hasara yol agmamak icin yalnizca egitimli profesyoneller terapi ya da uzman yardimi saglamalidir.
Ara sira ¢ocuklarin becerilerini ailelerine ve topluluga gosterebilecekleri topluluk etkinlikleri organize
edin ve gocuklarin desteklenmesini tesvik edin.



CDO kurmayi distinen kuruluslarin dncelikle CDO’lara ihtiyag olup olmadigini, givenli olup olmadigini ve
ortama uygun olup olmadigini belirlemek icin bir 6n degerlendirme yapmasi gerekmektedir.

Mumkin olan yerlerde CDO’lara iliskin sorulara kiimeler ve sektorler dahilinde ya da arasinda yapilan
koordineli, kuruluslar arasi degerlendirmelerle yanit verilmelidir. Degerlendirmelerin topluluk katilimini
tesvik etmesi ve gocuklarla gengleri, ebeveynleri, kadin gruplarini, genglik gruplarini, dini liderler ile
topluluk liderlerini vb. etkin sekilde dahil etmesi gerekmektedir. icermeyi saglamak amaciyla
degerlendirmelerin cinsiyete, yasa ve diger benzer boyutlara iliskin verileri ¢dzlistirmesi gerekmektedir.
Degerlendirmelerde ayrica su hususlara da bakilmalidir:

€DO’nun Giivenligi ve Uygunlugu

- Cocuklarin ve genclerin glivenligi icin en biylk tehditler (fiziksel ve psiko-sosyal) nelerdir? Farkli
cinsiyetlere, dinlere, etnik kimliklere, cinsel yonelimlere, engellere sahip kisilere goére nasil
degismektedirler?

- Bir CDO bu tehditleri 6nleyebilir ya da azaltabilir mi? Ya da bu tehditlerin artmasina mi neden olur
(Ornegin; cocuklarin CDO’ya ulasimiyla ilgili tehlikeler gibi)?

- Insanlarin krizden &nce yaptigi ve su anda devam etmeyen ama yeniden baslatilabilecek baska
koruyucu uygulamalar mevcut mudur?

- Cocuklar zamanlarini nasil gecirmektedir? Kizlarda, erkeklerde ya da diger sosyal kategorilerde bu
durum farklilik gostermekte midir?

- Bir CDO ¢ocuklara saglanmakta olan destekleri gliclendirecek midir yoksa mevcut etkinlik ve destekleri
kopyalayacak midir?

- Erkeklerin yani sira kizlarin mevcut durumunda ¢DO’lar ne denli olanakli ve giivenli olabilir?
- Aile ve topluluklarin bu tir bir miidahaleye karsi tavirlari nedir?

- Kiz ve erkek gocuklari kiiltiire bagh olarak genelde ne tir oyunlar oynamaktadirlar ve bunlar ¢DO’larda
diizenlenebilir mi?

Toplulugun Katilimi ve icerme

- Topluluk bir CDO’nun kurulmasina nasil bakiyor? Toplulugun CDO’yu gelistirirken sahiplenme ihtimali
nedir?

- Toplulukta ya da kampta ¢ocuklara yardim etmek icin 6rglitlenme kapasitesi var mi?

- Topluluktaki ya da kamptaki anahtar kisiler kimlerdir, cocuklar yardim ya da tavsiye istemek icin kime
basvuruyorlar?

- Topluluktaki ya da kamptaki insanlardan bir CDO kurulmasina katilabilecek kilit kisiler kimlerdir?
Hangi kiz ve erkek cocuklari fazlasiyla dezavantajlidir ve CDO faaliyetlerine katilmak icin ek destege
ihtiyac duyar? Disaridan bakanlara yabanci gelebilecek bazi yerel tanimli sosyal kategoriler de
olabilecegini unutmayin.

- CDO faaliyetlerine katilmasi gereken dislanmis ¢cocuklardan atlanmis olabilecekler var midir?



Alan Se¢imi

Yetigkinlerin yani sira kiz gocuklari ve erkek ¢ocuklariyla ya da geng erkek ve kizlarla ilgilenilecek ise alan

secerken su sorular sorulmalidir:

- Fazlasiyla dezavantajli cocuklar nerelerde toplanmaktadir ve bu yerlerin CDO alanlari olarak
kullanilmasi mimkin madar?

- Bumuhtemel alan giivenli midir?

- Yakinlarinda saglik tesisleri var midir?

- Buyerde temiz suya ulasilabilmekte midir ve ¢ocuklara ve cinsiyetlere yonelik tuvaletleri var midir?

- Bualana kiz cocuklari, engelli cocuklar ve diger hassas cocuklar da girebilmekte midir?

- Alanin mevsimlere ve takvim yilina gore degisimi nasil olacaktir? Yilin belirli zamanlarinda belirli
sahipleri ya da kullanicilari olacak midir?

- Cocuk dostu ortamin kuruldugu milkin ya da arsanin sahibi kimdir?

- CDO yetkili olmayan, uygun goriilmeyen yetiskinlerin erisimine izin veriyor mu?

Catismanin yasandigl ya da yeni sona erdigi ortamlarda CDO’larin askeri kamplara ya da gatismalarin
cikabilecegi yerlere CDO’lar yerlestirmeden kaynaklanan tehlikeler olusabilir. Boyle yerlerde asagidaki
gibi sorularin da sorulmasi faydalidir:

- Catisma veya kavgada cocugu etkileyebilecek birincil riskler nelerdir?

- ¢DO’lara katilan gocuklar igin bu riskler nasil azaltilabilir?

- Okullara ya da kamu alanlarina son zamanlarda saldirilar gerceklestirildi mi?

- Cocuklar CDQO’lara gidiste ve eve doniste givende midir? Givenlikleri nasil arttirilabilir?

Benzer sekilde, dogal afetlerden hasar gormis ya da gérmesi muhtemel alanlarda afetin tiirline gére
sorulabilecek ekstra sorular da sunlar olabilir:

- Selden etkilenmemesi icin CDO’larin nerelere kurulmasi giivenlidir?

- CDO’larin konumlanabilecegi yapilar (Ornegin; depremlere karsi) giivenli mi yoksa CDO’lar agik
alanlarda mi yapilmali?

- Ihtiyag hissedilmesi halinde cocuklar teklif edilen CDO’dan giivenli bir bicimde tahliye edilebilir mi?

Yukanidaki sorulara verilecek yanitlarin ¢DO’larin kurulup kurulmamasi ya da nasil kurulmasi gerektigiyle
ilgili kararlar verirken daha genis bir durum analizinin 1sig8inda dikkatli bir bicimde duslnilmesi
gerekmektedir. Eger CDO’lar glivenli ya da uygun degil ise hassas ¢ocuklari desteklemek icin farkl aile ya
da toplum temelli miidahaleler olabilir.
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CDO’lar eglence faaliyetlerinin disinda da etkinlikler yilritmektedir. Onlar ayni zamanda c¢ocuk ve
genclerin fiziki gelisimleri, kavramsal, duygusal, sosyal ve ruhsal gelisimini destekleme araglaridir. Asiri
yiklenmeden kaginmak amaciyla CDO’larin ilk baslarda aile ve toplum destegine bagli nispeten kolay
oyun ve eglence etkinliklerine odaklanmalari genellikle faydali sonuglar verir. Ardindan CDO’larin sevk
mekanizmalari olusturma ve bireyler ya da kiiclik gruplar igin ailevi ya da toplumsal destekle alakali daha
ileri seviye faaliyetleri gerceklestirmesi mimkiinddr.

Temel faaliyetler sunlardir:

- Cocuklar icin bir 6ngorilebilirlik ve devamlilik hissi olusturan oyunlar ile spor, sanat ve kdltirel
aktivite gibi yapisal bir bicimde verilen eglence faaliyetleri.

- Siddet ve aileden ayri dismenin 6niine gegilmesi i¢in farkindalik yaratma gibi ¢ocuk koruma
eylemleri, kara mayinlari ve patlamamis bombalarin fark edilmesi ve onlardan kaginilmasi, cocuk
korumayla ilgili sorunlarin tespiti ve karsilik verilmesine sair sevk mekanizmalari, personel ve
gondllilerin siddet, taciz ve istismarina karsi davranis kurallari getirilmesi, ebeveynlik becerileri ve
cesitlilik ile catismanin yapici isbirligi.

- iclerinde saglik, beslenme, hijyen, atik yénetimi, afet hazirliklari vb. bulunan énemli konularda
farkindalik yaratilmasi ve gocuklar ve genglerin egitime katilmasi.

- Cocuklar ve ailelerinin saglk, egitim, gida dagilimi, su ve diger gerekliliklerle ilgili haklarina iliskin
bilgilendirme.

CDO’nun ve/veya toplulugun cesitli etkinliklerine sivillerin katiimi ve geng erkek ve kadinlarin
harekete gegcirilmesi (Ornegin; genc insanlardan proje teklifleri gelistirmeleri ya da tartismalar

baslatmalarinin istenmesi).

Anne ya da ebeveyn gruplari gibi topluluk faaliyetleri ve diger topluluk bulusmalari icin yer tahsisi.

ileri seviye faaliyetler:

Ebeveynler icin faaliyetler (Ornegin; ebeveynlik becerileriyle ilgili tartisma gruplari ve bakicilar icin
bakim uygulamalari, etkili hijyen ve atik yénetimi, cocuk haklari, cocuk katihmi vb.).

Bakimdan sorumlu kisilerin psiko-sosyal destek amach tartisma gruplari ve bebekler (ve bakimindan
sorumlu kisiler) ile Gg yasindan kiiglik cocuklar igin uygun olan oyun faaliyetleri gibi Erken Cocukluk
Gelisimi faaliyetleri.

13-19 yas arasi genglerin tartisma gruplari, cinsiyete dayah siddet tartismalari, yetenek gelistirme
etkinlikleri gibi ergenlikteki kiz ve erkeklere yonelik 6zel, cinsiyetlere gore degisen faaliyetler.

Okula devam etmeyen ¢ocuklar ve gengler icin (CDO’lar asla 6rgiin egitimdeki ¢ocuklari oradan cekip
almamaktadir) icerisinde temel okuma yazma ve sayl sayma becerileri de olan yaygin bir egitim.

Hem catisma hem de dogal afet ortamlarinda baris insa etme ve cevre egitimi ile ilgili faaliyet ve
konusunda faaliyetlere ve tartismalara katilma.

Saglik, psiko-sosyal destek gibi diger hizmetlere erismeye ihtiyaci olan ¢ocuk ve aileleri tespit edecek,
yonlendirecek ve takip edecek bir sevk sisteminin kurulmasi.
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CDO’nun gelisimini takip edebilmek ve toplulugu harekete gecirme, faaliyet kalitesi, glivenlik, lojistik
destek vb. dlzeylerindeki eksikliklerin saptanmasi igin CDO’larin diizenli olarak izlenmeye devam edilmesi
gerekmektedir. CDO’larin izleme isinde ustalasmis insanlar tarafindan periyodik olarak degerlendirilmesi ve
faaliyetlerin ¢ocuklarin hayatlari Gzerinde anlamli degisikliklere yol acip agmadigi anlasilmaldir. Buradaki
Onemli adimlar:

- Animatorler araciligiyla ¢cocuklarin kaydini, ailenin rizasini, cocuklarin bilgili rizasini, faaliyetlere devami,
faaliyetler esnasindaki davranislari, faaliyetleri kagiran c¢ocuklarin takviyesi, faaliyet planlamasi ve
faaliyetlerin erkekleri, kizlari ya da fazlasiyla hassas ¢ocuklari icerip icermedigini izleyin.

- Kurulus calisanlari araciligiyla faaliyetlerin kalitesi, animatorlerin beceri seviyeleri, gereclerin ve
lojistik destegin vyeterliligi, bolgedeki korumayla ilgili tehditler ve davranis kurallarinin
uygulanmasini izleyin.

- Dizenli olarak katilan ¢ocuk sayisi gibi yalnizca slre¢ gostergelerini degil, ayni zamanda ¢ocuklarin
psiko-sosyal saghg gibi baglamsal olarak baglantili olan, 6l¢ilebilir ve devinimsel agidan uygun olan
sonuc gostergelerini de degerlendirin.

- Cocuklari ve gencleri de iceren katiimci izleme yontemlerini kullanin ve topluluk mensuplarinin
goruslerini alin.

- Muamkiin oldugu zamanlarda, cocuklarin hayatlarindaki degisikliklerle ilgili ¢iktilarin cinsiyet ve yasa gére
¢Ozlstlirilmls dayanak ve son nokta olcitlerini toplayin ve higbir CDO’nun uygulanmadig alanlardaki
midahaleler ile karsilastirmalar yapin®. Karsilastirma yaparken ortaya cikabilecek etik meselelerle basa
cikmak icinse bekleme listesi karsilastirmalari gibi stratejilere bagvurun (Ornegin; CDO’lara katilan kiz ve
erkek cocuklarini, CDO’su bulunmayan ama CDO’lara katilmaya baslamak Uzere olan kiz ve erkek
cocuklariyla karsilastirin).

Topluluk ile ve diger paydaslarla istisare icinde daha genis 6lcekli toparlanma planlariyla baglanan
asamali bir kapanis ya da bir donilistirme plani gelistirin. Sahiplenmeyi ve CDO’nun topluluga gecisini
destekleyecek bir tabandan tepeye yaklasimi izleyin. Toplulugun basindan itibaren asamali bir kapanis
donemi ve/veya bir devir isleminin gercekleseceginden haberi olmasini saglayin ve miimkiin oldugunca
erken bir vakitte bu islemin gerceklesecegi hakkinda bilgi verin.

CDO’lari okullar acilirken kapatmak ya da CDO’lari erken cocukluk gelisimi merkezleri, kadin dostu
ortamlar, sosyal merkezler, cocuk/genclik kultipleri icin yerler, okuma yazma kurslari ya da mesleki egitim
faaliyetleri gibi sosyal kaynaklara donlstirmek goz oOnlinde bulundurabileceginiz seceneklerden
bazilaridir. Karigikhklari énlemek ve acil durumlarin ayri bir ¢alisma seklinin oldugunu fark etmek
amaciyla bunlarin ‘CDO’ disindaki isimlerle anilmasi daha dogru olacaktir. Bu se¢eneklerden birine
topluluk paydaslarinin tam isbirligiyle karar verilmelidir.

% Burada etik olarak nasil kiyaslamalar yapilabilecegi ve etkili degerlendirmelerin nasil yapilabilecegiyle ilgili bir referans insani Krizlerde Psiko-sosyal
Programlamanin Degerlendirilmesine Dair Kuruluslar Arasi Rehber’dir (UNICEF, 2010). Su adreste bulunabilir: http://www.psychosocialnetwork.net
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YAPMAYIN

CDO’yu uygulayan diger kuruluslarla koordineli
olun (6zellikle koruma, psiko-sosyal, egitim ve diger
ilgili koordinasyon gruplarinda).

Diger kuruluslarla ve de hiikiimetle isbirligi
yapmaksizin tek basiniza CDO’lar kurmayin.

Yaygin egitimi, korumayi ve psiko-sosyal destekleri
iceren butunlesik bir yaklasim benimseyin.

CDO’lari yalnizca eglence ve psiko-sosyal destek
icin kullanmayin, zira koruma ve egitim konularina
da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Topluluklari, aileleri, kiz ve erkek ¢ocuklarini tiim
karar alma sireclerine dahil ederek her asamada
CDO’yu sahiplenmelerini tesvik edin.

CDO’lari birer hizmet gibi kurmayin ve topluluga
yararlanicilar gibi davranmayin.

Topluluk gruplari, aileler, kiltiirel sarkilar ile genglik
liderleri ve cocuklarin destek icin basvurdugu
kadinlari gibi dogal yardimcilar seklindeki mevcut
kaynaklar Gzerine insa edin. Baslangicta ekipler her
gln birkag¢ saatligine cocuk gruplariyla ilgilenmek
icin topluluklari ziyarete gidebilirler.

Yalnizca zarar goéren grup disindan personel ve
animatorler ise almayin ya da sadece disaridan
ithal edilmis materyal ve etkinlikleri kullanmayin.

CDO’lar1 kiz cocuklari ve engelli cocuklar gibi
dislanan ¢ocuklar igin erisilebilir yerler yapin ve
onlarin farkli ihtiyaglari ve kapasitelerine uygun
etkinliklerle onlari da icerin.

CDO’nun tiim g¢ocuklara agik olmasinin erisilebilir
ve igerici olmasi anlamina geldigini diisinmeyin.

Tum personel ve animatorlerin davranis kurallarini
anladigindan ve onlara uydugundan emin olun.

CDO calisanlarina anlamadiklari ya da
umursamadiklari bir kural kagidi imzalattirmayin.

CDO’lan fiziki, kiltirel ve devinimsel acilardan
uygun bir bicimde, kiiglik gruplarin ayni anda farkl
etkinliklerle mesgul olabilecegi kadar genis bir alan
sunacak sekilde tasarlayin.

CDO’lari ibadethaneler gibi tasarlamayin veya
partilerin renklerini kullanarak silahli catismaya
davet ediyor havasi yaratmayin.

Ozel sorunlari olan ¢ocuklari dinleyin ve destekgi
olun, uzman destegine ihtiya¢ duyan gocuklar igin
gerekli sevkleri yapin.

Cocuklari gektikleri sikintilar hakkinda konusmaya
ya da onlari anlatan resimler ¢izmeye zorlamayin.

Faaliyetlerin zamanlamasinin ve yapilisinin kiz ve
erkek cocuklarti ile aile bireylerinin glinlik
rutinleriyle uyumlu olmasini saglayin.

Kiz ve erkek ¢cocuklari ile topluluk mensuplarinin
gorislerini dikkatlice almadan faaliyet tirleri ve
zamanlarina karar vermeyin.

Farkli yas gruplarindaki ( 4-7, 8-12, 13-18) kiz ve
erkek cocuklari igin ayri CDO oturumlari ve
faaliyetleri diizenleyin.

Yalnizca 4-10 yas grubu ya da yalnizca erkek
cocuklarrigcin CDO’lar diizenlemeyin.

CDO’da gerekli ekipmanlarin olmasini saglayin.
Mimkin oldugunca vyerli ve ¢evre dostu
materyaller tercih edin.

Fabrikasyon oyuncaklara asiri sekilde odaklanmayin
ya da ekipmanlarin bakim ve yenilemelerini ihmal
etmeyin.

CDO’lara katilan cocuk sayisini belli bir zamanda
kontrol edilebilecek bir sayida tutun.

CDO’nun destek ve ilham vermesini engelleyecek
kadar ¢ok cocugun ayni anda katilmasini tesvik
etmeyin ya da buna izin vermeyin.
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Mevcut degerlendirme verilerini kullanin, koordine
ihtiyac  degerlendirmelerinde CDO’lar Uzerine
sorular ekleyin ve mimkiin ise CDO’lari kurmadan
once ihtiyag olup olmadigini, givenli olup
olmadigini ve baglama uygun olup olmadigini
belirleyecek hummali bir degerlendirme yapin.

Tum CDO’larin her baglama uygun miidahaleler
oldugunu varsaymayin.

Acil durumdan etkilenen ulusal ve yerel CDO
cahisanlari icin psiko-sosyal destek saglayin.

Tim ulusal ve yerel g¢alisanlarin ya da cocuklarin
danismaya ya da terapiye ihtiyaci oldugunu
varsaymayin. Yalnizca nifusun kiglik bir kismini
olusturan, ciddi hasar goérmis insanlarin boyle
uzman akil saghgi hizmetlerine ihtiyaci vardir.

CDO’lari izleyin, degerlendirin ve tecriibelerden
o0grenmek ve program kalitesini yikseltmek icin
bilgileri kullanin.

Degerlendirmeyi goz ardi etmeyin ya da sadece
bagiscilari mutlu etmek icin degerlendirme
yapmayin.

Toplulukla beraber bir ¢ikis ya da donlisiim stratejisi
belirleyin.

CDOQ’lari son vermeksizin devam ettirmeyin ya da
CDO’larin okullarla yarismasina izin vermeyin.
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