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OZET

Planlama Uzmanhg Tezi

KAMU POLITIKALARININ OLUSTURULMASINDA KATILIMCILIK VE
BILGIi VE iLETIiSiM TEKNOLOJILERI

Hakan YERLIKAYA

Kamu politikalar1 bireysel, ekonomik ve sosyal yasami biitiin boyutlariyla
etkilemektedir. Bu nedenle, politika siirecinde karar alici konumundaki kamu
yonetimleri, politika belirleme etkinliginin artirilmasina yonelik ¢cok sayida reform
hareketine konu olmaktadir. Bu ¢er¢evedeki 6nemli yaklagimlardan birisi de politika
olusturma siirecinde katilimciligin saglanmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 1990’11 yillardan itibaren giinliikk yasamda
giderek artan oranda kullanilmaya baslanmasi, birey hayatini, ekonomik ve sosyal
yasam diizenini ve kamu yOnetimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Daha dogru bir
ifadeyle, bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aga damga vurmustur. Kamu yonetimleri de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlar1 e-devlet kavrami etrafindaki
caligmalarla degerlendirmektedir. e-Devlet, kamu yonetimlerini 6rgiitlenmeden insan
kaynaklar1 yonetimine, hizmet sunumundan yonetim anlayislarina kadar uzanan bir
alanda biitiin boyutlariyla etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet,
kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimcilik agisindan hem mevcut diizeyiyle
daha Once sahip olunmayan imkanlar sunmakta, hem de gelisim seyriyle ¢ok daha
Otesini vaat etmektedir. Bu durum uluslariistii orgiitleri ve iilkeleri bu imkéanlardan en
ust diizeyde istifade etmek iizere ¢alisma yapmaya, politika tercihlerinde bulunmaya
ve bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali katilimcilik uygulamalar: gelistirmeye sevk
etmektedir.

Tiirkiye, kamu politikalarinin belirlenmesinde katilimciliga imkan tantyan bir
anayasal rejime ve mevzuat altyapisina sahiptir. Bu gergcevede, Tiirk kamu
yonetiminde, kurumsal yapilarin teskilinde, mevzuat hazirliklarinda ve
uygulamalarda katilimecihigin isletildigi énemli sayida &rnege rastlanmaktadir. Ote
yandan, bu yaklasim ve girisimler belirli bir politika cercevesinden ve ilkeler
setinden yoksun olup genel olarak kamu ydnetiminin katilimci isleyisi yerine
kurumsal ve bireysel tercihlere dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali katilimcilik uygulamalari ise yeni yeni giindeme gelmektedir.

Bu ¢aligmada, Tiirk kamu ydnetiminde katilime1 yonetim yaklagimini temel
ilkelerden biri haline getirmek iizere, kapsamli bir program baslatilmasi yoniinde
politika tercihinde bulunulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu ¢aligmalarda
odaga alinmasi Onerileri getirilmekte; ayrica, uygulama diizeyinde bazi Onerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikasi, Politika Siireci, Politika Aktorleri,
Katilimcilik, e-Katilim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Ag 2.0, e-Devlet, Devlet 2.0,
Seffaflik, Hesap Verebilirlik.
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ABSTRACT

Planning Expertise Thesis

PARTICIPATORY PUBLIC POLICY MAKING AND INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Hakan YERLIKAYA

Public policies affect all aspects of individual, economic and social life. In
this respect, public agencies which decide on policies are subject matter of lots of
reforms aiming at policy making process more effective. One of the important
approaches to that effect is participatory policy making.

Being used increasingly in daily life from 1990s, Information and
Communication Technologies (ICT) significantly influenced lives of individuals,
economic and social order and public agencies. In other words, ICT has deeply
characterised the era. Public administrations are realizing opportunities offered by
ICT under efforts framed by e-government concept. e-Government shapes public
administrations with all aspects through a wide-ranging area from organizing to
human resources management, service provision and management paradigm. State of
the art ICT and e-government provide unprecedented opportunities for participatory
policy making and developments in both areas promise more than those. This leads
countries and international agencies to work on this issue, to develop policies and to
build ICT based applications in order to get maximum benefit from this occasion.

Turkey’s constitutional regime and legislation has an appropriate framework
in terms of participatory public policy making. Accordingly, there are numerous
examples of participation in formation of some boards, in law-making process and in
functioning of public agencies. On the other hand, these approaches and efforts lack
a comprehensive policy framework and pre-defined set of principles. They are
institutional and individual choices of public agencies rather than depending on a
general concept of participatory public administration. ICT-based participatory
applications, on the other hand, are just emerging.

This thesis suggests that Turkish public administration should decide on a
policy and start a comprehensive policy program in order to make participatory
policy making one of the basic principles of Turkish public administration and
further proposes that focus of these efforts should be placed on ICT. Thesis also
proposes a number of ICT-based applications for public agencies.

Keywords: Public Policy, Policy Process, Policy Actors, Participation, e-
Participation, Information and Communication Technologies, Web 2.0, e-
Government, Government 2.0, Transparency, Accountability.
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GIRIS

Kamu politikalar1 bireysel, sosyal ve ekonomik yasami biitiin boyutlariyla
etkilemektedir. Kamu yonetimlerinin, bu tercihlerin belirlenmesi siirecindeki merkezi
konumu, bu yapilarin kurgusunun ve isleyisinin etkinlestirilmesine doniik teorik ve
pratik ¢alismalari siirekli olarak giindemde tutmaktadir. Kamu yonetimi disiplininde
idari reform, kamu reformu, kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi, vb. ¢esitli
adlandirmalarla tanimlanmaya ¢alisilan stirekli iyilestirme ¢abalari, kamu
yonetimlerinin i¢ isleyisinin yani sira siyasal, ekonomik ve sosyal yasam dinamikleri
ile teknolojik gelismelere ve bu unsurlar arasindaki etkilesime dayanmaktadir.
Etkilesim igerisindeki unsurlarin yasadiklar1 doniisiimler, unsurlar arasindaki
iligkilerin devamliligi ve bagimlilik diizeyi, degisimin siiregenligini de beraberinde

getirmektedir.

Bu siirekli reform hareketleri igerisinde, politika olusturma siirecinde dogru
ve etkili karar alabilmek igin, karar alma big¢imleri ve mekanizmalarmin
etkinlestirilmesine yonelik arayislar 6nemli bir yer isgal etmektedir. Bu arayisi, son
ceyrek yiizyillik donemde, bir yere kadar igsel, ama daha ¢ok dissal olarak
destekleyen en 6nemli 6gelerden birisi, katilimcilik yaklagimi olmustur. Katilimeilik,
politika olusturma siirecine iliskin teorik g¢alismalarda ve farkli diizeylerdeki

uygulamalarda giderek artan bigimde yer bulmaktadir.

Ayn1 dénem icerisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler,
nesnesi bilgi olan eylemleri ve bu eylemlerin 6zneleri arasindaki iligkileri derinden
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Bu etki, statik olmayip, bir taraftan
mevcut teknolojilerin sundugu imkanlarm Oziimsenmesiyle, bir taraftan da BIT
alaninda meydana gelen yeni gelismelerle, farkli boyutlara tasinmaktadir. Nitekim,
2000°li yillarin basindan itibaren, BT te ag 2.0' olarak tamimlanan gelisme seyri ile
kullanict igerigi ve etkilesimine olanak taniyan uygulamalar hayata gec¢irilmis ve bu
tarz uygulamalar kullanici tarafinda yogun ilgi gormiistiir. Bu ilgi, kullanicilarm bilgi
paylasiminda bulunduklar1 ve etkilesim iginde olduklar1 ag platformlarinda ortak

bilgi ve deger iiretimini miimkiin kilacak sekilde tezahiir etmektedir.

' Ag 2.0 ibaresi bu ¢alismada web 2.0’1n karsilig1 olarak kullanilmaktadir.



BIT’in sagladig1 imkanlar, kamu ydnetimlerinde teorik ve pratik cergevede;
kamu hizmeti anlayisindan hizmet sunum big¢imleri ve araglarina, siyasal kurgudan
siyasi ve idari karar alma mekanizmalarina, orgiitlenmeden personel ydnetimine
uzanan genis bir yelpazede hissedilmektedir. Kamu orgiitleri bu etkiyi, elektronik
devlet (e-devlet) semsiye kavrami etrafinda tanimlanan bir siire¢ igerisinde
icsellestirme ve yonlendirme gayreti icerisindedir. Basit, tek yonlii ¢evrimigi bilgi
saglama uygulamalar1 ile baslayip kisisellestirilmis, entegre ¢evrimici hizmet
sunumu asamasina gelen e-devlet, nihayet, ag 2.0 uygulamalarinin etkisi ile “devlet
2.0” kavramsallastirmast altinda katilimct hizmet sunumuna ydnelmektedir. Bu
durum, kamu hizmetinin dayanagi olan kamu politikalarma da ayni sekilde
yansimakta ve politika olusturma siirecinde e-katilim pratikleri giin gectikce daha

gOriiniir hale gelmektedir.

Bu yonelim, iilkelerde ve uluslariistii orgiitlerde, genel olarak katilimci
yonetimi ve dzel olarak BIT e dayali katilimcilig1 giin gectikce artan oranda 6n plana
¢ikarmaktadir. Uluslariistii orgiitler, iilkelerin gelisimini kiyaslayarak aralarmdaki
farklar konusunda farkindalik uyandirmak ve geriden gelen iilkeleri desteklemek igin
kapsamli galismalar ve projeler iiretmektedir. Ulkeler ise katilimc1 ydnetimi, ulusal
politika tercihine déniistiirmekte ve BiT’e dayali katilm uygulamalarmi hayata

gecirmektedir.

Oniimiizdeki dénemde kisa ve orta vadede egilim; dinamik ekonomik ve
sosyal ¢evreden beslenerek siirekli bir faaliyet niteligine biiriinen kamu reformlarinda
ve kamu yonetiminin isleyisinde, bireysel ve orgiitsel katilim taleplerinin daha fazla
hissedilecegi ve bu taleplerin karsilik bulacagi yoniindedir. Bu egilimin
sekillenmesinde ve giiclenmesinde en etkili araglardan biri, mevcut diizeyi ve gelisim

seyriyle BIT olacaktir.

Yukarida zikredilen; kamu yOnetiminin ekonomik ve sosyal sistem
icerisindeki merkezi konumu, kamu reformunda siireklilik, katilimeci yOnetim
yonelimi, e-devlet ¢alismalar1 ve BiT’in ekonomik ve sosyal yasama niifuzu gibi
gelismeler, diger iilkeler kadar Tirkiye i¢in de gegerlidir. Tiirk kamu ydnetimi,
1950°1i yillarin basindan itibaren siirekli olarak, kapsamli kamu reformu ¢abalarina

konu olmustur. Bu c¢abalar, katilimci yonetimi nadiren konu almis; daha ziyade,



hazirlandiklari1  donemin  kosullarina uygun  sekilde, kamu yOnetiminin
orgiitlenmesinde ve isleyisinde rol dagilimini, etkinligi, verimliligi ve bir yere kadar
zihniyet degisimini hedeflemistir. Bununla birlikte; son doénemde toplumun ve
orgiitlii kesimlerin kamu politikalarinin olusturulmasinda hak talepleri, 2000°li
yillarda BIT’in bireysel, ekonomik ve sosyal yasama yogun bigimde niifuzu, e-devlet
alaninda kaydedilen gelismeler ve stratejik yOnetim girisimleri, yOnetimde
katilimciligin tedricen ve pratik yansimalariyla Tiirkiye’nin giindeminde yer

bulmasmm yolunu agmistir.

Bu caligma; literatiir taramasi ve arastirma, iilke deneyimlerinin irdelenmesi,
Tirkiye’de mevzuat ve uygulamalarin arastirilmasi, internet sitelerinin incelenmesi

ve ilgililerle miilakat suretiyle yliriitiilmistiir.

Calisma, merkezi kamu yOnetimi Orgiitii ve politika olusturma siiregleri
odaginda; politika olusturmada katilmcihigi, BIT’in  katiimciliga etkisini,
uluslararas1 arenada BIT tabanli katilimcilik pratiklerini ve Tiirk kamu ydnetiminde
katilime1 yaklasim ve uygulamalar1 ele alarak, Tiirkiye i¢in politika Onerileri
gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismanin merkezi diizeyde politika belirleme
stirecleri ile kisitlanmasi; kamu politikalarinda merkeziyet¢iligin 6n plana ¢ikarildig:
seklinde yorumlanmaya miisaittir. Ancak, merkezi kamu oOrgiitlerinin ve politika
siireclerinin odaga alinmasi, katilimci yOnetim c¢aligmalarinda merkezi kamu
kurumlarmin bugiine kadar nispeten gozlerden uzak kalmasindan ve bu kurumlarin
tutucu ve vatandas taleplerine duyarsiz oldugu yoniindeki yaygmn algi nedeniyle
katilimcilik analizinde bu kurumlar iizerinde daha fazla durulmasi gereginden

kaynaklanmistir.

Calisma dort boliim ile sonug ve Oneriler kismindan olusmaktadir. Birinci
boliimde; politika siireci, asamalar1 ile birlikte ortaya konacak, bu asamalarda yer
alan aktorler, siirecteki rolleri ile birlikte belirlenecektir. Bilahare, politika siirecinde
katilimeiligi dayanaklar1 ortaya konarak, katilimciligin politika siirecine muhtemel
olumlu ve olumsuz etkileri arastirilacaktir. Bolimiin sonunda, kisaca, katilimcilik

yontemlerine deginilecektir.



ikinci boliim, BIT’in katilmcihiga etkisinin irdelenmesine ayrilmistir. Bu
baglamda; BIT’in genel olarak sundugu olanaklar ile gelisim seyri, katilimcilik
agisindan sundugu firsatlar ile tasidigi riskler incelenecek; bilahare, e-devletin
katilimeilik agisindan olusturdugu altyapiya ve sagladigi firsatlar ile teskil ettigi

risklere deginilecektir.

Ucgiincii boliimde, uluslariistii drgiitlerin BIT tabanli katilimcilig1 arastirmaya
ve llkelerde katilimeciligr desteklemeye yonelik yaklagimlarma yer verilecek; daha
sonra da e-katilim uygulamalar: acgisindan 6ne ¢ikan iilkelerden Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Birlesik Krallik (BK) ve Giiney Kore’nin yani sira Tiirkiye’ye
benzer kamu yoOnetimi reformu c¢abalar1 igerisinde olup, e-katilim uygulamalari
acisindan atilim gosteren Portekiz ile farkli yonetim yapilarindaki e-katilimcilik
uygulamalarina O6rnek teskil eden Hindistan, Malezya ve Misir’in e-katilimcilik

yaklasim ve uygulamalarindan 6rnekler incelenecektir.

Dérdiincii bolimde, Tirkiye’de katilimcilik ele alinacaktir. Bu boliim,
caliymada 6ne ¢ikarilan birey katilimi ve BIT ile katilimim nispeten disina ¢ikilarak;
anayasal kurgu, genel olarak katilimct uygulamalar ve katilime1 6rgiitsel yapilar gibi
daha genel gerceveye hitap eden alanlar1 da kapsayacaktir. Bu durum, birey katilimi
ve BIT ile katilm uygulamalarinin varhgmin ve basarismim, zorunlu olarak, kamu
yonetimi sisteminde katilimciliga yonelik mevcut altyapiya dayanmasi nedeniyle,
Tiirkiye i¢in Oneri getirecek bir caligmada bu alanlar g6z ardi edilmesinin mimkiin
olmamasmdan kaynaklanmigtir. Buna gore, bu boliimde, Tirkiye’nin anayasal
rejiminin katilimeilik acisindan uygunlugu arastirilmaya calisilacak; ulusal politika
metinlerinde ortaya konan katilimct yonetim tercihleri siiziilecek; kamu yonetiminde
mevzuatta tanimlanan ve pratikte goriilen katilimec1 uygulamalar ortaya konacak;
katilime1 bir yaklasimla orgiitlenen kurullar incelenecek; kamu kurumlarmm BIiT
tabanl1 katilim uygulamalarmdan Srneklere yer verilecek ve nihayet BIT tabanl sivil
bir katilim 6rnegi zikredilerek, bu 6rnek iizerinden katilimin sagladigi olanaklar

¢ikarsanacaktir.

Calismanim sonunda ise, calismada O0n plana ¢ikan tespitler dogrultusunda,
Tirkiye’de katilimciligmm gelistirilmesine yonelik genel politika Onerileri ile

uygulamaya iligskin 6neriler ortaya konacaktir.



Katilimcilik konusu, sadece ana konulari itibariyla, siyaset biliminden kamu
yonetimine, Orgiit calismalarindan idare hukukuna ¢ok sayida disiplini
ilgilendirmektedir. Etrafli bir katilimcilik ¢aligmasi; bireyin karakter olusumundan,
egitim sistemine; aile yasantisindan, sosyal normlara; toplumlarm kiiltiirtinden,
dinlerine, tarihlerine ve etnik yapilarina; siyasal alanin tasarimindan, siyasi ve
biirokratik geleneklere; yOnetimin merkeziyetci ya da ademi merkeziyetgi
orgiitlenmesinden, yerel yonetimlerin giicline; kamu yonetiminin ve diger orgiitlii
kesimlerin i¢ isleyislerindeki katilimciliktan, orgiitli katilima; katilimin etkinligini
saglayacak ilkelerden, katilim araclar1 ve yontemlerine ve bu arag ve yontemlerin
etkin katilimi miimkiin kilacak sekilde kurgulanmasi ve isletilmesine; iletisim
araglarmin sahipliginden, diizenleme ve isletim kurallarina; katilimin faydalarmin
nitel ve nicel dlgiitlerle ortaya ¢ikarilmasindan, kamu hizmeti liretimine dogrudan ya
da dolayli 6zel kesim, iiclincii kesim ve birey katilimma kadar pek cok alanda

derinlikli gézlemlere, arastirmalara ve analizlere ihtiya¢ duymaktadir.

Biitlin bu unsurlar1 iceren bir gayret, herhangi bir tez c¢aligmasinin
yogunlasabilecegi alanin ¢ok Otesinde olup, ancak kapsamli bir projenin ya da
programin konusu olabilir. Nitekim bu ¢alismada, sadece, katilimciligin ¢ergevesinin
cizilmesi, BIT’in sundugu olanaklarin ortaya konmasi, uluslararasi arenada BIT
tabanli uygulamalardan bir kesit ¢ikarilmasi ve Tiirkiye’de katilimeilik i¢in uygun

gercevenin varliginin arastirilmast miimkiin olabilmistir.



1. KAMU POLITIKALARININ OLUSTURULMASINDA KATILIMCILIK

Kamu politikalarmin olusturulmasi, fikrin ortaya c¢ikisindan uygulamanin
degerlendirilmesine kadar genis bir yelpazeye uzanan ve karar alicilar ile
uygulamadan etkilenenler dahil ¢ok sayida aktdriin etkilesimini i¢eren, uzun soluklu
ve tekrar eden bir siirece dayanmaktadir. Cok aktorlii ve ¢ok katmanli bu siireg,
mevcut karar alma siireglerindeki eksikliklerin giderilmesi ve “halkin halk

2

tarafindan halk icin ydnetimi”® gibi yonetimin temel Onciillerinin gozetilmesi
amactyla farkli mahiyette yeniden yapilandirma ve reform cabalarmi giindeme
getirmektedir. “Katilime1 yOnetim”, 20. yilizyilin son ¢eyreginden itibaren, bu
gergevede ortaya ¢ikan yaklasimlardan biridir. Kamu yonetimlerinin kronik hale
gelen sorunlarma doniik ¢6ziim arayislari, akademi ve bilim diinyasinin ¢alismalari,
teknolojinin daha 6nce s6z konusu olmayan imkéanlar1 giindeme getirmesi ve artan

kamuoyu talepleri nedeniyle; kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimeilik

tercihi ve uygulamalar, iilkelerin 6ncelikleri arasinda yer bulmaktadir.

Katilimcilik, mevcut yaklasim ve uygulamalar acisindan degerlendirildiginde,
halihazirdaki yonetim kurgularmi ikame eden alternatif bir yaklagim degildir. Bunun
yerine, kamu politikalarmin olusturulmasi siirecine eklemlenmekte ve siirecin bir
parcas1 haline gelmektedir. Bu haliyle, kamu politikalarina olumlu yansimalar1

oldugu gibi, ileride deginilecek olan olumsuz etkileri de ihtiva etmektedir.

Calismanin bu bdlimiinde, politika siirecinin agamalar1 ve politika aktorleri
analiz edilecek, politika siirecinde katilimciligin dayanaklari, olumlu ve olumsuz

etkileri ile bazi katilim yontemleri ortaya konacaktir.

1.1. Kamu Politikas1 ve Politika Siireci

Kamu politikasi; bir problemle ilgili olarak bir aktor ya da aktorlerce izlenen
ve yapma ya da yapmama seklinde tezahiir eden, amacgli eylemler paketi olarak
tamimlanmaktadir®. Bu gergevede, kamu politikasmin kapsami, toplumsal sorunlarin
tanimlanmasi1 ve c¢oziimiine iliskin olarak kanun yapma, idari diizenlemeleri

gerceklestirme, alternatif ¢ozim Onerileri arasinda tercih yapma ve sorunlari ¢ozecek

2 Abraham Lincoln
% Anderson (1994:4-8) ve Dye (2002:1)’dan aktaran Cevik ve Demirci, 2008:23



en uygun yontemleri belirleyerek uygulama seklinde belirlenebilir*. Kamu politikasi,
farkli toplum kesimlerine hitap eden yapisiyla, bir bakis acisina gore ortak iyinin
sekillendirildigi, baska bir bakis acisina gore de aktorlerin kendi ¢ikarlarini 6ne
¢ikarmaya ¢alistiklar1 bir arenadir. Bu dogrultuda, kamu politikasi zaman zaman bazi
¢ikarlarin 6ne gegtigi, zaman zaman da ¢ikarlar arasinda uzlasma saglanan ve ortak

yarar arayigina konu olan bir etkilesim alanidir.

Kamu politikasi, anlik bir karar ve/veya eylemden ibaret olmayip bir siireci
ifade etmektedir. Politika siireci, en genis sekilde; giindem olusturma, sorunun
kabulii, arastirma, politika tasarimi, danigma, karar alma, uygulama, ¢ikt1 alma, etki
etme, sonu¢ alma, degerlendirme, gelistirme ve sonlandirma asamalarini
igermektedir’. Bu unsurlarm bazilarin1 gruplandiran daha dar bir yaklasima gore ise,
politika siirecini; giindem olusturma, politika hazirligi, karar alma, uygulama ve
degerlendirme asamalari ile tanimlamak miimkiindiir®. Bu tanimlar, geri beslemeden
sonra yeniden politika iiretimini de icerdiginden, politika siirecini ayni zamanda

“politika dongiisii” olarak adlandirmak miimkiindiir.

Politika siireci asamalari, genel olarak bir sira izlese de mutlak anlamda
dizgisel olmayip, ¢ogu politika dongiisiinde igice gegmektedir. Karar alma asamasi,
sirecin odaginda olup, diger asamalar karara hazirlik ve kararin sonuglarinin

alinmasi basliklar1 altinda gruplandirilmaya miisaittir (Tablo 1-1).

1.2. Politika Aktorleri

Son ylizyilda, kamu yonetimi, bilhassa ulus devletlerin olusumu sonrasi daha
fazla hizmet alanimin kamu hizmeti smifinda degerlendirilerek devletler tarafindan
tiretilmesi ve/veya finansmani ile biitiin bir ekonomik ve sosyal diizeni ve bireysel
yasami kapsayici hale gelmistir. Bunun yani sira, kamu hizmetlerinin haricinde kalan
ekonomik ve sosyal yasam diizeni de, biiylik oranda siyasal egemenlik tarafindan
tanimlanan mevzuat ¢ergevesi ve buna eklemlenen kamu politikalar1 ile

sekillendirilmekte, muhafaza edilmekte ve isletilmektedir’.

* Erytlmaz, 2009:9

° InfFAB <http://www.inffab.ch/ex/policy cycle/policy cycle inffab.pdf> (19.1.2012)
® Van Dijk, 2010:32

" Erogul, 1991:6



Tablo 1-1. Politika Dongiisii Asamalar ve Dongiideki Karsihiklar:

Dongii asamasi

Dongiideki karsihig:

Giindem olusturma

Sorunun kabulii

Arastirma

Politika tasarimi

Danisma

Karar alma

Uygulama

Ciktt alma

Etki etme

Sonug¢ alma

Degerlendirme

Gelistirme

Sonlandirma

konuya iligkin kamuoyu ilgisini yaratma
konunun yonetim diizeni icinde ele alinmasi gereken bir mesele
olarak gériiliir hale gelmesi

konunun bilimsel degerlendirmeye tabi tutularak sonuglarinin
analizi ve raporlanmasi

konunun ¢éziimiiniin siyasal sistemin gereklerine uygun olarak
sekillendirilmesi

farkly menfaat gruplarmin sekillenen tasarima tepkilerinin
alinmasi ve kabul edilebilirliginin test edilmesi

politika tasarimuun  tammly  yetkili kurum ve/veya kisiler
tarafindan sonuca baglanmasi

kaynaklarin seferber edilmesiyle alinan kararlarm hayata
gecirilmesi

politika amacina hizmet eden iiriin, hizmet, vb. maddi ve
gayrimaddi sonug¢lar

politikanin topluma, tasarlanan etkinin disindaki ézel etkisi

politikanin sorunu hangi él¢iide ¢ozdiigii

politikanin degisik asamalardaki etki ve sonuglarimn, bir baska
ifadeyle dogrulugunun arastirilmast ve analizi

degerlendirme sonug¢larina gére politikanin gelistirilerek devami

etkileri olumsuz olan ya da artik ihtiya¢ duyulmayan politikalara
son verilmesi

Bu durum her tiirlii bireysel, sosyal ve kurumsal aktorii, kamu politikalarmin
birer pargasi haline getirmektedir. Bagka bir ifadeyle, mevcut durumda, hi¢bir aktor
kamu politikalarinin disinda kalma sansina sahip degildir. Daha bagka bir ifadeyle,
her aktor ¢esitli asamalari itibartyla politika siirecinin vazgegilmez bir 6znesidir. Bu
¢ergevede, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde, herhangi bir asamada, resmi

ya da gayriresmi olarak rol alan herkes politika aktorii olarak ifade edilmektedir.

Politika aktorleri; katilimcilik agisindan, ortak amaglar1 ve grup davranislarini

aciga c¢ikarmak ve bu gruplarin politika siirecindeki rollerini ve sorumluluklarini



belirlemek lizere genel olarak tasnif edilebilecegi gibi, detay diizeydeki ihtiyaglar1 ve
motivasyon unsurlarini anlamak ve aktorler arasindaki gegiskenlikleri agiga
¢ikarmak iizere miimkiin oldugunca detaya girilerek de tanimlanabilir®. Buna gére,
politika aktorlerini, gruplar halinde; siyaset diinyasi, kamu kurumlari, yasama organt,
yargi ve denetim organlari, akademi ve bilim diinyasi, is diinyasi, {i¢lincli kesim,
medya, bireyler ve dis kesim olarak tasnif etmek miimkiindiir. Bu aktorler, burada
sayilanlarla sinirli olmamak {izere, Tablo 1-2’deki sekilde detaya inilerek de

tanimlanabilir’.

Politika olusturma siirecinde bu kadar ¢ok sayida aktoriin ve asamanin
varligt; bu aktorlerin kendi iginde, aidiyet bagi olan grup i¢inde, gruplar arasinda, bir
gruba ait aktoriin diger gruplarla ve diger gruplardaki aktorlerle arasinda bazi
durumlarda tanimli ve mesru kabul edilen, baz1 durumlarda da tanimsiz mesru ya da

gayrimesru ¢ok sayida iligki oldugunu ifade etmektedir.

Politika aktorleri i¢cinde, yukarida odak siire¢ olarak tespit edilen karar alma
asamasinda, bazi durumlarda degisebiliyor olmakla birlikte ve siyasal sistemlerin
yasal kurgusuna gore goriiniir pratikte, siyaset diinyasi, kamu kurumlar1 ve yasama
organi yer almaktadir. Bu ¢aligmada, bu ii¢ aktdr, yasama ve yiiriitme arasimndaki
ayrim ile kendi aralarindaki rol paylasimi ve iliskiler goz ardi edilerek, “kamu
yonetimi” kavrami altinda bir arada degerlendirilmektedirm. Bu ¢ergevede, kamu
yonetimine politika siirecinin yapici aktorii, diger sayilanlara ise katilimcr aktorleri

denebilir.

Bireyler; politika olusturma siirecinde hem tek baslarina hem de kurumsal
aktorlerin bir unsuru olarak yer alabilmektedir. Ornegin; bir kamu calisani, bir
taraftan birey olarak tek basma bir aktor iken, diger taraftan yonetici ya da g¢alisan
olarak kamu kurumlarinmn, kamu hizmetlerinin faydalanicisi olarak yine kamu

kurumlarinin, oydas olarak siyaset diinyasinin ve yasama organmin, hissedar ya da

8 Aktorlerin miimkiin oldugunca detay diizeyde tanimlanmasi, BIT’in getirdigi imkanlarla birlikte
degerlendirilmelidir.

° Liste, Cevik ve Demirci’nin (2008:43-55) tasnifinden hareketle olusturulmustur.

' Yargi da kamu yonetiminin bir pargast olarak yapici aktorler arasinda degerlendirilebilir. Kanligoz,
bati ve Anglo-Amerikan sistemindeki jiiri sistemini ve yargiglarin se¢imle isbasina getirildigi tilke
orneklerini zikrederek yarginin da halk katilimmna agik bir idare fonksiyonu oldugunu ifade
etmektedir. Kanligoz, 1996:175-176



miisteri olarak ig diinyasmin, goniillii ya da yOnetici olarak tigiincii kesimin, miisteri

olarak medyanin dogrudan ya da dolayli bir parcasi olabilmektedir. Bu bakis agisiyla,

benzer ¢ok sayida ornek ¢ikarmak miimkiindiir.

Tablo 1-2. Politika Aktorleri

Aktor Grubu

Aktorler

Siyaset diinyast

Kamu kurumlart

Yasama organi
Yarg ve denetim
organlar:
Akademi ve bilim

diinyast

Is diinyasi"

Uciincii kesim

Medya

Bireyler" 3

Dris kesim

cumhurbaskani/deviet baskani, bagbakan, bakanlar kurulu,
bakanlar, siyasi danismanlar, kurumsal bir biitiin olarak siyasi
partiler, siyasi parti yoneticileri, siyasi parti yonetim organlari,
siyasi parti delegeleri, siyasi parti iiyeleri, siyasi parti oydaslari,
vb.

bir biitiin olarak kamu kurumlart (merkezi kurumlar, tasra ve
bolge birimleri, yerel yonetimler), kurum birimleri, kurullar, iist
ve orta kademe yoneticiler, bir biitiin olarak kamu ¢alisanlar,
unvan, sinif ve uzmanligina gére kamu calisanlart’!, tedarikgiler,
is ortaklari, hizmet alan kesimler, vb.

bir biitiin olarak meclis, meclis yoénetimi, komisyonlar, parti
gruplari, parti grup yoneticileri, milletvekilleri, meclis ¢alisanlar:
(uzmanlar ve diger ¢alisanlar), vb.

mahkemeler, temyiz kurumlari, yargiclar, savcilar, diger yargi
calisanlari, vb.

akademi  kurumlari, yari-akademik kuruluslar (enstitii vb.),
akademisyenler, bilim adamlari, arastirmacilar, vb.

kurum olarak sirketler, sirket sahipleri ve hissedarlari, sirket
yoneticileri, sirket ¢alisanlari, tedarikgiler, miisteriler, bireysel
girigimciler, esnaf, tiiccar, vb.

STK ’lar, dernekler, vakiflar, meslek odalari, goniillii kuruluslar,
cemaatler, bunlarin yoneticileri, tiyeleri, goniilliileri, vb.

bir biitiin olarak medya kuruluslar:, sahipleri, hissedarlar,
calisanlari, tedarikgileri, miisterileri, vb.

erkek, kadin, ¢ocuk, geng, ihtiyar, ¢calisan, issiz, emekli, egitimli,
egitimsiz, ogrenci, engelli, hasta, kari, koca, evli, bekar, dul, anne,
baba, vb.

ilgisine gore diger iilkeler, diger iilkelerdeki muadil aktorler,
uluslariistii orgiitler, vb.

1 ()rnegin; teknik hizmetler, genel idare hizmetleri, yardimci hizmetler, vb. veya uzman,

akademisyen, 6gretmen, doktor, miithendis, polis, vb.

12 Sektor, iskolu, vb. bazinda gittikge detaya inilebilir. Ornegin; tarim, sanayi, hizmetler; iretim,
danismanlik, egitim, saglik, ulasim, enerji, vb.

" Insan tizerine yapilan bu tiir tasniflerin maksadini agmamasi, bireyin insan olarak bizzat degerli
oldugu gergegine halel getirmemesi, bireylere insanlik durumlarindan kaynaklanan farkliliklar
dolayistyla daha iyi hizmet sunmanin bir araci olarak kullanilmasi gerekir. Bu durum, katilimcilik i¢in
de gegerlidir.
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Yukarida ifade edilen cergevede kamu politikalari, ¢cok sayida aktorii ve
asamay1 igeren uzun soluklu ve tekrar eden/devamli bir siire¢ iginde

sekillendirilmektedir.
1.3. Politika Siirecinde Katihmcihik

1.3.1. Katilmcihgin tanim ve diizeyi

Katilimeilik, en genel anlamda, talep yanli siirecleri ve gii¢ paylagimini
icerecek sekilde', politika siirecinin herhangi bir asamasinda kurumsal siireclere
dahil olarak kararlarin alimmasinda etkili olma seklinde tanimlanmaktadir'®. Diger bir
ifadeyle katilim, “toplumun dinamizminin, insanlarn tercihlerinin ve tercihlerindeki
degismelerin  kesintisiz ~ bir  bicimde  siyasal karar verme  siirecini
etkileyebilmesi”dirlé. Bu ¢ergevede katilimcilik, esas hedefi karar1 etkilemek ve hatta
belirlemek olmak iizere, politika siirecinin karar almaya hazirlik, karar alma ve karar
sonuglarinin degerlendirilmesi asamalarmin tamami i¢in gecerlidir. Bu nedenle,
politika aktorleri arasinda politika siirecine girdi olusturma amaciyla gerceklestirilen

her tiirli iligki katilim kapsamina dahildir.

Arnstein tarafindan ortaya konan katilim merdiveni, sekiz katilim asamasini
ii¢ gruba ayirarak smiflandirmaktadir (Sekil 1-1) 7. Buna gore; manipiilasyon ve
terapi asamalar1 katilimsizlik durumuna; bilgi verme, danigsma ve yer verme agamalart
gostermelik katilim durumuna; ortaklik, giic dagilimi ve vatandas kontrolii ise
vatandasg giicti durumuna isaret etmektedir. Arnstein’m katilim merdiveni ¢ok sayida
uyarlamaya konu olmustur. Bunlardan Burns at al., benzer sekilde on iki ayr1 katilim
basamagini ii¢ grup altinda toplamaktadir'®. Bunlar, (1) katilimsizlik durumunu ifade
eden tanitim'®, sinik damisma, zayif bilgi ve miisteri ilgisi, (2) vatandas katilimini

ifade eden kaliteli bilgi, gercek danisma, etkin danisma kurullari, ortaklik ve kontrol

' Yilmaz, 1999:4

'S Van Dijk, 2010:32

' Saylan (1998:84)’dan aktaran Akbulut, 2009:214

'” Arnstein, 1969:217

'8 Burns at al. (1994)’dan aktaran CAG Consultants, Tarihsiz:3

! “Civic hype”, kamu politikalarmm sonuglarin1 vatandaslara tanitmaya (iyi gostermeye) déniik
eylemleri ifade ettigi i¢in bu sekilde terciime edilmistir. Deger yiiksliz bir tamimlama olup,
politikalarin mahiyeti itibariyla gergekten iyi olup olmadigini ifade etmez.
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devri ve (3) vatandas kontroliinii ifade eden tevdi kontrol ve bagimsiz kontrol

asamalaridir.

Sekil 1-1. Arnstein’in Katihm Merdiveni, 1969

e Manipiilasyon
Katihhmsizhk . Terapi

. . « Bilgi verme
Gostermelik katilim + Danigma

* Yer verme

.. » Ortaklik
Vatandas giicii * Giig dagilim

» Vatandas kontrolii

Bu tasnifler, en alt seviyede rizay1 saglamaya yonelik olup gercek anlamda
katilim1 gdézetmeyen ve aslinda katilimsizlik olarak nitelenmesi gereken bir katilim
goriingiisiine dikkat ¢ekmekte?’; en tepede ise kamu otoritelerinin mevcut yetki ve
sorumluluklarmi ikame edecek bir alternatifi igermeyen, ancak, vatandaslarin gercek
anlamda politikalar1 belirleyebildikleri bir yonetim ¢ergevesinin bulundugu asamay1

isaret etmektedir.

Burada zikredilen katilim basamaklari ile bireyler, on ii¢ farkli politika siireci
asamasmna hem dogrudan, hem de kurumsal aktorler iizerinden dolayli olarak
katilabilmektedir. Bu nedenle, birey katilimmin saglanmasi, politika olusturma
siirecini dogrudan ve kurumsal aktorlerin gii¢lendirilmesi suretiyle dolayli yoldan

etkilemektedir.

Bu cerceve igerisinde, mevcut yonetim rejimleri agisindan katilimeciligin
etkinligi, karar alma siirecine bireylerin etki edebilme imkanlar1 6l¢iisiinde artmakta

ya da azalmaktadir.

20 isaret edilen bu alan, Antonio Gramsci’nin hegemonya kavramsallagtirmasi ile bityiik &lgiide
ortlismektedir.

12



1.3.2. Katihmcihgin dayanaklari

Kamu politikalarmin olusturulmasinda katilimcilik, temelde siyaset bilimi ve
kamu yonetimi olmak iizere iki ¢alisma alanindan beslenmektedir. Siyaset bilimi,
demokrasi teorileri ile; kamu yonetimi disiplini ise 6rgiit kuramimdaki gelismeler ve
kamu yoOnetiminde etkinlik, verimlilik, vatandas odaklilik gibi ilkelerin pratik
yansimalar1 agisindan katilimeilik yaklasimlarint ve caligmalarini beslemektedir.
1970’li yillar dncesinde nispeten daha belirgin hatlarla birbirinden ayrilan bu iki
alanm, zikredilen donem sonrasi yakilagmasi katilimci yonetim ¢alismalarmin daha

glicli bir sekilde gelismesini ve karsilik bulmasini saglamistir.

Ozellikle 1970 sonrasinda, siyaset bilimi kuramlarinda klasik cogulcu
paradigmadan miizakereci ve radikal ¢ogulculuga yonelis, aynt donemde kamu
yonetimi kuramlarinda; (1) yonetim sorunlarmnin, kamu kurumlarinin sinirlarinin
otesiyle iliskilendirilmesini, (2) politika aktorleri arasindaki hiyerarsinin ortadan
kaldirilmasina yonelik bir egilimi, (3) kamusal alanin, teknokratik akil ikinci plana
itilecek sekilde Ozneler arasi iletisime dayali ¢dziim arayisi baglammda yeniden
ingasma yonelimi, (4) katilimin kendi bagina bir deger olarak taninmasini ve bu
cercevede gerekli katilim ortaminin ve Ozgiirliigiiniin olusturulmasma yonelik

arayislar1 6n plana cikarmustir?" 2% 2,

Politika olusturma siirecinde katilimcilig1 destekleyen ve zorlayan iki ana
unsur bulundugu soylenebilir. Bunlardan birincisi, politika aktorlerinin varliklar1 ve
eylemleri arasindaki maddi ve gayrimaddi kaynak bagimliligidir. ikinci unsur ise,
politika siirecinde mesruiyetin saglanmasi ihtiyacidir. Temsilde adaletin saglanmasi
ve kamu aksakliklarinin®* giderilmesi konulari, bu iki unsurda ickin olmakla birlikte,
ayrica zikretmeye deger dayanaklardir. Politika aktdrleri arasinda kaynak bagimliligi

ve mesruiyet ihtiyaci ve arayisi arttik¢a katilim ihtiyaci da artmaktadir.

2! Habermas’in kamusal alan tanimi, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar
cercevesinde On planda tartisilmaktadir.

2 Bu dénem sonrasinda, yeni kamu ydnetimi, demokratik ydnetim, radikal kamu yénetimi, sdylem
kurami, karsi yonetim, ¢ogulcu kamu yonetimi, postmodernizm, yonetisim, agbag, siyasa aglari,
kamusal alan, iletisimsel rasyonellik, e-devlet, vb. kuram, yaklasim, olgu ve kavramsallastirmalar
katilimeciligin kamu yonetimi disiplininde 6n plana ¢ikmasina katk: saglamustir.

2 Sener, 2005:17-18

* Burada kamu aksaklig1 tabiri, kamu y6netiminin etkin islememesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
basarisizlik durumunu ifade edecek sekilde kullanilmaktadir.
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Temsile dayali siyasal sistemlerde, temsilcilerle temsil olunanlar arasinda
se¢imler disinda tanimli iliski bigimleri kapsayicit olmamakta, bu iliski(ler) daha
ziyade siyasi parti orgiitleri biinyesinde kendi dogasi igerisinde sekillenmektedir. Bu
kurgu, sinirli kesimler igin kendi iginde tanimli katilimet bir yapiy1 ortaya koymakla
birlikte, genis toplum kesimleri igin siyasal ve kamusal taleplerin se¢im disinda ifade
imkanlarint kisitlamaktadir. Devletler ve Orgiitler agisindan olmasa bile insanlar
acisindan uzun sayilacak donemlerde tekrar eden ve tek bir oya dayanan temsil
mekanizmast yagamin alabildigine karmasiklastig1 ¢agdas donemde bireyin, hatta
homojen sosyal kesimlerin diisiince ve beklentilerini biitiiniiyle karsilama
imkanmdan yoksundur. Nitekim, bireysel, ekonomik ve sosyal talepler politika
siirecine ¢esitli iligski bigimleri dahilinde, 6zellikle is diinyas1 orgiitleri, is¢i Orgiitleri,

meslek orgiitleri, STK gibi orgiitli yapilarla yansitilmaya ¢alisilmaktadir.

Politika aktorleri arasindaki ayrimda, her iki tarafa nispet edilen anlamlar
mutlak olmamakla birlikte, kamu yonetiminin kamu yararmi, diger unsurlarin ise
bireysel ¢ikar1 ya da grup cikarimi gdzettigi varsayilmaktadir. Bununla birlikte,
siyasal pratik, siyaset kurumunun yarismact 6zelligi nedeniyle, derecesi tilkelere gore
degismekle birlikte, ayrimci ve g¢atigsmact Ornekler ortaya koymakta, temsil
mekanizmasmi daha ziyade dayandigi tabana yonelik olarak isletmektedir.
Dolayisiyla, kamu yonetiminde katilimer politika olusturma mekanizmalari, politika
etkinligini saglamanimn bir aracit olmanm Otesinde temsili demokratik sistemlerde
birey taleplerini, siyasetin yarismaci ve/veya catismaci alaninm dismna ¢ikarak

yonetime tasimanin 6nemli bir araci olarak degerlendirilmelidir.

Diger yandan, Akbulut tarafindan, yonetisim kurgusunun toplumsal
yurttashgm igerigini miisteri kavrami ile bosalttig1, siyasal alandaki temsil
mekanizmasimnin yerini 6zel sektorii siyasal alana tastyan sivil topluma dayali katilim
mekanizmasmin aldigi, bu suretle, siyasal alanin ve dolayisiyla bireyin temsil
alaninin daraldig: tespiti yapilmaktadir®. Bu tespit, her ne kadar bireyler, yukarida
yapilan politika aktdrleri tasnifinde pek ¢ok aktér grubunun birer unsuru olarak
dolayli temsil ve katilim imkanlarina sahip olsalar ve 6zel sektor ile sivil toplum

katilim1 ayni1 zamanda bireyin siyasal alandaki temsiline katki yapiyor olsa da,

> Akbulut, 2009:133, 268
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politika olusturma siirecinde kurumsal bagimliliklardan soyutlanmis birey katilimi

olanaklarinin saglanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Kamu orgiitleri; fonksiyonlari, siireklilikleri, yayginliklar1 ve boyutlar1 goz
oniine alindiginda politika dongiisiiniin bilesenleri itibarityla yogun birikimin
olustugu yapilardir. Bununla beraber, kamu yoOnetimi, her ne kadar idarenin
biitiinliigi gibi ilkeler tanimlansa da, (1) boliinmiis kurumsal yetki ve isleyisten
kaynaklanan nedenlerle bitiinlikli bir politika ve strateji ¢ercevesi olusturamama,
(2) kurumsal siirecler, hiyerarsik isleyis ve/veya sorumluluk ag¢igi nedeniyle her
zaman ortaya ¢ik(a)mama, (3) birikimin ve rutinin bakis acisimi ve tasavvur ufkunu
daraltarak yeni ve gercek¢i yonelimlerin oniine gegebilmesi, (4) kisisel, mesleki ve
kurumsal taassup nedeniyle dogru ve gergek¢i olanin hilafina hareket edebilme, (5)
kapal1 ve kendi i¢inde sorumlu Orgiit yapisit nedeniyle dis taleplere kismen ya da
tamamen kapanabilme eksikliklerini barmdirmaktadir. Gorev tanimlari, politika
siirecinde bitlinliiklii bir katkiya miisait yatayliktaki kamu Orgiitleri de burada
zikredilen zaaflardan biitlinliiyle uzak degildir. Politika siirecine katilim, kamu
yonetiminin birikiminin aciga ¢ikmasini engelleyen tikanikliklarin asilmasinda ve
yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarm kamu ydnetimince benimsenmesinde tesvik ve

tahrik edici bir unsur olarak belirmektedir.

Kamu ydnetiminin, idealize edildigi gibi, tim toplum kesimlerinden bagimsiz
ve genel g¢ikarin miidafisi bir konumda bulunmadigi; aksine, belli ekonomik ve
toplumsal kesimlerin egemenliginin ve taleplerinin siyasal alana tagimasinin aracisi
oldugu yoniindeki savlar da®®, kamu politikalarmin olusturulmas: siirecine dis
etkilerin/katkilarin seffaf bir yapiya kavusturulmasini ve siirecin biitiin agamalariyla

tiim aktorlere acilmasini gerektirmektedir.

Kamu politikalarinin, politika alanlarinin karmasiklagmasi ve i¢ ice gecmesi
nedeniyle ¢ok yonlii ve disiplinler arasi bakis agisiyla olusturulmasi ihtiyaci, kamu
orgiitleri aras1 koordinasyonun yani sira bu politikalardan etkilenen ilgili kesimlerin

birikimlerinin ve beklentilerinin de dikkate alinmasini gerektirmektedir.

26 Akbulut, 2009:265
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Buraya kadar ortaya konan dayanaklar itibartyla katilimcilik, mevcut olani
ikame eden bir yonetim paradigmasi olmayip, Dahl ve Habermas tarafindan zorunlu
goriilen, Gnceden herkes tarafindan  benimsenmis bir karar alma siirecing®

eklemlenen ve onu kuvvetlendiren ilave bir yaklasimdir.

Bu cercevede, politika belirlemenin ¢ogu durumda kamu yOnetiminin
miinhasir yetkisine birakilmasi, politika siirecinde son s6zili sdyleme ve sorumlulugu
ustlenme adina pratik bir zorunluluga dayanmaktadir. Ancak bu durum, politika
olusturma siireglerinin hicbirinde katilimeciligin diglanmasmi zorunlu olarak icap
ettirmemekte; aksine, politika etkinligini ve mesruiyeti artirmak i¢in azami katilim

yaklagiminin benimsenmesini gerektirmektedir.

1.3.3. Katihmcihi@in politika olusturma siirecine muhtemel etkileri

Yukarida, kamu politikalarinin olusturulmasi siirecinde bir zorunluluk olarak
tespit edilen katilimcilik, politika siirecine olumlu katkilar yapma potansiyelini
tasidigr gibi olumsuz bir takim etkileri de biinyesinde barindirmaktadir. Ancak,
katilimeilik, biitiin politika belirleme 6rneklerinde mutlaka ortaya ¢ikacak bir katki
listesini icermemektedir. Ayni sekilde, katilimciligin politika siirecine yansitmasi
muhtemel olumsuzluklar da, katilimciligin benimsendigi her politika olusturma
siirecinde mutlak anlamda ortaya ¢ikmayabilir. Katilimciligin etkisinin olumlu ya da
olumsuz ydnde ortaya ¢ikmasi o derece ihtimal dairesindedir ki, neredeyse her
potansiyel olumlu etkiye karsilik olarak simetrik bir risk tanimlamak; ya da her riske
karsilik gelecek potansiyel bir katkidan bahsetmek miimkiindiir. Siyasal sistem,
toplumsal yap1 ve kiiltiir, bireylerin karakterleri ve donanimlar1 gibi ¢ok sayida
unsur, katilimciligi etkiledigi gibi katilimciligin olumlu ya da olumsuz yoénlerinin
tezahiirtinii de belirler. Ayni sekilde, katilimciligin tasarimi ve uygulanan yontemler
de katilimeciligin olumlu ya da olumsuz potansiyelinin agiga ¢ikmasinda belirleyici

olabilir.

Bu ¢ergevede, her vakanin kendi icinde ¢dziimlenmesi gerektigi yoniindeki
hukuk kuralindan ilham alarak, katilimeciligin her bir politikanin olusturulmasinda ve

her bir siiregte farkli etkileri olabilecegi, potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerin her

7 Sener, 2005:9-10
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bir politika 6rneginde ve asamasinda tezahiir edebilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle,
olumlu etkilere firsat, olumsuz etkilere de risk goéziiyle bakmak daha dogru bir

yaklasim olacaktir.

1.3.3.1. Katihmcihigin politika olusturma siirecine olumlu etkileri

Politika siirecinde katilimciligin temel iddiasi, siirecte yer almasi gereken
biitiin aktorlerin birikim ve taleplerinin hesaba katilmasi nedeniyle, maddi temelleri
ve mesruiyet zemini saglang, mutabakat ¢ercevesi daha genis, dogru ve
uygulanabilir politikalarin iretiliyor olmasma diger mekanizmalardan daha g¢ok
imkan vermesidir. Katilimcilik, bu suretle; verimlilik, hakkaniyet, kapasite insasi ve
sirdiiriilebilirlik gibi genel kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesine hizmet eder®.
Bu cercevede, katilimciliktan beklenen katkilar, siyasal temsil imkanlarint artirma,
politika etkinligini artirarak kamu aksakliklarini giderme ve ekonomik ve sosyal

yasam kalitesini artirma olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir.
Siyasal Temsil Imkanint Artirma

(1) Katilim kanallarmin tiim bireylere agik tutulmasi ile, toplumda ekonomik,
sosyal, politik, cografi ve/veya fiziksel acidan dezavantajli kesimlerin mevcut
kurguda siyasal alana taginamayan ihtiyag¢ ve taleplerinin agiga ¢ikmasi, bu suretle
toplumda hakkaniyetin artirilmasi saglanir®®. Farkli toplum kesimlerinin siyasal ve
ekonomik alandaki giic dagilimindan ve ortaya ¢ikan faydadan pay almalar1 miimkiin

olur. Bu suretle, giiciin ve faydanin daha adil bir sekilde dagitilmasi umulur.

(2) Katilim ile bireye, temsili demokratik sistemlerin vatandas taleplerini
uzun zaman araliginda, tek oya dayali se¢cim darbogazina hapseden dogasina karsi
biitiin bir politika siirecinde ve ayristirilabilir politika tartigmalarinda kendini ifade

imkani tanmir. Bireyin temsil potansiyeli, genislik ve derinlik boyutuyla artar.

(3) Katilim, temsili demokrasi formlarint dogrudan demokrasi formlarina
yaklastirarak temsil mekanizmasmin ve kurumlarinin mesruiyetini artirir. Bu suretle

vatandas memnuniyeti de artar.

2 OECD, 2005:5
* Yilmaz, 1999:52
3% Fung, 2006:70-72
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(4) Katilimcilik, (genglerin siyaset kurumlarinda belirli bir yas dncesinde yer
alamamalar1 6rneginde oldugu gibi) siyasal alanda katilim haklar1 bir sekilde resmen

kisitlanmis kesimlere temsil olanagi saglar.
Politika Etkinligini Artirma ve Kamu Aksakliklarini Giderme

(1) Katilim kanallarinmn agik hale getirilmesi; siyasal alani etkileme
siireclerinin kurumsallasmamasinin sebep oldugu, sosyo ekonomik giiciin kotiiye
kullanimi, rant kollama, riisvet ve yolsuzluklarin sistematik bir bigim almasi ve
hiikiimeti etkileme siireglerinin kapali kapilar ardinda gizli yapilmasr®' gibi

aksakliklarin dogal yoldan ¢dziimiine imkan saglar.

(2) Katilimcilik ile toplumun ve bireylerin gergcek ihtiyaglarinin, temsil
dolayiminda soyutlanmaksizin, daha dogru bir zamanlamayla tanimlanmasi miimkiin
olur. Hem siyasal alanda hem de kamu yonetiminde birey taleplerine duyarliligin
artmasi, toplumun gergek taleplerine kayitsizliktan kaynaklanan g¢atigsmact ¢ozim

2 -
arayislarinin®? azalmasini saglar.

(3) Katilim sayesinde kamu ydnetimi, politika olusturma siirecine daha fazla
ve daha dogru bilgiyi dahil eder®. Katilim ile islenmis bilginin yami sira rtiilii bilgi
de elde edilir. Daha dogru ve daha fazla bilgiye dayali karar alma siiregleri sayesinde,

kamu politikalarmin kalitesinde, uygulanma imkaninda ve etkisinde artig olur.

(4) Katilim, toplum tarafindan benimsenecek politikalarin sekillendirilmesine

imkan tamdig igin®* politikalarm uygulanma imkéanin artirir.

(5) Katilim uygulamalari, 6zellikle belirli bir altyap: saglandiktan sonra
kamuoyunun katiliminin saglandig1 orneklerde, kamu kurumlarmmin heniiz katilim
asamasina gecilmeden politika c¢ercevesini daha kaliteli ve gerekceli olarak
hazirlamalarmi gerektirir. Bir baska ifadeyle kamu yonetimi, politikalar iizerinde
daha fazla diisiinmeye ve politikalarin maddi temellerini vatandaslarin kabul edecegi

esaslara dayandirmaya zorlanir.

3! Erdogan Tosun, 2001:372-73; Erogul, 1991:119
2 Oktay, 1997:61

3 OECD, 2001a:20; OECD, 2005:5

3 OECD, 2005:5
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(6) Katilim ile bir politika aracinin yanlis varsayimlar ya da yetersiz bilgi gibi
nedenlerle degistirilmesi ve/veya geri g¢ekilmesi olasiligi azaltilir. Daha politika

tasarimimnin baslangicinda bu tiir eksikliklerin farkma varilir®”.

(7) Katilimcilik, uzun vadede uygulanan ve sonu¢ alinmasi beklenen
politikalarda, uygulama donemi itibariyla agiga ¢ikacak etkilerin ve yonelimlerin
belirlenmesine ve dikkate alinmasina olanak saglar. Bu sayede, politika esnekligi

saglanmis olur.

(8) Katilim ile toplum, kamu ydnetimi {lizerinde sosyal denetim imkanina
kavusur. Bu durum, kamu kurumlarinda hesap verebilirligi artirrr ve birey
taleplerinin karsilanmasmi kurumlar arasi rekabetin bir parcasi haline getirir’®. Bu
suretle, kurumlar daha kaliteli politika tiretiminde ve hizmet sunumunda yarisir hale

gelir.

(9) Katilim kanallarinin acik tutulmasi, bireylerin kamu politikalar: tizerinde
diistinmelerini tesvik ettiginden ve farkli gorislerin karsilikli miizakeresi yeni
fikirleri aciga ¢ikardigindan, hem kamu politikalarinda ve uygulamalarinda yenilik¢i
yaklagimlarin gelismesi hem de bireylerin yenilik kapasitelerinin artmasi beklenir.
Ote yandan, katilim ortamm serbest diisiinmeyi tesvik eder ve odiillendirir. Bu
gercekligin bireylerde algi olarak da yerlesmesi toplumda serbest diisiinme
kiiltiiriiniin olgunlasmasina katk: saglar. Hem kamu kurumlarmm hem de bireylerin
yenilik kapasitelerindeki bu artis ekonomik ve sosyal yasamin diger alanlarina da

etki eder.

(10) Katilim olanaklarnm degerlendirilmesiyle, bireylerin yanlislanabilir
politika goriisleri hem diger bireylerin goriisleri ile hem de kamu y6netimlerinin
degerlendirmeleriyle miizakere siirecine girer. Bu durum, bireylerin kendi aralarmda
ve bireylerle kamu yonetimi arasinda karsiikli 6grenmeye olanak tamr®’. Ote
yandan, bireyler eksik oldugunu diisiindiikleri politika konularmmin varligi konusunda

bilgi sahibi olurlar. Bu suretle, kamu ydnetimi daha dogru politikalar gelistirme

3% Karaosmanoglu, 2006:30
3 OECD, 2011a:226-227
37 McLean (1986:143)’den aktaran Timisi, 2003:186; Tekeli, 2009:19
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imkanina kavusurken, toplumdaki eksik ve/veya yanlis bilgiye dayali kanaatler azalir

ve toplumsal kaynagmanin artmasi beklenir.

(11) Kamu politikalarma karsi bireylerde ve toplumda olusan tepkinin 6nemli
nedenlerinden biri de, karar olusturma siirecinin kapaliligi nedeniyle kamuoyuna
sadece olusturulan kararin yansimasi, arka plandaki calisma, tartisma ve
degerlendirmelerin sadece kisitli bir kesim tarafindan bilinmesidir. Politika siirecinde
katilimeilik, politikalarn anlik bir karar ve sonu¢ olmayip maddi temelleri olan,
konunun detaylarmin ele alindigr kapsamli caligmalarin {iriinii oldugunu topluma

gosterir ve bireylerin tepkilerinde 1limlagmay1 saglar.

(12) Katilimeilik ile politika olusturma siireglerinin zorlugu bireyler
tarafindan daha anlasilir hale gelir. Bu sayede, toplumun, politika siirecinin
odagindaki aktorlere karsi anlayisi artar. Uzun vadede, toplumun ve bireylerin

politika aktorlerinden beklentileri 1limlasir.

(13) Katilimeilik ile sosyal alami diizenleyen kamu politikalari, disaridan
tretilen bilgi yerine kiiltiirel ve sosyal tabandan tiireyen bilgiye dayali olarak

sekillendirilir*®. Bu durum, kamu politikalarindaki sosyal sorumlulugu artirir.

(14) Kamu politikalarinda katilimciligin ~ yaygilastirilmasi  bireylerde
sahiplenme duygusunu artirarak, kamu mallarinin tasarruflu ve daha az zarar vererek

kullanimni saglar®®. Bu sayede, kamu harcamalarinda tasarruf saglanir.

(15) Kamu politikalarinda katilimcilik, birey yasami ile kamu politikalar:
arasindaki pratik baglantilarin daha iyi anlasilmasina ve bireylerde, 6rnegin trafik
kurallarina daha fazla uyma, sagliga zararh aliskanlar: terk etme, vb. olumlu yonde
davranig degisikliklerine vesile olur®. Bu durum, kamu harcamalarinda azalma,

bireysel ve sosyal yasam kalitesinin artmasi, vb. dolayli faydalar tiretir.

(16) Katilimeilik ile daha iyi politika arayislarina agik olundugunun ortaya
konmasi, bireylerde daha iyinin arayigma iliskin motivasyonu canli tutar. Karar

verme siireglerine, bu siireglerde kritik konumda yer alan kurum ve makamlarin ele

3% Tekeli, 2009:33
3 Warburton at al., 2011:29
40 Warburton at al., 2011:29
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gecirilmesi ¢abalarindan ziyade, daha iyi ve dogru politika {iretimi ve etkin katilim

ile dahil olma egilimi ortaya g¢ikar.

(17) Katilim  olanaklarmin  degerlendirilmesinin,  bireylerin ~ kamu
politikalarina duyarliliklarmi artirmasi ve politika olusturma siirecinin asil unsuru
olan, kamu yOnetimi temsilcilerinin toplumda daha yaygin ve daha kaliteli bir kesim

icinden secilmesine dolayli olarak katki saglamasi umulur.
Ekonomik ve Sosyal Yasam Kalitesini Artirma

Temsilde adalet ve kamu politikalarinda etkinligin saglanmasi, ekonomik ve
sosyal yasam kalitesini dogrudan artirir. Katilimcilik ile bu genel faydanm disinda,

asagidaki olumlu gelismeler de ortaya ¢ikabilir.

(1) Katilimcilik  yaklagimi ile saglanan serbest diisiince ortami benzer
diisiincedeki insanlar arasindaki bagi kuvvetlendirir. Miizakere siirecinde agirlik
kazanan goriisler ve diisiinceler etrafinda kiimelenmeler ve aglar olusur. Ortak
isbirligini miimkiin kilan normlar ve aglar seklinde tanimlanan®' sosyal sermayeyi
artirr®. Bu nedenle katilimeilik, toplumun kendi iirettigi erdemler ve degerler
etrafinda biitiinlesmesinde ve bunlar1 siyasal alana tasimasinda kolaylastirici rol
oynar. Katilimeilik, yaygin kanmin aksine, aktdrlerinin bagimsizligmi artirmak

. s - 43
yerine, birbirlerine bagimliliklarmin artmasina™ ve bunun farkina varmalarina yol

agar. Bu yoniiyle de toplumda biitiinlesmenin saglanmasi i¢in bir firsattir.

(2) Kamu politikalarinda katilimcilik yaklagiminin benimsenmesi, bireylerin
ekonomik ve sosyal yasamin diger alanlarindaki katilimlarmi olumlu etkiler**. Bu

suretle bireyler, ekonomik ve sosyal deger iliretimine daha fazla katk: yapar.

(3) Katilimcilik, bireyleri kamu politikalarinin ydonelimi hakkinda 6nceden
haberdar eder. Kamu politikalarmin 6ngoriilebilirligini artiran bu sonug, bireylere,
gelecekteki muhtemel politikalardan etkilenme ihtimallerini degerlendirerek, daha

tutarl bireysel tercihler yapma olanagi sunar.

4! Tiiysiiz, 2011:3

“2 Involve, 2011:16

43 Van der Helm, 2007:7

* Warburton at al., 2011:28
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1.3.3.2.Katihmciligin politika olusturma siirecine olumsuz etkileri

Kamu politikalarmin olusturulmasinda katilime1 mekanizmalara getirilen
baslica elestiriler; nispeten smirli sayida aktoriin dahil oldugu mevcut politika
siirecindeki yavas igleyisin daha da agirlasacagi ve zaman ve insan kaynaklar1 basta
olmak iizere kaynaklarm verimsiz kullanimma neden olunacagidir®’. Bunlarin
disinda, katilimcilik, katki potansiyelinde oldugu gibi, birbirleri arasinda gecisler
miimkiin ve bazi durumlarda kaginilmaz olmakla birlikte; siyasal temsil imkanlarimni
bozma, politika etkinligini azaltma ve kamu aksakliklarmi derinlestirme ve
ekonomik ve sosyal yasam kalitesini azaltma olmak tizere 3 grupta toplanabilecek

riskler barindirmaktadir.
Siyasal Temsil imkénlarint Bozma

(1) Toplumda okur-yazarlik, egitim, refah, sosyal statii, cografi konum, vb.
acilardan mevcut olan esitsizliklerin, bu unsurlar ile katilim imkanlar1 arasinda biiyiik
oranda paralellik olmasi nedeniyle daha da artma olasiigi bulunmaktadir.
“Katilima katilimsizlik” olarak ifade edilebilecek bu olasilik nedeniyle, kamu
hizmetlerinin sunumunda ilave dengesizlikler ortaya ¢ikabilir. Benzer durum, kitlesel
taleplerin daha smirli sayida destek bulan talepleri baskilamasi ag¢isindan da

gecerlidir.

(2) Katillm  uygulamalari, kamu  politikalarmin  belirlenmesindeki
aksakliklarin agiga c¢ikmasma neden olarak kamu ydnetimlerine duyulan giivende

azalmaya neden olabilir*’.
Politika Etkinligini Azaltma ve Kamu Aksakliklarint Derinlestirme

(1) Kamu politikalarmin etkinligini saglayan en 6nemli unsurlardan birisi,
ozellikle uygulanmasi ve etkilerinin agiga ¢ikmasi uzun vadeye yayilan politikalarda
kararlilik gosterilmesidir. Katilimeilik, bu tiir politikalarin varligmin siirekli
tartisilmasina ve uygulama motivasyonunun olumsuz etkilenmesine, bu nedenle de

politika kararliliginin 6niine gegilmesine neden olabilir.

4> Arnstein, 1969:224
4 OECD, 2005:7; OECD, 2011b:27, 82, 104, 124, 146
47 Karakaya Polat, 2005:441
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(2) Katilimcilik  yaklasimi, 6zellikle katilime1 politika aktorleri  igin
sorumluluk tanimlamanin giicliikleri nedeniyle yetki-sorumluluk catigmasma neden

olabilir.

(3) Katilimc1  politika  siirecinin  igletilmesi sonucunda, karar verme
siireglerinde diger aktorlerin agirliklarmin artmasi ve uzmanliga, arastirmaya ve
analize dayali karar alma ydntemlerinin geri plana itildigi algismin olugmasi®,
yerlesik kamu politikasi aktorlerinin liyakat ve sorumluluk anlayislarinda aginmaya

neden olabilir®.

(4) Kamu politikalarinin  olusturulmasmnda asil katki diger aktdrlerden
beklenebileceginden, yapict politika aktorlerinin politikalarin sekillendirilmesinde
daha gevsek davranma riski ortaya ¢ikabilir. Bu durum diigiince tembelligine neden
olabilir. Ayni sekilde, vatandas katilimi nedeniyle, ger¢ekte daha da artmasina

ragmen, sorumlulugun azaldig: algist olusabilir.

(5) Katilima atfedilen 6nem ve siiregte tanimlanan rol, bireyler ile kurumsal
ve sosyal aktorleri, karar siireglerini etkileme amaciyla, katilim siirecinin islemesini

engellemeye yonelterek catismaci bir ortama sebep olabilir™’.

(6) Belirli yonde bilginin karar alma siirecine dahil edilmesinin muhtemel
sonuglar1 dnceden tahmin edilebileceginden, kararlar1 farkli yonde etkilemek isteyen
kesimler sistematik bicimde dezenformasyona basvurabilir. Bu durum, karar alicilar

tarafindan 6ngoriilemedigi takdirde politikalarin dogrulugunu zaafa ugratabilir.

(7) Katilim, politika tercihlerinde, ekonomik ve sosyal yasamda yeni
atilimlar1 engelleyecek tarzda, statilkoyu muhafazaya yonelik direnis seklinde de

tezahiir edebilir.
Ekonomik ve Sosyal Yasam Kalitesini Azaltma

(1) Bireylerin ve bireylerin dahil oldugu ¢ikar gruplarmin menfaatlerinin her

zaman uyusmamast ve kamusal tercihlerin kismen ya da toptan bazi menfaatlerin

*¥ Tekeli, 2009:174

* Arnstein, 1969:224; Gartner, 2007:1

%% Nitekim, Tiirkiye’de, Cevresel Etki Degerlendirmesi kararlarnm alinmasmnin zorunlu bir siireci olan
halkin katilimi toplantilarinin  yapilmasini engellemek suretiyle karar siirecinin aksatilmasini
amaglayan ornekler bulunmaktadir.
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Oniine gecmesi nedeniyle, katilimci politika olusturma siiregleri, 1limlastirict ve
mutabakat saglayici etkilerinin aksine ¢atigmaci yansimalar: ihtiva edebilecektir. Bu
durum, 6zellikle etnik ve dinsel farkliliklarin bulundugu ve siyasal mobilizasyonun
kolay oldugu toplumlarda, bu farkliliklarin saf ideolojik terminolojiyle keskinlesmesi

ihtimaline bagli olarak®' daha fazla gecerlidir.

(2) Katilim kanallarinin agilmasina ragmen, birey taleplerinin politika
siirecine yansimamasi ya da smirli diizeyde yansimasi, katilim motivasyonunu
olumsuz etkileyecek, bu da bireylerin yenilik¢i diislinceler konusundaki sevkini

kiracaktir.

(3) Katilim, insan dogasindaki sahiplenme ve giidili diisiinme 6zelligi
nedeniyle, bireylerin mevecut yanlis kanaatlerinin azalmasi yerine pekismesine™ ve
boylece bireyler ve toplum kesimleri arasindaki farkliliklarin ve ayrimin

derinlesmesine neden olabilir.

(4) Katilimcilik, kamu politikalarinin  yonelimi konusunda vatandaslari
uyardigindan, bireyler kamu politikalarinin sonucunu bekleme davranist gostererek
kisisel yasamlarindaki tercihlerini erteleyebilir. Bu durum, 6zellikle, ekonomik ve

sosyal yasamda aksamalara ve atalete yol acabilir.

(5) Kamu politikalarinin tek bir sonuca baglanacagi politika olusturma
siireclerinde, katilimci taleplerinin ¢esitliligi ve farklilig1 nedeniyle anlagsmazliklarin
ortaya ¢ikmasi dogaldir. Katilim sonucunda politikalara yansimayan talepler, katilim
pratiginin etkisi ile giiclenerek radikallesme egilimi gt')sterebilir53 . Bu da toplumda

ayrismalara neden olabilir.

1.4. Katihmcihk Yontemleri

Katilimciligin bir zorunluluk olarak giindeme gelmesi, politika siirecinin
degisik asamalarma hitap eden farkli ve ¢ok sayida yontemi ortaya g¢ikarmistir.

Katilim yontemleri, katilima konu olan kamu politikasinin niteligine ve biitgesine,

st Erdogan Tosun, 2001:145, 149

%2 Demir, 16.07.2010 <http://www.haber7.com/haber/20100716/Demokrasiye-surpriz-tehdit-beynimiz
.php> (17.07.2010); Nyhan at al., 2010:323

%3 Breindl and Francq, 2008:28
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katilim ile gozetilen amaca, katilimci sayisina, katilimcilarin rollerine ve katilim

siirecinin uzunluguna bagl olarak degismektedir™®.

Smith, katilimcilik yontemlerini, (1) se¢im, (2) danisma, (3) miizakere, (4)
birlikte yOnetisim, (5) dogrudan demokrasi ve (6) e-demokrasi basliklar1 altinda

grup landirmugtir™.

Buna gore, posta ile oy kullanma, elektronik se¢im, vb. oy kullanmaya dayali

yontemler se¢im grubu altinda ele alinmistir.

Yapict politika aktorlerini vatandaslarmm politikalara iliskin  goriisleri
konusunda bilgilendirmeyi amaclayan danigma grubunda ise kamuoyu arastirmalari,

halk toplantilari, odak grup toplantilari, dilekge, vb. 6rneklere yer verilmektedir.

Bireylerin, politika konularini birbirleriyle ve yapici politika aktorleri ile
tartisarak goriis beyan ettikleri miizakereye dayali yOntemler arasinda, vatandas
jurileri, oydagsma konferanslari, goriis anketleri, politika ¢emberleri, forumlar, vb.

yontemlere yer verilmektedir.

Politika siirecinde vatandaslara diger aktorlerle es yetki verilmesine dayali
birlikte yonetigim yaklagimina uygun yontemler arasinda konsey, komite ve ortaklik

kurullar1 gibi yapilar zikredilmektedir.

Referandum, ¢oktan seg¢meli oylamalar, el c¢ektirme, vb. uygulamalar,
politikalara iliskin nihai kararmn vatandaslar tarafindan verilmesini ifade eden

dogrudan demokrasi yontemleri arasinda sayilmaktadir.

Son olarak, e-demokrasi, yukarida zikredilen ¢ok sayida yontemin BIT
kullanilarak gergeklestirilmesini ve vatandaslarin bu yolla karar alma siireglerine
dahil edilmesini ifade etmektedir. e-Se¢im, e-danigsma, e-dilekge, e-referandum, vb.

yontemler bu grup altinda listelenmektedir.

1.5. Boliim Degerlendirmesi

Kamu politikalari, tiim toplum kesimlerini etkileyen yapisiyla ¢ok aktorlii ve

¢ok katmanl siirekli bir eylemdir. Bireyler, temsili siyasal sistemlerin dogas1 geregi,

** Involve, 2011:52-53
%5 Smith, 2005:7-10
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politika siirecinin yapici aktorii olan kamu ydnetimine mesruiyet kazandiran rizalart
ile, bu aktorler igerisinde yer alarak, katilimci aktorler olarak tanimlanan kurumsal ve
sosyal aktorlerin bir parcasi olarak ve nihayet tek baslarma politika silirecinin
aktoriidiir. Bu nedenle, kamu politikalarmna birey katilimi, kamu politikalarmnin
vazgecilmez bir unsurudur. Bu durum, ka¢milmaz olarak g¢ok sayida katilim

yonteminin gelistirilmesine yol agmuistir.

Katilimcilik, halihazirdaki algilanigi ile, kamu yOnetiminin kroniklesmis
sorunlarma biitiinlikli bir ¢6ziim Onerisi getiren yeni bir ydnetim paradigmasi
olmaylp, kamu ydnetimi kurgusuna eklemlenen yaklasim ve uygulamalari
icermektedir. Bu yapistyla, kamu politikalarima 6nemli 6l¢lide katk: saglayabilecek
potansiyeli barindirdigir gibi, kamu politikalarmin daha kétiiye gitmesine neden
olabilecek riskleri de tagimaktadir. Bu potansiyel ve riskler, her bir katilimcilik

uygulamasinda ortaya c¢ikabilecek mahiyettedir.

Katilimcilik, her ne kadar kamu yonetimi reformlarmin bir pargasi olarak
kurgulanagelse de, olumlu ve olumsuz etkilerinden bagimsiz bi¢imde, yeniden
bigimlendirilen siyasal alanda, kendi bagma bir deger olarak kamu politikasmnin
parcas1 haline gelmistir. Bu nedenle, katilimcilik; kamu politikalarina potansiyel
katkis1 azami diizeye ¢ikarilacak, barindirdig: riskler de asgariye indirilecek sekilde

ele alinmasi gereken, basli basina bir politika alanidir.
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2. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ POLITIKA SURECINE VE
KATILIMCILIGA ETKIiLERi

BIT, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren, ekonomik ve sosyal yasami ve is
yapma bi¢imlerini yogun bigimde etkilemistir. 21. yiizyilin ilk yillarindan itibaren
BIT’in ekonomik ve sosyal yasama yansimalarini artik “etkileme” olarak ifade etmek
yeterli olmamaktadir. BIT in siirekli gelisim gdstermesi ve bireylerin, ekonomik ve
sosyal aktdrlerin, bu teknolojilerin sundugu imkénlar: biiyiik 6l¢tide degerlendirmesi
ve vazgecilemez sekilde 6ziimsemesi, bu teknolojilerin ¢aga damga vurdugu tespitini
yapmay1 gerektirmektedir. Diger yandan, kamu yonetimleri de bu imkénlar1 e-devlet
semsiye kavrami etrafinda siireclerine ve uygulamalarma yansitmaya devam

etmektedir.

Bu teknolojilerin yukarida zikredilen tiim aktorlerce benimsenmis olmasi,
diger pek cok yerlesik yasam tarzim1 ve aliskanligi degistirdigi gibi, demokratik
temsil ve katilimc1 yonetime dair yerlesik kabulleri ve pratikleri de degistirmekte;
yasal ve kurumsal gergevenin bu degisime uyum saglamasi ydniinde baski

olusturmaktadir.

Bu bdlimde, BIT’in mevcut seviyesi ve gelisim seyri ile katilimcilik
agisindan sundugu firsatlar degerlendirilecek ve e-devlet uygulamalarmin katilimci

yonetime etkisi ele alinacaktir.

2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Ag 2.0 ve sonrasi

BIT, mevcut yapisiyla bilgi sunma, iletisim saglama, coklu ortam nesneleri
paylasma, islem yapma, hizmet sunma ve alma gibi ¢ok sayida uygulamaya konu
olurken, yeni imkanlar1 ortaya koyacak sekilde gelismeye devam etmektedir. BIT
2000’11 yillarin baginda, daha ziyade kullanici igeriginin internete tasimmasin ifade
eden ag 2.0 ve kullanicilar arasinda anlik etkilesime imkan veren sosyal ag
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ile, bireysel kullanicilar arasinda, gegmisteki BIT

firiin ve uygulamalarma nazaran ¢ok daha yogun ilgi gérmiistiir (Grafik 2-1)°.

% Bu gostergelerin Tiirkiye’de gelisim seyri igin 4.1 no’lu grafige bakimiz.
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Grafik 2-1. BIT Kullaniminda Kiiresel Egilimler (2001-2011)
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Kaynak: Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Henliz kavramlar oturmamis olmakla ve tartisilmakla birlikte bu
uygulamalar1 genel olarak sosyal medya bashgi altinda zikretme egilimi agir
basmaktadir. Buna goére sosyal medya, kullanici igerigi ile iiretilen ya da kullanici
geri beslemesine olanak taniyan ve igerik sahibi ile igerik yayimcisi disindaki
kisilerin de dahil oldugu bir etkilesim platformu 6zelligi tasiyan internet tabanli
uygulamalarm tamammi igerecek bir adlandirmadir. ik dénemlerde agirlikli olarak
sosyal aglar1 ifade eden bu uygulamalar, zamanla kullanicilarin ihtiyaglar1 ve
yaraticiliklar1 dogrultusunda oldukga cesitlenmistir. Buna gore, metin, grafik, ses ve
canlandirma 6gelerinin paylasimina olanak taniyan s6z konusu uygulamalari, (burada
sayilanlarla sinirli olmamak {izere) genel olarak, (1) bloglar ve mikro bloglar, (2)
sosyal imleme araglari, (3) forumlar (4) viki ve (5) sosyal aglar seklinde

gruplandirmak miimkiindiir. Bu araglar asagida kismen tanimlanmaktadir:

(1) Bloglar ve mikro bloglar: Bloglar, genellikle kisisel ilgi alanlar: etrafinda
ag sayfasi sahiplerinin ¢esitli konular hakkinda fikirlerini, gbzlemlerini yazdiklari,

internet kullanicilarmimm da bu bilgilere iliskin yorumlarini ekleyebildikleri ag
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sayfalarmi ifade etmektedir. Bloglar “vatandas haberciligi” tabir edilen habercilik
tarz1 bloglar sayesinde énemli 6l¢iide yayginlasmaktadir’’. Mikro bloglar ise kisa
ciimleler, tekil goriintiiler ve video baglantilar1 gibi kiiciik ¢apta icerik paylasimina

olanak taniyan, blog tarzinda yaymn aracidir™.

(2) Sosyal imleme araglar: Internet kullanicilarinin, gevrimici kaynaklarin
imlerini diizenleme, depolama, yonetme ve arama i¢in kullandiklar1 bir yontemdir.
Bu sayede, kullanicilar, dosya paylasimma girmeksizin internet kaynaklarma
referans vererek paylasim gergeklestirebilmekte; ayrica, kendi tanimladiklar1 anahtar

kelimelerle yeni bir ortak smiflandirma sistemi olusturabilmektedir™.

(3) Forumlar: Belli bir konuda ya da ¢ok sayida konuda tartigma igerebilen,
tiyelik sistemi esasi ile igletilen, sik1 diizeyde moderasyon ve denetleme uygulanan

tartigma platformu ve paylasim siteleridir®.

(4) Viki: Icerigi kolayca olusturulabilen ve diizenlenebilen cok sayida
birbirine bagl ag sayfasindan olusan internet sitelerini ifade etmektedir. Ayni
zamanda igerik yonetim sistemi olarak da kullanilan vikiler sayesinde, ¢ok sayida
insanin girdilerinden olusan bilgi 6bekleri, viki yazilimlart ve altyapisi iizerinden

yine ¢ok sayida insan tarafindan denetlenebilmekte ve diizenlenebilmektedir®'.

(5) Sosyal aglar: Kullanicilarin kendileri ile ilgili bilgileri paylasabildigi,
arkadas edinerek etkilesimli bir sekilde iletisim kurabildigi, multimedya

uygulamalari paylasabildigi, cesitli etkinlikler diizenleyebildigi internet siteleridir®.

Sosyal medya uygulamalarinin sagladigi iletisim ortami ve kullanicilarin bu
uygulamalara yogun ilgisi, ekonomik ve sosyal yasami derinden etkilemistir. Bu
nedenle, bireylerin yani sira sosyal ve ekonomik kesimler ve nihayet kamu yonetimi
bu uygulamalarin mahiyetini anlama ve bu uygulamalar1 kullanma ihtiyaci

duymaktadir. A¢g 2.0 kavrammm mucidi O’Reilly, bu uygulamalari, kiiltiir

*7 Eldeniz, 2010:23-24

%8 Wikipedia, <http://en.wikipedia.org/wiki/Microblogging> (30.12.2011)

%% Wikipedia, <http://en.wikipedia.org/wiki/Social bookmarking> (30.12.2011)
% Eldeniz, 2010:25-26

®! Breindl and Francq, 2008:20; Eldeniz, 2010:21-22

%2 Eldeniz, 2010:26-27
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degisimine yol agacak bilgisayar uygulama ve hizmetleri olarak nitelendirmektedir®’.
Bunlar, ag ilizerinden hizmet sunumuna imkan tanityan basit uygulamalar olmayip,
ag1 platform haline getiren, ag etkisini® agiga ¢ikaran ve kullanicilarin ortak deger
iretimine dayanan uygulamalardir. Bu yapisiyla ag 2.0; teknolojileri, uygulamalari

ve kullanim pratiklerini (degerleri) igeren kavramsal bir ¢ercevedir®.

BIT, yakin ve orta vadede, nesnelerin interneti ve anlamsal ag (ag 3.0, ag®)
alanindaki ¢alismalarin pratik sonuglarini ortaya ¢ikaracak sekilde gelismeye devam
etmektedir. Nesnelerin interneti, esyalara entegre tanimlayicilar vasitasiyla, bunlarin
internet ortami ile otomatik olarak iletisim halinde olmasmi ve bunlara iliskin
verilerin otomatik olarak islenmesini ifade ederken®, anlamsal ag, BT’nin bilgiyi
insanlarm anladig1 sekliyle iligskilendirebilecegi ve isleyebilecegi asamaya karsilik
gelmektedir®” °®. Bunlar, 2020 yilina kadar ekonomik ve sosyal yasama niifuz edecek

teknolojiler olarak gosterilmektedir®”.

BiT’e dayanan ya da bunlar tarafindan desteklenen her tiirlii demokrasi,
politika siireci ve hizmet sunumu formu, e-katilim tabiriyle ifade edilmektedir’®.
BIiT’in katilimcilik iizerine etkileri halihazirda, daha ziyade zaten mevcut olan katilim
uygulamalarinin elektronik versiyonunun iretilmesi seklinde gerceklesmektedir. e-
Dilekge, ¢evrimi¢i referandum, ¢evrimici ¢alisma alanlari, ¢evrimigi sohbet odalari,
cevrimi¢i tartisgma platformlari, karar alma oyunlari, sanal topluluklar, ¢evrimigi
aragtirmalar, ¢evrimigi anketler, ¢evrimi¢i danigsma araglari, ag konferanslari, tele-
konferans, toplantilarin agda yayini, e-se¢im gibi uygulamalar bunlara 6rnek olarak
verilebilir’'. Ote yandan, bu meyandaki cogu pratik, karar alma siireglerine halkin

dogrudan katilimi yerine, &zellikle siyasi alandaki e-katilim orneklerinde, varolani

 O’Reilly and Battelle, 2009: 1

4 Aga, ilgili evrendeki herkesin dahil olmasiyla agi3a gikan fayda.

% Traunmiiller and Wimmer, 2009:128

¢ Ashton, 2009 <http://www.rfidjournal.com/article/view/4986> (30.12.2011)

%7 Aksu ve ark., 2011:133

% Bu haliyle anlamsal ag, internette farkli kaynaklarda bulunan verilerin bilgi teknolojileri tarafindan
otomatik olarak iligkilendirilmesini ifade eden biiyiik veri ve/veya bagli veri gibi yeni yonelimleri
agiga ¢ikarmustir.

¢ Spivak ve ark., 2007 <http://bblfish.net/work/presentations/2007/BOF-6747 pdf> (22.04.2011)

70 Rose at al., tarihsiz:3

7! Fraser at al., 2006:28-37
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destekleme’® ya da varolana tepki gosterme seklinde yansimaktadir. Benzer sekilde, BIiT
tabanli katilim uygulamalarinin, bu haliyle, daha ziyade, geleneksel katilim pratiklerine
egilimli olan insanlarin ilgisini ¢ektigi; yeni katilimlar1 tetikleme konusunda heniiz bir

ivme yaratamadig1 yoniinde bulgular da mevcuttur’.

Yukarida zikredilen BIT tabanlh katilm uygulamalari, bilgi paylasim ve
politika konularinin miizakeresi, vatandas tercihlerinin belirlenmesi, herhangi bir
alanda agirlikli goriisiin elde edilmesi, kamuoyu goriisiiniin smirlandirilmaksizin
ortaya ¢ikarilmast gibi imkanlar1 barindirmaktadir. Bu uygulamalar, (1) daha genis
kesimlere ulasma, (2) daha genis kesimlerin katkismi alma, (3) bilgiye erisim, (4)
katkilarin daha ¢abuk ve sistematik bigimde analizi, (5) vatandaslara geri bildirimde
bulunma, (6) siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi’* ve (7) zaman ve mekan
esnekligi tanima agilarindan politika siirecine geleneksel katilim yOntemlerine
nazaran genislik kazandirmakta, bazi durumlarda daha 6nce miimkiin olmayan

imkanlar1 giindeme getirmektedir.

BIT’in, katilim agisindan sagladigi bu imkanlar bile tek basma devrim
niteligindedir. Ancak, BIT hem halihazirda sundugu imkanlarin zamanla yeni
yaklasimlar1 ve kullanim pratiklerini ortaya g¢ikaracak sekilde 6ziimsenmesi hem de
yukarida zikredilen gelisim seyriyle ¢ok daha Otesini vaat etmektedir’””. BiT’in
sagladig1 bu imkanlar; “agik kaynak, kitle kaynak, kolektif akil, akilli kalabaliklar,
kitlelerin irfan1” gibi ortak bilgi ve deger iiretimini ifade eden ¢ok sayida kavramin
tiiremesine yol agmistir. Bu kavramlarin tamami, agik bir platforma isteyen herkesin,
miizakereye dayali bir isleyisle armdirilmig katk: saglayabildigi, ortak bilgi, iiriin ve
deger iiretimini ifade eden bir ¢erceveye sahiptir. Bu gergeveyi agiga ¢ikaran teknik
imkan ise BIT tir.

Cok uzak olmayan bir vadede, katilim uygulamalarinda biriken kiitle
halindeki bilgiden ve hatta internet ortamindaki acik iletisim ortamlarindan, farkli
politika aktorlerine gore kisisellestirilmis politika Onerileri ¢ikarilmast siirpriz

olmayacaktir. Elektronik ortamda kimlik tanimlama ve yetkilendirme teknolojileri,

2 Kes Erkul ve Erkul, 2009:14

7® Karakaya Polat, 2005:439; Breindl and Francg, 2008:23
* OECD, 2003:77

5 Gil at al., 2009:139
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kamu kurumlarmm hizmet iiretmek iizere olusturduklar1 veri tabanlari, BIT
kullanicilarmin ¢ok biiyiik bir kesimine hitap eden sosyal medya araglari ve anlamsal
ag teknolojileri birlikte degerlendirildiginde bu tiir bir ¢éziim firetilmesi imkan
dahilinde goziikmektedir. Nitekim kismen burada ifade edilenleri de igeren projeler
tizerinde c¢alisilmakta ve bu projelere Onemli derecede mali kaynaklar

ayrilmaktadir’®.

Gartner’a gore; teknolojik yenilikler ve araglar ortaya g¢iktiginda tasidigi
potansiyel, mevcut isleyisleri biitiiniiyle doniistiirecekmis, hayatin igine biitiiniiyle
kendi karakteristigiyle yansiyacakmus algis1 ve beklentisi yayilmaktadir’’. Ancak,
zamanla, teknolojinin mevcut isleyisle bir arada gelistigi ve kendi karakteristiginin
saf halinden farkli bi¢cimlerde uygulamaya yansidigi goriilmektedir. Bu cergevede,
beklentiler asagiya ¢ekildikten sonra, teknolojinin vaat ettigi ¢oziimler, tedricen agiga
¢ikmakta ve verimlilik evresine girilmektedir. Benzer sonuca ulasan bir ¢éziimleme,
Schumpeter’in ekonomik gelismede teknoloji etkisini; bulus, yenilik ve niifuz
seklinde tasnifinde goriilmektedir’®. Buna gore; kurumsal yapilar, teknolojik
gelismeyi 6ncelikle otomasyon amagh kullanmakta, daha sonra verimlilik saglayacak
potansiyelini yenilik ile agiga ¢ikarmakta ve nihayet bu teknolojiler sayesinde

kurumsal doniistimlerini gerceklestirmektedir.

e-Katilimeciliga iliskin teknolojik araglarin igsellestirilmesi de, bu iki
¢oziimleme cercevesinde yorumlanmaya uygun bir gelisim seyri gostermektedir.
Gartner’in ¢dziimlemesine gore; basta internet olmak iizere BIT’in, siyasi alanin
Orgiitlenmesini ve isleyisini biitliniiyle ikame edecek farkli bir bigimi ortaya koyacagi
yoniindeki asir1 iyimser yaklagim, zaman i¢inde torpiilenmis, birden ve toptan ikame
yerine tedrici gelisme kaydedilecegi fikri oturmustur, denebilir. Schumpeter’in
analizine gore ise, e-katilim araglarinin ilk basta mevcut katilim yontemlerinin
¢evrimi¢i versiyonlar1 olarak kullanimmn uygun goriildiigii, bilahare, 6zellikle ag

2.0 ile birlikte bu teknolojilerin sagladigi yenilige odaklanilarak, yeni katilim

76 AB’nin 7. Cergeve Programu ile desteklenen “Politika Tasarmmnda Akilli Araglar Projesi”, internet
ortaminda agikea erisilebilen kullanici yorumlarmin ve igeriginin otomatik olarak toplanmasini, analiz
edilmesini ve yorumlanmasi amaglayan bir Ar-Ge ¢aligmasidir.

Alexander, 17.11.2011 <http://www.epractice.eu/en/cases/fupol> (21.12.2011)

"7 Gartner, 2004:7; Gartner, 2007:2

78 Coleman, 2004:14
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imkanlarinin arastirildigini séylemek imkan dahilindedir. Schumpeter’in analizi takip
edilecek olursa, bir sonraki asamada mevcut kurumsal yapilarm, BIT tabanli katilim
araglarmi, doniisiimii icerecek sekilde i¢sellestirmesi beklenmelidir. Bu a¢idan; daha
da ileriki donemlerde, Ornegin, parlamentolarin, bugiinkii anlamiyla tam temsil
organi olmaktan ¢ikarak, bireylerin ve toplumlarin tartigmalarmi yasa taslaklarina
¢evirmek lizere secilen, yari temsili uzmanlik kurumlarma doniismesini ve bu
uzmanlar tarafindan hazirlanan taslaklarin her defasinda asil segmenler tarafindan

elektronik ortamda oylanmasini beklemek hi¢ de yadirgatici olmaz.

Literatiirde, BIT’in katilimciliga etkisi agisindan en sik giindeme getirilen
konulardan biri, Habermas’in kamusal alan kavramsallastirmasidir. BIT, bir iletigsim
araci olmaktan g¢ikarak bireysel ve sosyal eylemlerin {izerinde seyrettigi bir platform
haline gelmistir. Bu a¢idan, BIT’in, daha 6zelde internetin, Habermas’in kamusal
alan tarifine uygun distiigii cokga ifade edilmektedir. Buna gore, kamusal alan; (1)
herkesin girebildigi, (2) siyasal alanin ve 6zel kesimin miidahalesinden uzak olup
kisilerin riitbe ve mevkisine bakilmayan ve (3) her tiirlii konunun tartisildig1 alani
ifade etmektedir’”®. Internetin, tasidig1 teknik potansiyel ile bu sartlar1 biiyiik oranda
barindirdigini  séylemek miimkiindiir®®. Ote yandan, erisim kisitlar;, sdylemin
parcalanmasi ve kar amagli girisimlerin internette agirligint hissettirmesi, vb.
gerekgeler ile internetin kamusal alam ifade edemeyecegi de savunulmaktadir®'.
Nitekim, Habermas’in kendisi de, internetin etkisini kabul etmekle birlikte, internetin
kamusal alan1 bolerek parcaladigini, elestirel islevini ve entelektiiel sOylemi
zayiflattigini, bu nedenle kendisinin tanimladig1 kamusal alani karsilamaktan uzak

oldugunu ifade etmektedir®>.

Bu genel gerceve ortaya konulduktan sonra, BIT’in katilimciliga olumlu ve

olumsuz etkilerinin listelenmesi miimkiindiir.

7 Sener, 2005:11; Karakaya Polat, 2005:449

80 Erdogan Tosun, 2004:417

81 Karakaya Polat, 2005:449-450

82 Habermas, 10.03.2006 <http://derstandard.at/2372764> (14.04.2011); Habermas (1997:280)’den
aktaran Timisi, 2003:65
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2.1.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Katithmcihga Olumlu Etkileri

(1) Matbaanm icadiyla toplumsal iletisim siirecinde kurumsal bir yapiya
biiriinen igerigin olusturulmas: ve dolasima sokulmasi, modern iletisim teknolojileri
ile dnce Olgek olarak genislemis; bilahare, bu teknolojilerin dogasina uygun olarak
bireysel igerik iiretimi ve yaymu kurumsal olana eklemlenmistir®. BIT, bilgiye
erisim, bireyin ifade hiirriyeti, seffaflik, medya sahipliginin ¢esitlenmesi ve kamusal
alan olusturma imkanlari ile ya geleneksel iletisim ara¢larinin imkanlarini inanilmaz
Olclide genisletmis ya da daha 6nce s6z konusu olmayan yepyeni imkanlar1 giindeme
getirmistir®®. Bu durum, kamusal tartismanin kurumsal aracilardan bagimsiz hale
gelmesinin yolunu agmustir. Bu agidan, BIT’in kamu politikalarmin olusturulmasinda

katilimciliga yapisal diizeyde etki etme potansiyeli tasidigini séylemek miimkiindiir.

(2) BIT, zaman ve mekan sinirlarmi esnetmesi ve cografi uzakhigi bir sorun
olmaktan ¢ikarmasi ile kamu ydnetimine bu kisitlar nedeniyle ulasamayan toplum
kesimlerine taleplerini dile getirme olanag1 saglamaktadir. Bu acidan BIT, bireyi
mevcut zaman ve mekan kisitlarindan kismen 6zgiirlestirici bir yapiya sahiptir. Bu
yapisi ile BIT, kurumsal ve psikolojik smirlar1 ortadan kaldirmakta; bilgisayar
okuryazar1 ve internet erisimine sahip her bireye kendini ifade ve talebini dile

getirme olanagi sunmakta ve bireyi giiclendirmektedir.

(3) Katilimcilig1 destekleyen diger unsurlar bir yana, politika olusturulmasma
dayanak teskil eden ya da edecek bilgilere sahip olan birey ya da Orgiitlerin
politikalara iliskin akil yiiritmeye daha yatkin olacaklar1 ve kendi bakis agilariyla
katk: saglamaya daha istekli olacaklar1 agiktir. Bu agidan BIT, kamu kurumlarmin
gerek internet sitelerinde bilgi, belge ve dokiimanlarini yayimlamalari; gerek talep
lizerine bireye bilgi ulastirmalar1 ve gerekse pek c¢ok iilkede yeni ortaya ¢ikan agik
veri politikalarinin sonucunda ortaya ¢iktigi gibi, ham verilerini oldugu gibi yasal
olan her tiirlii kullanima uygun olarak bireylerin hizmetine sunmalarinda ¢ok genis
olanaklar saglamaktadir. Kamu kurumlarmin bu imkéani azami diizeyde kullanmalari,
vatandaglarin yanlis bilgiye dayali kanaatlerinin izalesi icin bir firsat teskil

etmektedir. Ote yandan, &zellikle son sirada zikredilen acik veri politikalari, kamu

8 Timisi, 2003:9
8 United Nations, 2003:91-92
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politikalarina katilimin ¢ok Otesinde vatandaglarin kamu hizmeti sunumuna

katilmalari i¢in de firsat olusturmaktadir.

(4) BIT’in bireylere sundugu katilm pratigi pargalanmis/bireysel bir
katilimdir. Bu yaniyla, birey talebini toplumsal ve orgiitsel baglarindan kopararak
dzgiirlestirebilen 6geler igermektedir. Bu dzelligi nedeniyle, BIT’in, Giddens’in
ifadesiyle  “demokrasinin  demokratiklesmesi”™®  ve  Rhodes’un tabiriyle
“merkezsizlestirme” (kurumlardan eylemlerin anlamlarma dogru déinme)86 yoOniinde

vaatkar oldugu soylenebilir.

(5) BIT, sagladig1 etkilesim ile bireyleri edilgenlikten kurtarmakta, her bireyi
bilginin muhatab1 olmanin 6tesinde bilginin kaynagi kilmakta ve sdylem sahibi
yapmaktadir®”. Bilgi kaynag1 ve sdylem sahibi olmak, politika aktorii olmanmn zorunlu
sartidir. Bu anlamda BIT, bireye ger¢ek anlamda politika aktdrii olma imkani saglayan
bir aractir®. Dolayisiyla BIT, bireyleri zaten giiglendirmistir. Bu agidan, kamu
politikalarinda katilim kanallarinin agilarak bireylerin gili¢lendirilmesi yoniindeki kamu
soylemi, bir tercihi ifade etmek yerine; kamu yonetiminin, BIT’in sagladig1 gerceklige

uyum zorunlulugunu dile getirmektedir.

(6) BIT’in bireye sagladig, bilginin kaynagi olma imkani, sosyal medya benzeri
yasam platformlar1 ile birlikte degerlendirildiginde, kamu yonetimlerini sadece bu
imkanm varlig1 nedeniyle bile, cevap verebilirlik ve hesap verebilirlik yoniinde baski
altina almaktadir. BIT sayesinde, siradan bir vatandasm muhatap oldugu herhangi bir
kamu eylemi, ¢ok kisa siirelerde toplumun ilgisini ve tepkisini ¢ekebilecek sekilde
dolasima sokulabilmekte, konuyla ilgisi olan ya da konuya ilgi duyan diger bireylerin
katilmlariyla bireysel sorun kitlesel talebe doniisebilmektedir. Daha 6z bir ifadeyle,
katim i¢in sundugu potansiyel ile, BIT’in varligi bile, kamu yonetiminin vatandas

talebine duyarliligini artirmaya yetmektedir.

(7) BIT, kamu y6netimi tarafindan kurgulanan katilim pratiklerinden daha
¢ok bireyler tarafindan kendi dogasi igerisinde sekillenen asagidan yukartya katilim

pratiklerine gii¢ kazandirmaktadir. Bunun Onemli bir nedeni, asagidan yukariya

85 Saribay, 2000:12

8 Ustiiner, 2008:70-71

¥7 United Nations, 2010:84

88 Jackson and Lilleker (2009:232)’den aktaran Kes Erkul ve Erkul, 2009:5
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pratiklerin, bireylerin gergek ihtiyaclaria, samimi girisimlerine ve kararli takiplerine
dayanmasidir. Ulkelerde, kamu yonetimlerini, katilmcilik araglar1 gelistirmeye
yonelten etkenlerin basinda, bu asagidan yukariya dogru katilim pratiklerinin giicii ve

etkisi gelmektedir.

(8) Kamu politikalarindaki sorunlar, ilging bir sekilde, biiyiik oranda, basta
konu hakkinda derin birikime sahip kamu yonetimi olmak iizere, ilgili aktorler
tarafindan bilinmekte ya da fark edilmektedir. Ancak, bu sorunlar kamu ydnetiminin
agir igleyisinin normal kargilanir hale gelmesi ile birlikte zamanla kaniksanmakta ve
¢oziimsiizliige terk edilmektedir. Bu sorunlarin farkl bir aragla anlik olarak giindeme
getirilmesi ve birey Onerilerinin de ayrica ortaya konabilmesi, kaniksanma
durumunun ¢6ziimii i¢in onemli bir imkandir. Nitekim bu g¢ergevede, her tiirlii
sorunun, ¢O6ziim odakli bir sekilde kamu yOnetiminin glindemine girmesi
zorlanabilmektedir. Bu agidan, BIT’in katilimcilik agisidan getirdigi en 6nemli
katkilardan biri, 6zellikle mobil teknolojilerdeki gelisimle birlikte anlik iletisim
imkan1 olmustur. Herhangi bir kamu hizmetinde ya da politikasinda karsilasilan
aksakligin ya da giindeme gelen bir diisiincenin, aninda uygun platformlara tasmmasi
miimkiin oldugundan, insanlarin diisiinceleri ve hissiyati, en saf haliyle katilim
kanallarma tasmabilmektedir. Bu bilginin anlik olarak kamu ydnetimine ulasmasi,
kamu yonetimine, (a) yanlis bilgi, diislince ya da kanaatlere dayali tepkiler
konusunda hizla diizeltme yapma ve yatistirma, (b) ortaya ¢ikan sorunlar1 aninda
Ogrenerek geregini hizla yerine getirme (c) sorunlar1 bilgi sistemlerinde isleyerek,
orta ve uzun vadede kamu politikalarinin yeniden sekillendirilmesine iliskin analiz

ve dayanak olusturma imkanlarmi kazandirmaktadir.

(9) Klasik katilim usulleri ile politika siirecine yansitilan katkilar biiyiik
oranda iletisim i¢indeki taraflar arasinda kalmakta, cogu zaman (tutanak gibi sinirl
kayit araglarinin disinda) ilgili kamu gorevlileri ya da ydneticilerinin bilgisi digina
cikmamaktadir. Ustelik bu talepler, biiyiik oranda bireysel talepler olmanim &tesine
gidememektedir. Oysa, ozellikle seffaflikla desteklenen BIT tabanli katilimcilik
uygulamalari, katilim siirecini taraflarin disinda, disaridan takipte bulunmak

isteyenlere de acmak icin imkan tamimakta; bireysel taleplerin kitlesel taleplere
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doniismesini kolaylagtirmakta; ayrica, talep ve goriislerin, her zaman erisilebilecek

ve lizerinde islem yapilabilecek sekilde kaydedilmesini miimkiin kilmaktadir.

(10) BIT, bilgiye erisim olanaklarmn1 sinirlarin dtesine tasmmustir. Bu yoniiyle,
bireyler, kamu kurumlarinin paylastiklar1 bilginin yani sira, farkli ilkelerdeki
kaynaklara ve yonetim yaklasimlarina da kolaylikla erisebilmekte ve karsilastirma
yapabilmektedir®. Bu durum, bireylerin kamu ydnetiminden beklentilerini

uluslararasi standartlara tagimaktadir.

(11) BIT, birey katilimmi1 yalnizca &rgiitsel ve toplumsal baglardan ¢ikararak
degil, ayn1 zamanda, kimlik tanimma dayali olmayan katilim uygulamalarinda, (hatta
anonimlestirme yaklasimi benimsendiginde bu durumlarda da) mesaj1 bireyin sosyal
statli, meslek, vb. aidiyetlerinden soyutlayarak tek basma mesaji anlamli kilan

yapistyla da ozgiirlestirmekte ve giliclendirmektedir.

(12) Katilimer politika olusturma pratiklerinde BIT’in sagladigi &nemli
katkilardan biri de, katilimin mahiyetine iliskindir. BIT; daha ziyade bilgi sunmaya,
fikir beyan etmeye, diisiince gelistirmeye ve ikna etmeye zorlayan igerikli yapisi
nedeniyle; katilimciyt aktiflige, bilgi edinmeye, diisiince gelistirmeye, ikna metotlar1

arastirmaya sevk eden nitelikli bir katilim ortami olusturmaktadir.

(13) BIT, sanallastirici 6zelligi nedeniyle, ozellikle devletin kutsandigi
kiiltiirlerde, bireylerin kamu gorevlilerine ulasmminin oniindeki psikolojik sinirlari

kaldirmada 6nemli rol oynayabilmektedir.

2.1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Katiimcihga Olumsuz Etkileri

BIT, katihmcilik agisindan olusturdugu firsatlarm yam sira, tasidigi
imkanlarla birlikte gelen sorunlara da neden olabilmekte ve katilimecilik agisindan

riskler barindirabilmektedir. Bu riskler, asagidaki sekilde listelenebilir:

(1) BIT tabanli katilimcilik uygulamalarmin getirdigi herkese ulasma ve
herkesin katkisini alma imkéni, zamanla gerekli ya da gereksiz ¢ok sayida bilginin

dolasima girmesine, ayrica, dogru ve yanlis bilginin karismasi ile bilgi kirliligine

8 Tutal (2005:39)’dan aktaran Karagor, 2009:121-122
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neden olmakta; sonug olarak, bu kadar ¢ok iligkiyi ve bilgiyi tagtyamama sorununu

acgiga ¢ikarmaktadir”.

(2) BIT’in, yapis1 geregi sinirli sayida insanm algi, bilgi ve yetenek smiri
icinde kalmasi, biitiin iletisim ve katilim pratigi de bu arag iizerinde tasindigi igin,
BIT iizerinden gergeklestirilen katilim uygulamalarinin manipiile edilebilecegi ve
siradan insanlarin bunu anlama ve 6nleme imkénlarindan yoksun olacagi diisiincesini
beraberinde getirmistir. Nitekim katilimcilardaki giivenlik kaygisi ile giivenilirlik
agig1 ve manipiilasyon algisi’', e-oylama ve e-se¢im ¢oziimlerinin tutunamamasimin
en 6nemli nedenlerinden biridir’”>. Bu konu, yani BiT’in tarafsiz ve manipiilasyon
risklerinden arindirilmis bir ara¢ hiiviyetine kavusturulmasi katilimcilik yaklagimlari

agisindan basli basma bir ¢alisma alanidir.

Ancak bu sorunlar, mutlak ve ¢6ziimsiiz degildir. Zira, gelistirilen daha yeni
teknolojiler ve farkli caligma yOntemleri, bu sorunlarin asilabilecegini
gostermektedir. Acik kaynak kodlu yazilimlara dayali e-katilim araglar1 ve ileri
diizeyde kimlik tanimlama ve yetkilendirme araglar1 giivenlik ve gilivenilirlik
acgisindan belli asamaya kadar ¢6ziim firsat1 sunarken; anlamsal ag teknolojileri ile
akilli isleme ve analiz teknikleri, kiitle halindeki ve hatta yapisal olmayan bilginin

otomatik olarak islenmesine olanak saglayacak sekilde gelismektedir.

(3) BIT’in bireylere sundugu katilim pratiginin pargalanmishgi, yukarida
zikredilen Ozgiirlestirici etkisinin yani sira talebi (igerik kalitesinden ve temsil
potansiyelinden bagimsiz olarak) ilk anda toplumsal ve orgiitsel destekten yoksun

birakip zayiflatma ihtimali tagimaktadir.

(4) Birey katiliminm, kigisel tanimlamalardan soyutlanarak sanallastirilmasi
yukarida zikredilen faydalarinin yaninda olumsuz etkilere de sahiptir. Birey
katiliminin bir yere kadar bireyin sahsindan ve adindan soyutlanarak sirf mesaj
olarak tanimlanmasi bireyi katilima giidiileyen sahiplik, prestij, soylemle yiicelme,

vb. etkileri azaltarak katilimi olumsuz da etkileyebilmektedir.

%0 Macintosh (2006)’tan aktaran Kes Erkul ve Erkul, 2009:7
°! Philips, 2009:81; Breindl and Francq, 2008:25
2 Rose at al., tarihsiz:2
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(5) Her ne kadar internet ve BT kullanimi, toplumlarda 6nemli asama
kaydetse de sayisal ugurum hala iilkelerin iizerinde c¢alistiklar1 onemli bir sorun
alanidir. Bu gergevede, BIT tabanli katihmcilik uygulamalarmnin, BiT’e erigim
imkan1 ve bu teknolojileri kullanim yetenegi olan kesimlerin taleplerinin politika
sirecine daha fazla yansimasi nedeniyle temsil adaletsizligini artirma riski
bulunmaktadir. Ote yandan, bu teknolojilerin nispeten gengler arasinda yaygin
olmasi, ekonomik ve sosyal yasamim BIT tabanli olarak yeniden sekillenmesi sonrasi
dislanma riski ile karsilasan yaslh kesimleri daha da zor durumda birakma ihtimalini

artirmaktadir.

(6) BIT’in olusturdugu imkanlar, sadece belirli kesimlerin yalin taleplerini
icermemekte, cogu durumda karsit menfaat sahiplerinin de ayni platformlarda
harekete gegmesine neden olabilmektedir. Bu durum karsilikli  nefretin
koriiklenmesine, sosyal uyumun bozulmasina, hatta ¢atisma asamasina gelinmesine

kolayca neden olabilmektedir’.

(7) BIT tabanli katilimcilik ¢ogu kez geleneksel ydntemlerle desteklenmeye
ihtiya¢ duymaktadir’™. Bu durumun dikkate almmamasi ve BIT’¢ dayali
katilimeilikla yetinilmesi, insanlarda sahte bir katilim duygusu yaratarak sonug

almaya doniik gergcek eylemin g6z ardi edilmesine neden olabilir.

(8) BIT tabanli platformlar, geleneksel hukuk diizeninden azade degildir. Bu
agidan, insanlarin internet ortaminda olmanin rahathigiyla dile getirdigi katkilarimn,
hukuki sonu¢ dogurma ihtimali®® (bu konunun basli basina sorun olmasinin 6tesinde)

katilimcilik agisindan ileriki donemlerde caydirici etki yapabilir.
2.2. Kamu Yénetiminde Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Kullamim: e-Devlet ve
Sonrasi

En genel anlamda; kamu yonetiminde, “daha iyi yonetim i¢in, basta internet

olmak iizere BIT kullanimi” olarak tanimlanan e-devlet®®, kamu kurumlarinin;

%3 Comu, 2010

** OECD, 2005:42; Simdes and Aratjo, 2009:159

% Kuzuloglu, <http://www.faikuyanik.com/2010/01/sosyal-medya-ve-siz-serdar-kuzuloglu.html>
(30.04.2011)

% OECD, 2003:165
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hizmet sunumundan karar alma siireclerine, personel politikalarindan orgiitlenme ve
is yapma bicimlerine, i¢ isleyisten dis diinya ile iletisimlerine kadar biitiin yonetim
anlayislarinda kokli bir degisim siirecine girmelerine vesile olmustur. Bunun nedeni,
biitiin bu sayilanlarin bilgi yogun unsurlar olmasi1 ve BIT’in, insanligm bilgiyle
irtibat olanaklarmi, yani bilgiye erisim, bilgiyi tasnif, kullanim, isleme, saklama,

iretim ve iletim imkanlarmi daha 6nce s6z konusu olmayan boyutlara tagimasidir.

Bu cergevede, e-devlet kamu ydnetimine bilgiye anlik ve otomatik ulasim,
bilginin otomatik tasnifi ve islenmesi, giincel, dogru ve devasa boyutlarda veri
tabanlar1 olusturabilme, veri ve bilgi setleri arasinda iligkiler tanimlama ve bilgi

sistemlerini birlikte ¢aligtirabilme olanaklarini saglamaktadir.

1990’11 y1llarin sonunda basit bilgi aktarimi ve kurumsal etkilesimli hizmetler
seviyesindeki e-devlet hizmetleri, 2000°1i yillarin basindan itibaren kurumsal sanal
islemlere doniismiis, bilahare biitiinciil ve kesintisiz hizmet sunumuna ulasmistir. Bu
cercevede, zaman zaman degisik unsurlara atif yapilmakla birlikte, {izerinde biiyiik
oranda anlasilmis bir ¢ercevede e-devlet; (1) ¢evrimici bilgi sunma, (2) ¢evrimici
etkilesimli hizmet sunma, (3) ¢evrimi¢i islem yapma, (4) kesintisiz ve entegre hizmet
sunma ve nihayet (5) kisisellestirilmis hizmet sunma asamalarini igerecek sekilde

tarif edilmektedir’’.

e-Devlet, burada zikredilen asamalari itibariyla, uzunca bir siiredir iilkelerin
politika giindemlerinde ve kamu ydnetimi reformlarinda yer bulmustur. Bu durum,
tilkelerde e-devlet gelismislik diizeyinin iist seviyelere ¢ikmasini ve iilkelerin st
diizeyde birbirlerine yakinsamalarini saglamistir. Avrupa Birligi (AB)’nin, liye ve
aday {lilkelerin e-devlet gelismislik seviyesini dlgmeyi ve kiyaslamayr amaglayan

calismasi bu tespiti dogrulamaktadir (Grafik 2.2).

Buna gore, lilkeler ¢ok sayida e-devlet hizmetini en iist asamada sunacak
seviyeye ulagsmistir. Ayrica, lilkeler arasindaki farklar da giderek azalmakta olup,
kiyaslamada en gerilerde kalan iilkeler dahi yiizde 70’ler seviyesinde olgunluk

diizeyine ulasmistir.

7 Capgemini at al., 2010:244; United Nations, 2010:110; OECD, 2003:74
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e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesinde ulasilan bu doygunluk,
donemsel olarak ag 2.0 uygulamalarinin agirlik kazanmasiyla birlesince, iilkeler;
ozellikle e-devlet uygulamalarinin en 6nemli problemlerinden birini teskil eden,
hizmetlerin beklendigi kadar kullanilmamasi sorununun agilmasi i¢in firsat teskil
eden devlet 2.0 kavramina ve bu kavramin ihata ettigi calismalara yOnelmistir.
Devlet 2.0, siyaset ve kamu yonetimi disindaki bireysel, ekonomik ve sosyal
aktorlerin kamu politikalarinin olusturulmasina ve kamu hizmetlerinin sunumuna
BIT araciligiyla yaptiklar: her tiirlii katkiy1 ifade edecek kapsayici bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlar &zellikle ag 2.0 uygulamalarini daha fazla kullandik¢a ve kamu
politikalar1 ve hizmetleri ile ilgili goriislerini bu ortamlarda paylastikca kamu
politikalarmi etkileme potansiyelleri artmakta ve devlet karsisinda zayif bir yurttas
olmanin &tesine gegerek giic odagi olabilmektedir. Bu gelismeler karsisinda kamu
kurumlar/yonetimler de insanlara ulagmak, politikalari, hizmetleri hakkinda bilgi

vermek amaciyla sosyal paylasim platformlarinda yerlerini almaktadir.
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Grafik 2-2. AB-27+ Ulkelerinde Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu Olgunluk
Diizeyi (2010)
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Kaynak: Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarhi@ Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011. AB igin
hazirlanan 9. e-Devlet Kiyaslama ¢alismasindan uyarlanmistir. AB27+; AB tiyesi yirmi yedi
iilkenin yam sira galigmaya dahil olan Hirvatistan, Isvicre, Izlanda, Norve¢ ve Tiirkiye’yi
ifade etmektedir. Bu dl¢imde, AB tarafindan 2001 yilinda belirlenen yirmi temel kamu
hizmetinin elektronik ortama tasmmmasi degerlendirilmektedir. Bu hizmetlerin listesi ve

Tirkiye’deki uygulama durumu EK 1°de verilmektedir.
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Kamu kurumlari, giderek artan oranda ag 2.0 ve sosyal medya uygulamalarini
kullanmakta; bu da e-katilim1 artirmaktadir. Anlik takibi ve dikkati gerektiren sosyal
medya, vatandaslarin kamu kurumlari ile irtibat arayiizleri agisindan en hizli biiyliyen
iletisim arac1 haline gelmistir. Oniimiizdeki donemde, kamu kurumlarinin sosyal
medya kullaniminin daha da artmasi; kurumlarin vatandas odakl yenilik, is yapma
bigimlerinin ve sosyal medya platformlarinin doniisimii ve kigisellestirmenin bir

araci olarak ag 3.0’a dogru yonelmesi beklenmektedir”®.

2.2.1. e-Devletin katihmeihiga etkileri

e-Devlet dogas1 geregi, vatandas katilimii tegvik eden bir yapiya sahiptir. e-
Devlet, kullanic1 taleplerini BiT sayesinde otomatik olarak algilama ve buna uygun
analizler sunma imkan1 verdigi gibi, kullanicilarin anlik iletisimine olanak saglayarak
ayrica vatandas taleplerinin alinmasini saglamaktadir. Bu suretle, e-devlet, vatandas
katilimu ile kamu yonetimine giiveni artiracak bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir®. e-
Devletin sagladigi katilimeilik olanaklar: basit anlamda bilgi verme, danigsma ve geri
bildirimde bulunma, daha ileri asamada ise politika siirecine aktif katilim saglama

olarak belirmektedir'®.

e-Devlet hizmet sunumu asamasinda vatandaslarla kamu ydnetimi arasinda
etkilesimli bir bag olusmasini saglamis ve sayisal iletigim kiiltiirinii yerlestirmistir.
Bu durum hem bizzat bu sekliyle e-katilimciliga yol agmakta hem de tasarlanacak e-
katilimcilik uygulamalarinin benimsenmesine olanak saglayacak bir sayisal iletigim

kiilttirii olusturmaktadir.

e-Devlet ile elektronik ortamda kimlik tanimlama ve yetkilendirme teknoloji,
uygulama ve altyapilar: ileri diizeye ulagsmistir. Bu kapsamda, e-devlet altyapisinin
bireylerin e-katilimcilik platformlarinda kendi tanimlayict kimlikleri ile var
olabilmelerinin altyapist olusturulmustur. Bu anlamda, bireylerde, katkilarinin
kendileri ile iliskilendirilmesine olanak sagladigi i¢in tesvik yoniinde etki edebilecegi

degerlendirilebilir.

%8 Waseda University, 2011:8-9
% OECD, 2003:29
1% OECD, 2003:45
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e-Devlet, 6zellikle ag 2.0 uygulamalari ile vatandas taleplerinin, kaynaginda,
olustugu ortamda ve zamanda ve olustugu sekliyle sayisal olarak kayit altina
almmasma imkan vermektedir. Bu kayitlar otomatik olarak islenerek analize tabi
tutulabilmektedir. e-Devlet altyapisi bu taleplerin karsiliginin aninda arastirilmasina
olanak verecek bir bilgi altyapisi ve iletisim ortami saglamaktadir. Bu g¢ercevede,
aynm1 konudaki benzer taleplerin gruplandirilmasi, farklilasan taleplerin siiziilmesi,
aykir1 yondeki taleplerin belirlenmesi ve diger grupla karsilagtirilmasi; birbiriyle
iliskili konulardaki benzer ve aykir1 taleplerle iliski kurulmasi ve bunlarin otomatik
olarak analizi BIT’in sagladigi olanaklar arasindadir. Bu suretle, tek tek birey
taleplerinden yola ¢ikarak, politikalara kaynak teskil edecek sistematik bilgi tiretimi
kolaylasmaktadir. Bu olanaklarin, anlamsal ag teknolojilerindeki gelismelerle daha

gOriiniir hale gelmesi ongoriilmektedir.

e-Devlet, kamu hizmetleri ve kamu politikalar1 konusunda 6nemli oranda
bilgiyi kamuoyuna ac¢ik hale getirerek ve vatandaslarla kamu yonetimi arasinda
iletisim kanallarin1 agarak, kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimeilik

taleplerinin artmasinda 6nemli rol oynamistir.

e-Devlette internet sitesi, elektronik posta, kisa mesaj servisi ve basit
¢evrimici goriisme teknolojileri 6n planda olup, tek tarafli bilgi ve hizmet sunumu ile
hizmetin gerektirdigi diizeyde etkilesim s6z konusudur. Bu yapisiyla e-devlet, yeni
kamu yOnetimi anlayisinin etkinlik, verimlilik, vatandas odaklilik, temel kamu
hizmetlerini {istlenen ¢evik devlet ilkeleri ile biiyilk oranda oOrtiismektedir. Ote
yandan, devlet 2.0 kamu yonetiminin i¢ igleyisindeki etkinligin 6tesine gegerek kamu
hizmetlerinin ve kamu politikalarinin tasariminda daha ziyade vatandas katilimini ve
bireylerin deger iretimini ifade eden bir yaklasimdir. Bu yoniiyle, yeni kamu
yonetimi yaklasimindan ziyade, katilimciligi destekleyen yOnetigim zihniyetine

yaklagmaktadir.

Diger taraftan, e-devlet uygulamalari, katilimci ydnetim agisindan Snemli
altyapt olusturmus olmakla birlikte, smirli sayida da olsa, katilimciligr olumsuz
etkileyebilecek riskler barindirmaktadir. Bu agidan, e-devletin sagladig: ileri kimlik
tanimlama imkanlar: ile kayit tutma ve izleme olanaklari, sagladigi kolayliklarin

yaninda, istenmeyen izlenme riskini de beraberinde getirmektedir. Bu durum, her ne
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kadar katilim, dogas1 geregi alenilesmeyi igeren bir eylem olsa da, bireylerde izlenme

ve fislenme algisi ile birlestiginde katilimciligi olumsuz bigimde etkileyebilecektir.

2.3. Boliim Degerlendirmesi

BIT, insanligin bilgiyle irtibatin1 oldukca farkl boyutlara tasimis; bu durum,
bireysel, ekonomik ve sosyal yasama damga vuran gelismelerin oniini agmuistir.
BIT’te ag 2.0 olarak tanimlanan yeni kullanim pratigi, kullanic1 icerigi ve etkilesimi
agisindan sagladigi olanaklarla BIT’i bir arag olmaktan gikarip platform haline
getirmistir. Bu platform, ortak bilgi ve deger iiretimine olanak taniyan yapisiyla,
bireylerin yogun ilgisini ¢ekmistir. Ote yandan, BIT gelisim seyrini devam
ettirmektedir. Bu cercevede, nesnelerin interneti ve anlamsal ag gibi teknolojiler
oniimiizdeki dénemde BIT’in, otomatik bilgi isleme imkanlarin1 daha da artiracaktir.
Bu teknolojiler, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi katilimcilik uygulamalar1 agisindan
da 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojilerin halihazirda e-katilim agisindan
kullanim1 biiyiik oranda mevcut yonetim kurgularinin elektronik versiyonunun
isletilmesi seklindedir. Ote yandan, teknolojilerin gelismeye devam etmesi ve
bunlarm 6ziimsenmesi ile BIT’in mevcut yonetim yaklasimlarmn &tesinde katilime1

uygulamalar1 giindeme getirmesi beklenmektedir.

BIT sayesinde, toplumdaki her &znenin acik bilgi kaynaklarina anmda
ulasabildigi ve {iretilen bilginin agik erigime sunulabildigi bir ortama dogru
seyredildigi; ¢ift yonlii ve coklu katilimli acgik iletisim olanaklarinin geleneksel
iletisim araglar1 ve bigimlerinin tek yonlii, sinirli, yaygimn kitle iletisimine dayali
medya bi¢imselligini baski altina aldig1 ve kimi durumlar i¢in ikame siirecine girdigi
yogun bir doniisiim yasanirken; kurgusu yerel, ulusal, bdlgesel ya da kiiresel hi¢bir
siyasal yap1 ve kamusal orgiitlenmenin bu isleyisin disinda kalmasi diistiniilemez.
Mevcut kaliplar, yapilar ve diisiince sistematigi agisindan konjonktiirel olarak
olanaksiz ve kabul edilemez goriilen pek ¢ok unsur, bireysel, sosyal ve ekonomik
aktorler tabaninda karsilik bulmakta ve kendisini dayatacak boyutlara ulasmaktadir.
Bu gelismeleri takip etmekte zorlanan ya da bilakis kasitla bu gelismelerin aksine
hareket eden iist yapilanmalar, kendisine dayatilan yeni yapilar1 ve yaklasimlar:

kabule yanasmadig1 61giide dayandigi tabanla zitlagmakta ve catigmaktadir.
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e-Devlet cahigsmalari, BIT’in katiimcihiga etkilerinin kamu ydnetimlerince
dziimsenmesinin &niinii bilyiik 6l¢iide agmistir. Ote yandan, e-devlet uygulamalari,
tilkelerde belirli bir olgunluga eristikten sonra, ag 2.0 uygulamalarmin etkisiyle daha
katilimei bir yaklasima dogru evrilmistir. Bu ydnelim, devlet 2.0 kavramu ile ifade

edilmektedir.

Bu ¢ercevede, BIT, katilmcilik yaklasimlarinin pratige aktarilmasmnda
onemli bir arag teskil etmekte, ileriki donemler i¢in mevcut yonetim yaklasimlarini

degistirebilecek bir potansiyel tasimaktadir.
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3. BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ KATILIMCI POLITiKA
SURECINE KATKILARI: ULUSLARARASI ORNEKLER

BIT’in ekonomik ve sosyal alanlarda sundugu imkanlar ulusal politikalar
biitiin olarak etkiledigi gibi kamu yOnetimi yaklasimlarmi da yeniden
sekillendirmektedir. Cok tarafli uluslariistii orgiitler de bu teknolojilerin sunmus
oldugu olanaklar1 daha iist seviyede takip ederek gelismeleri yonlendirmekte ve iiye
iilkelere bu olanaklardan yararlanma konusunda katki saglamaktadir. Bu orgiitler,
iilkelerin gelisimini kiyaslayarak farkindaligi artirmak ve geriden gelen {ilkeleri
tesvik ve tahrik etmek icin kapsamh ¢alismalar ve projeler iiretmektedir. BIT in, salt
katilimeilik agisindan sagladig: olaganiistii imkanlar da, bu dogrultuda, hem tek tek
tilkelerin hem de wuluslariistii Orgiitlerin politikalarinda, ¢aligmalarinda ve

uygulamalarinda giin gegtik¢e artan oranda yer bulmaktadir.

Bu béliimiin birinci kisminda; AB, Iktisadi Isbirligi ve Kalkmma Teskilati
(OECD) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslariistii yapilarin e-katilimeciliga doniik
cahigmalar1 incelenecektir. ikinci kisimda ise belirli sayida iilkede BIT tabanli

katilime1 politika olugturma yaklasimlar: ve uygulama 6rnekleri arastirilacaktir.
3.1. Uluslararasi/Uluslariistii Organizasyonlar ve Girisimler

3.1.1. Birlesmis Milletler

BM, 2002 yilinda “e-Devlet Kiyaslamasi i¢in Kiiresel Bir Perspektif”
dokiimanini olugturmus, takip eden yillarda bu yayinda ortaya konan gergevede e-
devlet Ol¢iimii ve kiyaslamasi ¢alismalar1 yirtitmistiir. 2002 raporunun temasinin

»101 olarak

“vatandas katilimmin e-devlet yoluyla artirilmasi i¢in bilgiye erigim
belirlenmesi, takip eden yillarda yapilan kiyaslama ¢alismalarinda katilimciligm ayr1
bir alan olarak belirginlesmesinin yolunu agmistir. Rapor, e-devleti, vatandasin kamu
ile olan iletisimini giiclendirme ve vatandasi kamu hizmetlerinde aktif katilimla s6z

192 e_Devlet

sahibi yapma potansiyeli barindiran bir ara¢ olarak konumlandirmistir
olusumu, bu potansiyel degerlendirildigi 6l¢iide, kullanic1 odakli hizmet sunumunun

yolunu agmakta ve vatandas, STK, kamu kurumu, siyaset¢i gibi farkli unsurlar

1" United Nations, 2001:2
192 United Nations, 2001:6
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arasindaki etkilesimi ifade eden e-yOnetisime baz teskil etmektedir. Bu
degerlendirmeden de anlasilacagi iizere, BM, e-devletin ilk donemlerinin yasandigi
ve daha ziyade hizmet sunumunda teknik imkanlarin genislemesi olarak algilandigi
2000’1 yillarin heniiz basinda, ileri bir goriisle, vatandas katiliminin tesvik

edilmesini iilkeler i¢in agilmas: gereken bir zorluk olarak tespit etmistir'®>.

BM, 2003 yilinda e-katilimcilik endeksini olusturmus ve takip eden yillarda
diizenli olarak 6lgiim yapmustir. e-Katilimcilik endeksi niteliksel bir 6l¢iim olup (1)
bilgi verme, (2) danisma ve (3) karar alma siirecine katilim olmak iizere li¢ alt
basliktan olugmaktadir. Birinci baslik altinda, e-katilimcilik politikalart ve hizmetlere
iliskin geri bildirim mekanizmalarmin ¢evrimi¢i yayimmlanmasi, ¢evrimigi tartigma
forumlarmnin takviminin yayimlanmasi1 ve vatandaslarin tartisma forumlarmin
varhigindan elektronik uygulamalarla haberdar edilmesi incelenmektedir. Tkinci
baglik altinda, vatandaslarmn hizmetler ve politikalara iliskin goriiglerini
iletebilecekleri ve geri bildirimde bulunabilecekleri ¢evrimigi anket, oylama, sohbet
odasi, aninda mesajlasma, blog, haber gruplar;, vb. uygulamalarm varlig:
arastirilmaktadir. Ugiincii baslik altinda ise g¢evrimigi tartisma forumlari, dilekge,
oylama, vb. uygulamalar yoluyla vatandaslarin goériis ve beklentilerinin karar alma

siirecine yansitilmasina yonelik inceleme yapilmaktadir.

e-Katilimeilik  degerlendirmesinde, genel kategoride Giiney Kore ve
Hollanda’nin 2003 yilindan itibaren istikrarli bir ilerleme kaydederek, 2012 yilinda

ilk siray1 aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 3.1)"%.

Ote yandan, yine ayni ¢alismada, iilkelerdeki kamu kurumlarinm internet
siteleri e-katilimcilik kalitesi acisindan degerlendirildiginde yalnizca yedi iilkenin
ylizde 60’1n {izerinde deger elde edebildigi goriilmektedir. Bu degerlendirmede otuz

ti¢ tilke yiizde 0 (sifir) diizeyinde kalirken, iilkelerin biiylik cogunlugu (yiiz yirmi iig

' United Nations, 2001:55

1% Endeks degeri ii¢ alt kirilimdan elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasinin alinmasi sonrasinda
ilke degerlerinin birbiriyle kiyaslanmasi suretiyle (A iilkesi endeks degeri = A iilkesinin ortalama
puant — En digik tlke puani / En yiiksek iilke puan1 — En diisiik lilke puani) normallestirilerek
hesaplanmaktadir.
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iilke) yiizde 30’un altinda yer almakta ve otuz iilke yiizde 30-60 araliginda puan

almaktadir'®.
Tablo 3-1. BM e-Katiimcihk Endeksi, Lider Ulkeler ve Tiirkiye (2003-2012)

e-Katihmcihk Endeks

2012 Sirasi 2003 Sirasi

Degeri (2012)

Hollanda 1.0000 1 7
Giiney Kore 1.0000 1 12
Kazakistan 0.9474 2 31
Singapur 0.9474 2 13
Birlesik Krallik 0.9211 3 1
Amerika Birlesik Devletleri 0.9211 3 2
Israil 0.8947 4 16
Avustralya 0.7632 5 8
Estonya 0.7632 5 4
Almanya 0.7632 5 11
Kolombiya 0.7368 6 28
Finlandiya 0.7368 6 14
Japonya 0.7368 6 15
Birlesik Arap Emirlikleri 0.7368 6 27
Misir 0.6842 7 36
Kanada 0.6842 7 3
Norveg 0.6842 7 18
isveg 0.6842 7 10

Sili 0.6579 8 3
Rusya Federasyonu 0.6579 8 34
Bahreyn 0.6579 8 34
Tirkiye 0.0526 30 25

Kaynak: BM e-Devlet Arastirmalari'®.

!9 United Nations, 2012:45

1% United Nations, 2003; United Nations, 2012. Metindeki degerlendirmeler ayrica, United Nations,
2004; United Nations, 2005; United Nations, 2008 ve United Nations 2010 raporlarina dayanmaktadir.
Birlesmis Milletler, raporlarinda ayni puani alan tilkeleri ayni siralamada listelediginden ve takip eden
tilkeleri de sira atlamaksizin numaraladigindan, bu tabloda BM siralamalarinin orijinalleri muhafaza
edilmistir.
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BM arastirmalarinda Tirkiye’nin siralamadaki yeri yillar itibariyla
degerlendirildiginde (Grafik 3-1), iilkelerin e-katilimcilik agisindan yeni yeni tercihte
bulunduklar1 ve uygulamaya gegctikleri ilk donemlerde, Tiirkiye’nin nispeten iist
siralarda yer bulmasma ragmen, sonraki yillarda diinyadaki gelisim seyrine ayak
uyduramayarak siralamada gerilere kaydigi tespitini yapmak mimkiindiir.

Grafik 3-1. BM e-Katihmcihk Endeksinde Tiirkiye’nin Yillar Ttibariyla Aldig
Endeks Puanlar1 (2003-2012)

0,35 -

0,05 - 0,05

0,00 T T T T ]
2003 2004 2005 2008 2010 2012

Kaynak: BM e-Devlet Arastirmalari.

3.1.2. Avrupa Birligi

AB, bilgi toplumuna doniisim ve e-devlet konularim1 2000’li yillarin
bagindan itibaren Lizbon Stratejisi, e-Avrupa Girisimi ve eylem planlariyla
glindemine almis, ancak, erken donem politika metinleri olarak ifade edebilecegimiz
bu programlarin higbirinde katilimcilik yaklasimina doniik politika tercihinde
bulunmamistir. AB, bilgi toplumu politikalar1 ¢ergevesinde katilimciliga, e-devlet

eylem planlarini giincelledigi 2005 yilindan itibaren yer vermistir.

AB, daha iyi karar alma siireclerinin isletilmesini ve vatandaslarin bu
siireclerin tiimiine, hem iiye iilkelerde hem de AB diizeyinde, daha fazla katilimini
Avrupa toplumunun biitiinliigii ve uyumu agisindan zorunlu gérmekte ve BIT’in bu

zorunlulugun yerine getirilmesi i¢in Onemli firsatlar ortaya koydugunu
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degerlendirmektedir. Bu cergevede; AB’de “BIT yardimiyla siradan insanlar siyaset
ve politika belirleme siirecine dahil etme ve karar verme mekanizmalarini daha
anlasilir ve takip edilebilir kilma ¢abalar1” olarak tanimlanan e-katilimciliga, ilk kez
2005 yilinda hazirlanan 2006-2010 e-Devlet Eylem Planinda vurgu yapilmis ve e-
katilimcilik, Eylem Planmin bes 6ncelik alanindan birisi olarak belirlenmistir'®’.
Eylem Plani ile Avrupa’da yonetisimi desteklemek i¢in, 6zellikle ¢evrimigi oylama,
danigsma ve kamuoyu arastirmalari gibi yeni ve farkli araglarm kullanimina olanak
taniyan yeni teknolojilerden istifade ederek; demokratik kurumlar, kamu kurumlari
ve vatandaslar arasindaki iletisim kanallarmin giiclendirilmesi suretiyle vatandas
katiliminin ve demokratik karar alma siire¢lerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Buna
gore, Eylem Plan1 ile Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan ilgili taraflarla
isbirligi igerisinde;

(1) 2006-2010 doéneminde, vatandaslarin demokratik karar alma siireglerine
katilimmi ve seffafligi destekleyen BIT tabanli araglarin test edilmesi ve

deneyimlerin paylasilmasi,

(2) 2006 yilinda, yasama islemlerindeki karar alma siirecleri i¢in BIT tabanli

araglarm kullanimma iliskin bir hazirlik ¢aligmasi baslatilmasi ve

(3) 2007-2013  doneminde, ileri e-demokrasi formlarina  yonelik
arastirmalarin 7. Cergeve Programi altindaki Bilgi Toplumu Teknolojileri Arastirma
Programmm Oncelikleri arasina alinarak desteklenmesi konularinda faaliyette

bulunulmasi dngdrilmistiir.

Komisyon tarafindan, Avrupa Parlamentosunun (AP) talebiyle, Eylem
Planinda belirlenen bu oncelikler dogrultusunda 2006-2008 doneminde, on iiye

iilkenin parlamentosu, toplam AP {iyelerinin yaklasik yiizde 10’una tekabiil eden

197 European Commission, 2006:4

AB oOrneginde, arastirma projeleri e-katilmciligin politika Onceligi olarak belirlenmesine imkéan
tanimis; politika onceligi de yeni arastirmalarin ve desteklerin oniinii agmistir. Nitekim, e-katilimeilik
e-Devlet Eylem Planinda bir 6ncelik olarak tespit edilmeden 6nce, 1998-2006 yillarinda uygulanan ve
Ar-Ge projelerine mali destek saglamayr amaglayan 5. ve 6. Cerceve Programlarmda BIT’in
katilmciliga etkisinin arastirilmasina yonelik olarak yirmi civarinda proje desteklenmistir.
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/policy/eparticipation/index _en.htm>
(14.1.2012)
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yetmis Parlamenter ve ¢ok sayida yerel ve bolgesel yonetimin katilimi ile e-

Katilimeilik Hazirlik Programi uygulanmistir' %,

Bu programdan elde edilen olumlu sonuglar dogrultusunda'®, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Politika Destek Programmm (ICT PSP)''° 2009 yili
uygulamasinda sadece e-katilimcilik konusundaki projelere destek vermek iizere bir
ek cagriya cikilmustir''!. Desteklenecek projeler ile (1) vatandaslarin karar alma
siireglerine dogrudan katilimmin BIT kullanimi yoluyla artirilmasi, (2) seffafligin ve
mevzuatm anlasilirliginin artirilmasi ve (3) veri toplama, kolektif bilginin paylagimi
ve ag 2.0 teknolojileri olanaklar1 kullanilarak sosyal ag imkanlarinin genisletilmesi,
yeni iliski modellerinin kullanilmasi1 ve isbirligine dayali girdilerin yaratilmasi
amaclanmistir. AB, bir yandan e-katilimciliga yonelik projelere dnemli mali destek
saglarken, bir yandan da bu projelerde ortaya cikan birikimi ortak bir cerceve
icerisinde faydaya doniistiirecek ve farkli projelerde ¢alisan kesimlerin bilgi ve ¢ikt1

paylasimini miimkiin kilacak ayr1 bir projeyi de desteklemektedir''2.

AB, arastrma ve gelistirme (Ar-Ge) alanmnda g¢ergeve programlarla
destekledigi projeleri; yapilan arastirmalar, {iretilen teknolojiler ve kapasite
gelisiminin uygulama projeleri i¢in sagladigi dogrudan ve dolayl katkilarin 6tesinde,
ICT PSP gibi uygulama projelerine destek veren programlara ydnlendirerek
yenilik¢iligin 6niinii agmaktadir''®. Bu yaklasim e-katiimeilik i¢in de séz konusu

olup, 5., 6. ve 7. Cerceve Programlari ile Trans-Avrupa Aglar1 Elektronik Programi

% Hazirhk Programi, belirli bir alanda ger¢ek bir programin uygulanmasina gegmeden &nce
programin gerekliligini ortaya koyacak ¢aligsmalar ile teknik olanaklarimn elverisliliginin arastirilmasini
igeren ve azami U¢ yil stirdiriildiikten sonra, ¢alismalarin sonlandirilmasi ya da gergek bir programa
dontstiiriilmesi yoniinde karar alinan bir mekanizmadir. Rambell Management A/S, 2008:40

' Rambell Management A/S, 2008:20-22

"0 ICT PSP, AB’nin 2007-2013 biitge déneminde, bilgi toplumu politikalarnin uygulanmasima
yonelik mali desteklerini tek bir ¢ergeve altinda topladigi, yaklasik 730 milyon Avro biitgeli mali
destek programidir. ICT PSP, daha iist diizeydeki Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cergeve Programimin
(CIP) bir pargasidir.

" European Commission, 2009:24-25

2 Avrupa Capinda e-Katilimeilik Ag1 (PEP-NET) <http:/pep-net.eu> (18.1.2012)

113 Rambell Management, 2008:22-29; European Commission, 2010:8-9
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(eTEN)''* ve ICT PSP arasmdaki uyum gozetilerek projelerden azami fayda elde

edilmesi cihetine gidilmistir.

Komisyon tarafindan e-Devlet Eylem Planindaki (2006-2010) gelismelerin
degerlendirilmesi i¢in 2009 yilinda yaptirilan ¢alismada, bu alanda ulusal politika
belirleyen lilke sayisinda, uygulamaya konulan girisimlerde ve arastirma ve igbirligi
etkinliklerindeki artisa bakildiginda, e-katilimcilik, Eylem Planindaki bes oncelik
arasinda en fazla 6n plana ¢ikan alan olarak tespit edilmistir''>. Bunun en 6nemli
nedeni, e-katilimciligin yeni bir konu olarak iizerinde daha fazla ¢alismaya ihtiyag
duyulmas: ve gelismeye son derece agik olmasidir. Degerlendirme ¢aligmasmin

.. 116
sonuglarina gore °;

(1) Eylem Planinda ortaya konan hedeflere biiyiik oranda ulasilmistir.

(2) 2005 yilinda, AB’de ulusal e-katilimcilik politikast mevcut olan iilke

sayis1 on iken, 2009 yilinda yirmi bese yiikselmistir''’.

(3) Ag 2.0 uygulamalar1 ile miizakereye dayali katilimcilik uygulamalar:
giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, katilimcilik yerelden ulusal diizeye
tasindik¢a, daha genis cografya ve daha fazla niifus, miizakereye dayali katilimi

gliclestirmektedir.

(4) e-Katilimcilik  Onlimiizdeki donemde, asagidan yukariya katilim
uygulamalar1 6n planda olacak sekilde ve kapsami “vatandaslarm giiglendirilmesi”

kavramina dogru evrilerek giindemde daha fazla yer almaya devam edecektir.

Komisyon, 2006-2010 donemindeki uygulama sonuglarini da dikkate alarak,
2011-2015 donemini kapsayan e-Devlet Eylem Planinda e-katilimcilik konusuna
“Vatandaslarin Giiglendirilmesi ve Katilim1” baglig1 altinda yer vermistir' '%, Eylem
Plani ile iilkelerin, vatandaslar ve is diinyasmmn politika olusturma siireclerine BIT

yoluyla daha etkin katilimlar1 yoniindeki daha Onceki politika tercihleri tahkim

% ¢TEN Programi, AB’nin bilgi toplumuna ydnelik mali desteklerini ICT PSP gercevesinde tek bir

cat1 altinda toplamadan Onceki donemde, 2003-2006 yillarinda uyguladigt mali destek
programlarindan biridir.

"% Millard at al., 2009:86

"¢ Millard at al., 2009:86-98

"7 Bu iilkeler arasinda Tiirkiye de bulunmaktadir.

"% European Commission, 2010:8-9
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edilmektedir. Eylem Plany, iilkeleri, 6zellikle 7. Cergeve Programi ile desteklenen
politika modelleme ve yonetisim alanlarina doniik arastirma projelerini takip etme ve
buradan elde edilen yeni ¢iktilar1 ve araglar1 uygulamaya yansitmalar1 konusunda
yonlendirmektedir. Buna gore; (1) 2011 yilinda, vatandaslar tarafindan gelistirilen
katilimeilik girisimlerinin desteklenmesi i¢in Komisyonun iiye iilkelerle isbirligine
gitmesi, (2) 2011 yilinda, 7. Cer¢eve Programi kapsaminda “Yonetisim ve Politika
Modelleme i¢in BIT” &nceligi altinda desteklenen Ar-Ge projelerinin
degerlendirilmesi, yeni projelere destek verilmesinin oniiniin agilmasi ve elde edilen
bilgiler ile iyi Orneklerin daha fazla paylasilmasinin temini ve (3) 2011-2015
doneminde, iiye iilkelerin, Komisyonun ve diger temsil kurumlarinin kamusal
tartigmalara ve karar alma mekanizmalarma paydaslarin katilimini saglayacak pilot
caligmalar1 ve uygulamalar1 gelistirmesi konularinda faaliyette bulunulmasi

ongorilmiistiir.

3.1.3. iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilat

Temel misyonu, iilkelerin ekonomik ve sosyal refahini artiracak politikalar
gelistirmek olan OECD, katilimcilik konusunda aragtirmalar yapmakta, iilkelerin
politika tercihlerini ve uygulamalari gozlemlemekte ve politika Onerilerinde
bulunmaktadir. OECD’nin bu kapsamdaki ¢alismalari; yonetigim, kurumsal yonetim,
e-demokrasi, sivil toplum katilimi, vatandas katilimi gibi kismen farklilik arz eden
alanlara dagilmakla birlikte, vatandas katilimina iligkin ¢alismalar “kamu katilim1”

kavramu etrafinda toplanmaktadir'"’.

OECD, vatandas katilimini, “politika siirecinin ve politikalarin tasariminda,
vatandaslarmn aktif dahli ile vatandaslar ile kamu yOnetimi arasinda gergeklesen
ortakliga dayali iliski”'?® olarak tamimlamaktadir. Nihai sorumluluk kamu
yonetiminin  uhdesinde  kalmak iizere, giindemin belirlenmesi, politika
alternatiflerinin Onerilmesi ve politika diyalogunun sekillendirilmesi bu tanimin

kapsamina dahildir.

19 <http://www.oecd.org/gov/publicengagement> (18.1.2012)

120 OECD, 2001b:2
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Bu calismalar son yillarda seffaflik, erisilebilirlik ve cevap verebilirlik
(responsiveness) olmak {izere ii¢ unsura dayandirilan “agik yonetim” kavramu ile tarif
edilen yeni bir yonetim anlayis1 etrafinda biitiinlestirilmistir. Katilimcilik, yonetimin
vatandaglarin taleplerine ve goriislerine karsi duyarliligini ifade eden “cevap

21 Her ne kadar

verebilirlik” kavrammin bir 6gesi olarak degerlendirilmektedir
OECD, katilimciligmm kendisini agik ydnetimin {i¢ ana Ogesi arasinda ismen
zikretmese de, bu tasnif ve kavramsallastirma, vatandaslarin katilimci
mekanizmalarla kamu kurumlarma tasidiklar: bilgi, talep ve goriislerin dikkate
alinmas1 ve kendilerine geri bildirimde bulunulmasi yoniindeki yaklagimi dogal ve
zorunlu olarak igerdiginden, daha {ist bir katilimcilik gergevesini tarif etmektedir.
Cevap verebilirlik ilkesi, vatandaslarin kamu hizmetlerine iliskin sikayet ve
taleplerine yanit vermenin Otesinde vatandaslar1 kamu politikalarinin = ve

hizmetlerinin tasarlanmasinda ve sorunlara ¢6ziim iiretilmesinde birer paydas olarak

gormeyi gerektirmektedir.

OECD, on bir politika alanindaki istatistikleri kullanmak suretiyle iilkelerdeki
yasam Kkalitesini kiyaslamak iizere, “Daha Iyi Yasam Girisimi” adiyla bir uygulama
gelistirmistir'*?. Bu uygulamaya dahil edilen alanlardan ydnetisim bashg: altinda
“mevzuat hazirliklarinda danigsma”ya iliskin bir alt endeks olusturulmustur'>. Bu
endeks ile {ilkelerin mevzuat hazirliklarinda kamuoyuna danisma siireglerine iliskin
tanimlanmis  mekanizmalar bulunup bulunmadigi Ol¢iilmekte ve {lilkeler
kiyaslanmaktadir. Buna goére, 2008 yili itibartyla, BK 12,25 tizerinden 11,5 endeks
degeri ile diger iilkelerin Oniinde yer almaktadir. Tiirkiye, 5,5 endeks puani ile

nispeten diger iilkelerin arkasinda kalmaktadir (Grafik 3.2).

>! OECD, 2005:2-7

122 <http://occdbetterlifeindex.org> (15.1.2012). Bu endeks; konut, gelir, istihdam, sosyal yasam
destegi, egitim, ¢evre, yonetisim, saglik, yasam memnuniyeti, giivenlik ve ¢aligma saatlerine iliskin
istatistikleri igermektedir. Endeks, toplumlarm zenginliginin maddi refahin &tesinde kriterler dikkate
alinarak degerlendirilmesi arayiginin 6n hazirligi olarak gorilmektedir. Endeks degeri, on bir alanin
her birinde bir ila li¢ adet alt gosterge belirlendikten sonra her alanda alt gostergelerin agirlikl
ortalamalarinin alinmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Farkli 6l¢ii birimlerine dayanan gostergeler 0-1
araliginda bir deger alacak sekilde normalize edilmektedir. Daha detayli bilgi igin bkz.
<http://www.oecdbetter lifeindex.org/about/better-life-initiative>

123 Bu alt endeks, iilkelerin mevzuat yapimindaki agiklik ve seffafligini lgen bilesik bir endeks olup,
OECD tarafindan 2008 yilinda yiiriitiilen Diizenleyici Kalite ve Performans igin OECD Ilkeleri
baslikl1 arastirmada elde edilen bilgiler lizerine kurgulanmistir. 12,25 tam puan {izerinden hesaplanan
endeks degerinin 28 adet alt kirtlimini gésteren liste igin OECD, 2011b:210’a bakiniz.
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Grafik 3-2. Mevzuat Hazirhginda Danisma Endeksi, OECD (2008)
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Kaynak: OECD Daha iyi Yasam Endeksi

3.1.4. Acik Yonetim Ortakhg:

2011 yili Eyliil ayinda, ABD ve Brezilya’nin onciiliigiinde sekiz iilkenin
katilimi ile; kamu yonetiminde seffafligin artirilmasi, vatandaslarin gii¢lendirilmesi,
yolsuzlukla miicadele, ydnetisimin giiclendirilmesi ve bunlarin gergeklestirilmesi
i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasi1 amaciyla Ag¢ik Yonetim Ortakligr girisimi
baslatilmustir'?*. Bu girisim kurumsal yapilar1 giiglii uluslariistii drgiitlerin haricinde,
sadece ac¢ik yonetim temasi etrafinda iilkeleri biraraya getirmesi agisindan anlamlidir.
Ortaklik kapsaminda hiikiimetlerden ve STK’lardan miitesekkil bir izleme komitesi
olusturulmustur. Girisimin baslatilmasindan itibaren, Eyliil 2012 itibariyla, aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu kirk yedi iilke girisime taraf olarak eylem planlarini
hazirlamustir'*>.

Ortakliga taraf iilkelerden yedi konudaki beklentileri karsilamalari
istenmektedir. Bunlar; (1) Asgari sartlarn'?® karsilanmasi ve Agik Yonetim ilkeler

Bildirgesinin ikrari, (2) Ortakliga katilmaya iliskin niyet beyanini igeren resmi bir

124 Kurucu iilkeler: ABD, BK, Brezilya, Endonezya, Filipinler, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Meksika
ve Norveg’tir. <http://www.opengovpartnership.org> (18.12.2011)

125 Tirkiye de Ortaklik Girisimine katilma yoniinde 20 Eyliil 2011 tarihinde niyet beyan belirtmis,
Mayis 2012 itibariyla da Eylem Planim hazirlamistir. <http://www.opengov

partnership.org/countries/turkey> (25.09.2012)
126 Mali seffaflik, bilgiye erisim, yoneticilerin mal beyaninda bulunmas ve vatandas katilimi.
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mektup yazilmast ve bunun Ortakligin internet sitesinden yayimlanmasi, (3)
Yonetimin, ac¢ik yOnetim taahhiitlerini duyurmak i¢in genis kapsamli danigsma
uygulamalar1 gergeklestirilmesi ve uygulama asamasinda siirekli kamu danigsma
mekanizmasimi isletmek iizere cok-paydash bir forum olusturulmasi, (4) Ulkeyi
mevcut durumundan ileriye tasiyacak bir eylem planinm vaat edilmesi, (5) Acik
Yonetim ilkeler Bildirgesinin kamuoyuna ilam ve iilke eylem planmm Ortakligin
internet sitesinde yaymmlanmasi, (6) Ulke eylem planinin Ortaklik ve Izleme
Komitesi ile igbirligi iginde gdzden gegirilmesi ve (7) Ulkedeki ilerleme durumuna

iliskin 6z degerlendirme ve bagimsiz raporlama yapilmasidir.

Ortaklik, a¢ik ydnetimi; kamu bilgisinin paylagimi, vatandas katilimi,
seffaflik ve hesap verebilirlik ve yeni teknolojilere erisimin artirilmasi iizerine bina
etmektedir. Tlkeler Bildirgesinde vatandas katilimi ve yeni teknolojilerin kullanimi1

ile ilgili taahhiitler yer almaktadir'?’

. Buna gore; (1) Biitiin vatandaslarin, esit
bicimde ve ayrimcilia ugramaksizin karar alma ve politika olusturmaya
katilimlarina 6nem verilmekte, (2) Vatandas katilimmnm yonetimin etkinligini
artirdig1 kabul edilmekte, (3) Katilimin, yonetimin seffafligmin artirilmasinda arag
olarak kullanilacag: ifade edilmekte, (4) Yeni teknolojilerin vatandas katilimi igin
sundugu firsatlar kabul edilerek; vatandaslarin bu teknolojilere esit diizeyde erisimi
ve bunlar1 kullanimmin artirilmasi ile kamu hizmeti sunumunda ve vatandaslarin

giiglendirilmesinde yOnetimlerin bu teknolojileri kullanmasi, Ortakliga taraf olan

ulkeler tarafindan taahhiit edilmektedir.

3.2. Ulke Ornekleri

Bu bolimde e-katilimeilik agisindan uluslararasi kiyaslamalarda genel olarak
ust swralarda yer alan iilkelerin yani sira farkli yonetim yapilarina sahip olmakla
birlikte e-katilimcilik agisindan ¢arpici 6rnekler ortaya koyan iilkeler ele alinmakta;
ayrica hem Tiirkiye ile benzer kamu ydnetimi programlart yiiriiten, hem de e-

katilimeilik konusunda hamle icerisinde olan bir 6rnek iilke incelenmistir.

127 <http://www.opengovpartnership.org/open-government-declaration> (18.12.2011)
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3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Katilime1 yonetim, ABD’de, seffaflik, katilimeilik ve isbirligi olmak tizere {i¢
ilke iizerine bina edilen agik ydnetim yaklasimi ¢ercevesinde ele almmaktadir'*®. Bu
yaklagim, ¢ok sayida iilkeye sirayet etmekle birlikte, ABD’nin agik yonetim anlayisi,
bizzat ABD Baskani tarafindan tarif, ilan ve takip edilen bir program dahilinde,
kararlilikla yiritildiigiinden diger iilkelerden daha genis sekilde degerlendirmeyi
hak etmektedir.

ABD’de acik ydnetim girisiminin g¢ercevesi, Baskanlik Genelgesi ile
belirlenmis ve Yonetim ve Biitge Ofisi tarafindan bu ¢ergevede kamu kurumlarinin
atmalar1 gereken admmlari detaylandiran bir Direktif yaymmlanmustir'?®. Direktif
dogrultusunda kurumlar, 2010 yilinda bu yaklasimi kendi yapilarma uyarlayarak,
Ac¢ik Yonetim Eylem Planlarmi hazirlamistir. Kurumlarin belirlenen ana politika
dogrultusunda kendi yaklasimlarini ve eylem planlarin1 gelistirmek zorunda
birakilmalari, Bagkanin liderlik ettigi girisimin, dayanaklari ile birlikte kurumlara
sirayet etmesini kolaylastirmig; bu da uygulama basarisini olumlu etkilemistir.
Bagkanlik Ofisi tarafindan yapilan ve kurumlarm eylem planlarinin agik ydnetim
girisiminin unsurlarini tastyip tasimadigini degerlendiren 6l¢iim ¢alismasina gore, 29
merkezi kurumun tamami internet sitelerinde vatandaslarin geri bildirimde
bulunabilecekleri uygulamalari barindirmaktadir'*®. 2011 yili itibartyla, biri disinda
biitin  kurumlar katilimcilik yaklasimmin gereklerini karsilar hale gelmistir.
Uygulama sonuglar1 dogrultusunda 2011 yili Eyliil ayinda yeni bir federal eylem
plani ilan edilmistir'®'. Bu politika dokiimanlarimin tamaminda yeni teknolojilerin

sundugu imkanlarin kullanimina 6zel atiflar yapilmistir.

Bagkanlik Ofisi tarafindan yiiriitiilen agik yonetim girisimi kapsaminda,

Kamu Katilimi1 Ofisi (KKO) ile Sosyal Yenilik ve Vatandas Katilimi Ofisi (SYVKO)

128 Agik yonetim hem uluslariistii drgiitler hem de ¢ok sayida iilke tarafindan yeni bir ydnetim
yaklagimi olarak belirmektedir. Bu yaklasimlar biiyiik oranda benzerlik tagimakla birlikte iilkeler agik
yonetim tanimlamalarida kendi bakis agilarma gore farkli unsurlar1 6n plana tagiyabilmektedir.

' USA Executive Office of the President, 2009 <http://www.whitehouse.gov/the press_office/
TransparencyandOpenGovernment> (17.01.2012); USA Executive Office of the President,
08.12.2009, <http://www.whitehouse.gov/open/documents /open-government-directive> (17.01.2012)
130 <http://www.whitehouse.gov/open/around> (17.01.2012)

131 USA Executive Office of the President, 20.09.2011, <http://www.whitehouse.gov/sites/default/files
/us_national action_plan_final 2.pdf> (17.01.2012)
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olusturulmustur'*2. Bu durum, katilime1 ydnetim yaklagimina gosterilen dnemi ortaya

koymaktadir.

KKO, Baskanlik Ofisindeki birimlerin ve federal diizeydeki biitiin kurumlarin
vatandas katilimimna yo6nelik ¢aligmalarini koordine etmektedir. Ofisin gorevleri
arasinda katilimin 6niindeki engelleri kaldirmak ve kamu kurumlarinin ¢aligmalari

konusunda farkindalig1 artirmak da bulunmaktadir.

KKO tarafindan gelistirilen Degisimin Sampiyonlar: uygulamas1 ile
vatandaslar, goniillii faaliyetleriyle ekonomik ve sosyal yasamdaki zorluklarin
giderilmesine yonelik faydali ¢aligmalarda bulunan kisileri, internet sitesi {izerinden
kisa gerekgeleri ile birlikte sampiyon adayr olarak Onerebilmektedir'*®. KKO
tarafindan degerlendirilen bu bagvurular, bilahare belirli konular etrafinda
birlestirilmekte ve belli bir konuda goniillii ¢aligmalar1 ile toplum hayatina katkisi
oldugu degerlendirilen kisiler, calismalarin1 ve goriislerini Bagkanlik Ofisinde
kamuoyuyla paylagmaktadir. Bu kisileri taltif edici bilgiler ile goriisleri internet

sitesinden ayrica yayimlanmaktadir.

KKO’nun bir diger uygulamasi olan Yuvarlak Masa ile klasik katilim
mekanizmalari ile internet uygulamalar1 mecz edilmektedir. Bu uygulama ile Baskan
tarafindan belirli bir konunun kamuoyunda tartisilmas: ve yOnetime tavsiyede
bulunulmas: yoniinde ¢agri yap11maktad1rl34. Uygulama ii¢ asamay1 igermektedir.
Birinci agsamada, Ofis tarafindan ¢agri konusunun 6nemini ve kamuoyunun nasil bir
organizasyonla yuvarlak masa toplantilarin1 gergeklestirebilecegini agiklayan ve
istenildigi takdirde Ofise gonderilebilecek goriis formlarinin formatini igeren bir
cagr1 dokiiman1 yayimlanmaktadir. ikinci asamada, vatandaslar organize ettikleri
toplantilarin giindemine iliskin olarak, Ofisi internet lizerinden bilgilendirebilmekte
ve toplantilara resmi katilim saglanmasmi istiyorlarsa bunu belirtebilmektedir.
Imkanlar elverdigi olgiide toplantilara kamu gorevlileri tarafindan katilim
saglanmakta ve katilim durumu belirli bir siire Once ilgililere bildirilmektedir.

Ucgiincii asamada ise kamu kurumlar1 tarafindan katilim saglanmayan toplantilarda

132
133
134

< http://www.whitehouse.gov/administration/eop> (17.01.2012)
<http://www.whitehouse.gov/champions> (17.01.2012)
<http://www.whitehouse.gov/issues/immigration/roundtables> (17.01.2012)
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ortaya c¢ikan goriisler ve katilimer listeleri, ¢agri dokiimanindaki formatta, internet
iizerinden Ofise iletilebilmektedir. Vatandaslar tarafindan iletilen goriis formlar1 Ofis
tarafindan degerlendirilmekte ve Ozet raporlara doniistiiriilerek Baskanlik Ofisine
tasinmaktadir. KKO, vatandaslar tarafindan iletilen formlar vasitasiyla haberdar
oldugu ve listeledigi ilgilileri, konu hakkinda bilahare gergeklestirilen etkinliklere

davet etmekte; bu suretle katilimcilig siirece yayarak devam ettirmektedir.

KKO tarafindan isletilen “Biz, Halk” uygulamasi ise, vatandaslarmn belirli bir
soruna isaret eden, bir politikay1 destekleyen ya da elestiren ve politika Onerisi iceren
dilekgelerini tek bir platformdan Baskanlik Ofisine iletmelerini saglayan bir internet

aracidir'®.

Uygulama, belli katilim sartlarma bagli olarak moderasyon ile
gerceklestirilmektedir. Internet sitesine gdnderilen dilekceler kamuya agik bicimde
yayimlanmakta ve diger vatandaslar tarafindan imzalanarak desteklenebilmektedir.
Ancak, dilek¢enin sitenin acik adresinden yayimlanmasi ve kamuya acik arama
uygulamasina dahil edilmesi i¢cin en az yiiz elli imza ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bu durum, dilek¢e sahibini, alternatif kanallarla dilekgesine destek
aramaya yOnlendirerek katilimci kiltiiriin olugsmasii/pekismesini zorlamaktadir.
Ayni yaklasim, insanlarin, taleplerine gelebilecek imzalar1 bolmemek icin benzer
talepleri arastirmalarina ve toplumda genel olarak dile getirilen taleplere asina
olmalarina olanak tamimaktadir. Bu suretle, siteye ulasan c¢ok sayida dilek¢ceden
yeterli kamu destegi saglayanlar siiziilmekte ve Ofis tarafindan degerlendirmeye
alinmaktadir. Halihazirda, otuz giin i¢inde yirmi bes bin imza toplayabilen dilekgeler
dikkate alinmaktadir. Sistem, vatandaslarin dilekgelerine destek arayisini
kolaylastirmak icin Facebook ve Twitter ile entegre ¢alisacak sekilde kurgulanmustir.
Degerlendirmeye alinan dilekgelerle ilgili yapilan islemler ya da verilen cevaplar
kamuoyuna agik olarak internet sitesinden yayimlanmakta; ayrica, dilekceyi

imzalayan biitiin vatandaglara e-posta yoluyla iletilmektedir.

Ote yandan, Bagkanlik Ofisi tarafindan, kamuoyuna agik olmayan ve ilgili

kisi ile Bagkanlik Ofisi arasinda kapali olarak gergeklesen baska bir ¢evrimigi talep

ve goriis iletme ve soru sorma uygulamasi isletilmektedir'>®.

135 «We the People” <https://wwws.whitehouse.gov/petitions™> (17.01.2012)
136 <http://www.whitehouse.gov/contact> (17.01.2012)
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SYVKO ise katilimin, daha sistematik bir tarzda ele alinarak, kamu
kurumlarinin gorev alanlart ile ilgili yasadiklart sorunlarm halli ve yenilik¢i
¢oztimlerin gelistirilmesinde ara¢ olarak kullanilmasina imkan taniyacak

uygulamalar lizerinde yogunlagmaktadir.

Kamu kurumlari, daha Once 0zel bir girisim olarak tasarlanan bir
uygulamadan birebir esinlenerek, bu girisimle igbirligi icerisinde kamuya uyarlanan
ve Genel Hizmetler Idaresi tarafindan isletilen bir portal uygulamasi iizerinden,
¢oziim bekleyen sorunlari tartigmaya agmakta ve sorunun ¢dziimil i¢in sorunun
mahiyetine bagh olarak degisen boyutlarda para 6diilii ortaya koymaktadir'>”. Bir
hususun sorun olarak kabulii, o hususun ihale, hibe, vb. kamu harcamasma konu
olmamasi ve Baskan, Bagkanm esi, Bagkan Yardimcisi, Bagskan Yardimcisinin esi ya
da federal yonetim kurumlarindan birinin en {iist diizey yoneticisinin o hususu sorun
olarak ifade etmesi sartina baglanmistir. Vatandaglar ve ilgili kesimler tarafindan
Onerilen ¢6ziim Onerileri kamuya agik olarak yayimlanmakta; kamu kurumlari
tarafindan degerlendirilmekte ve diger vatandaslar tarafindan tartigilarak

oylanabilmektedir.

Baskanlik Ofisi tarafindan 2010 yilinda yayimlanan bir genelge ile kamu
kurumlarinin, mevcut politika ve mevzuat ¢ergevesinde ve uygulama imkani bulunan
hallerde, idari diizenlemelerin'® hazirliklarinda e-Diizenleme Program Y&netim
Ofisi tarafindan 2003 yilinda isletilmeye baslanan bir portal {izerindeki elektronik
uygulamalar1  kullanmalar1 ve elektronik danigma siireglerini  isletmeleri

talimatlandirilmistir'>* ',

Bu uygulama oOncesinde vatandaslar, herhangi bir
diizenlemeye iligkin goriiglerini, ilgili kurumu bulma ve kuruma ulasma, danigsma
siirecini ilgili kurumdan bizzat takip etme, okuma odasi tabir edilen bir mekanda
diizenlemeyi gdzden gegirme ve kurumdan kuruma farklilik arz eden bir prosediirii
takip etme siirecinden gegerek iletebilmekteydi. Yeni uygulama ile, kurumlar

hazirladiklar1 diizenlemelere bir kimlik numarasi tahsis etmekte, bu kimlik numarasi

137 <http://www.challenge.gov> (17.01.2012)

138 Yasalarm uygulanmasini saglamak iizere idareler tarafindan hazirlanan her tiirlii ikincil mevzuati
ifade etmektedir. <http://www.regulations.gov/#!glossary> (17.01.2012)

139 USA Executive Office of the President, 28.05.2010, <http://www.whitehouse.gov/sites/default/files
/omb/assets/inforeg/edocket_final_5-28-2010.pdf> (17.01.2012)

140 <http://www.regulations.gov> (17.01.2012)
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sayesinde s6z konusu diizenleme ile ilgili mevzuat ve dokiimanlar arasinda bag
kurulmakta ve diizenlemenin biitiin bir yasam akisi takip edilebilmektedir. Ocak
2012 itibartyla ii¢ yiiz civarinda kamu kurumu sisteme dahil olmustur. S6z konusu
portal, vatandaslara (1) kelime ya da diizenlemeye ait kimlik numarasint girerek
arama yapma, (2) diizenlemelere iliskin goriislerini iletme, (3) diger vatandaslar
tarafindan iletilen goriisleri okuma ve bunlar {izerine ilave yorum yapma, (4) takip
etmek istedikleri diizenlemelere iliskin glincellemelerden haberdar olabilecekleri bir
e-posta grubuna iiye olma, kurum ya da diizenleme bazinda haber akisina abone olma
ve (5) son hali verilen mevzuata ulagsma imkan1 tanimaktadir. Ote yandan, kurumlar
bu portal haricinde bagska mekanizmalar aracilig1r ile elde ettikleri kamuoyu
goriislerini uygun bir zaman dilimi i¢inde bu platforma tasimakla yiikiimlii
tutulmaktadrr. Vatandaglar, taslak mevzuatin yami sira, yirirlikteki mevzuat
hakkinda goriis iletme olanagina da sahiptir. Portal, kullanici dostu bir yaklagimla, en
fazla takip edilen ve goriis bildirilen mevzuati/taslaklari, goriis bildirme siiresi
bitmeye yaklasan taslaklari ve yeni eklenen taslaklar1 goriiniir kilacak bir arayiize
sahiptir. Sistem, {i¢ yiiziin lizerinde sosyal ag uygulamasina sosyal imleme araglari
vasttastyla kolay baglanti imkani1 vererek vatandaglarin diizenlemelere iliskin

degerlendirmelerini ¢evreleri ile paylagsmalarina olanak saglamaktadir.

Baskanlikk Ofisi ve diger kamu kurumlarmin, kendileri tarafindan
yonlendirilen katilimcilik mekanizmalarmin haricinde, vatandaslara ulagmay1
kolaylastirmak ve katilimecilik uygulamalarint bu platformlarla entegre calistirmak

i¢in pek ¢ok sosyal medya ortaminda iiyelikleri ve sayfalar1 bulunmaktadir.

Ote yandan, ABD, yakm dénemde en iyi katilimcilik uygulamalarini
belirleyerek kurumlar arasinda sinerji olusturulmasmi ve katilimcilik alanindaki
gelismenin sayisal olarak analizine imkan verecek bir Olclim g¢alismasi yapmayi

ongdrmektedir'®!

. Yakin vadede, belirli alanlarda uzmanlik sahibi vatandaslarin
yonlendirilecegi bir ag uygulamasmin hayata gecirilmesi de Ongoriilmektedir.
ABD’nin  bu tercihi, bugiine kadarki uygulamalarda, katilimciligin kamu

politikalarmin sekillenmesine sistematik katkisinin beklenen diizeyin altinda kaldig;

41 USA Executive Office of the President, 20.09.2011:3 <http://www.whitechouse.gov/sites/default/
files/us_national action_plan_final 2.pdf> (17.01.2012)
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bu nedenle, daha 6nceki mekanizmalara halel getirmeksizin, daha 6zel bir kesimin,
daha dar kapsamda katiliminin saglanmasina ihtiyag duyuldugu seklinde

yorumlanmaya miisaittir.

3.2.2. Birlesik Krallik

BK, katilimciligt acik yonetim temast ile iligkilendiren iilkeler arasinda olup
agik yonetim politikalarini; seffaflik, tercih hakki, danisma ve hesap verebilirlik

2 Katilimeilik bu unsurlar

olmak iizere dort kavram {izerine bina etmektedir
arasinda danigma kavrami ile ifade ediliyor olmakla birlikte, diger iic unsura da

yogun bir katilimcilik ruhu isledigi goriilmektedir.

BK, kamu bilgisinin, kamu kesimi disinda kullanimi yoluyla yenilik¢iligin
tesvik edilmesi amaciyla acgik platformlardan paylasiimasi yoniindeki yaklasimi ilk

143

benimseyen iilkelerdendir . Bu kapsamda, kamu kurumlarmin elinde bulunan

bilgilerin tek bir kaynaktan yonlendirme yoluyla paylasildigi bir portal uygulamasi

hayata gegirilmistir'**

. Kamu bilgisi portali ile kamu kurumlarmin elindeki veri ve
bilgiler yeniden islenebilir formatta yayimlanmakta; vatandaslar bu verileri
kullanarak ticari amacli ya da {cretsiz yeni uygulamalar ve hizmetler
gelistirebilmektedir. Portalda vatandaslarca gelistirilen bu uygulamalar da ayrica
tanitilmaktadir. Portal katilimci bir yaklasimla, hem portalin kendisi hem de agik
bilgi ile ilgili tartigmalarm yapildigi bir foruma ev sahipligi yapmaktadir. Ote
yandan, vatandaslar uygulama ile ilgili Onerilerini portal iizerinden iletebilmekte,

hangi bilgilerin paylasilmasimi istediklerini yetkililere iletebilmektedir.

BK’da, kamu kurumlarinin ¢evrimi¢i danigsma araglar1 ve uygulamalari,
vatandaslara karar alma siireglerine katilim saglama, goriislerini bildirme ve kararlar1
etkileme imkani sunmaktadir. Kamu kurumlar1 ilk kez 2000 yilinda yayimlanan
“Danigma Usul ve Esaslar1”nda belirlenen usullere gore uygulamalarinda ve mevzuat
diizenlemelerinde ¢evrimi¢i olarak kamuoyunun goriislerini almaktadir'®.

Uygulanmast zorunlu olmayan, ancak kurumlara yol gosteren Esaslar ile, (1)

14> OECD, 2011a:297

'3 Bu yaklasim, bilahare iilkeler arasinda politika transferi yoluyla hizla yayilmis ve kamu bilgisini
tek kapidan vatandaslara ulastirmayr amaglayan portallar hayata gegirilmistir.

144 <http://www.data.gov.uk> (17.01.2012)

45 HM Government, 2008
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danigma siirecinin ne zaman isletilecegi, (2) danigma uygulamalarmin siire limitleri,
(3) danismanm kapsam ve etkisi konusunda agiklayict olma, (4) danisma
uygulamalarinin erigilebilir olmasi, (5) danisma siirecinde katilimeilarin yiiklerinin
azaltilmasi, (6) goriis ve Onerilere karsi duyarli olma ve (7) danigsma siireci igin
kapasite gelistirme konularinda yonlendirmede bulunulmaktadir. Ocak 2012
itibartyla 40 adet kamu kurumu, gerekli altyapiy1 kurmus olup, politika ve mevzuat
hazirliklarinda internet iizerinden kamuoyuna danigma islemlerini
gerceklestirmektedir'*®. Vatandaglar, elektronik hizmet sunumunda tek kapi rolii
oynayan e-Devlet Kapist tizerinden kamuya ag¢ik olan biitiin danigmalari
gorebilmekte, kurum ve tarih bazinda, danigmanin siire itibariyla kapanmis ya da
acilk olmasma gore ve kelime aramast ile kurumlarin agtiklari danigmalari

sorgulayabilmektedir.

Ote yandan, tek merkezden yonetilen e-dilekce uygulamas: ile vatandaslara
dilekgelerini basit bir uygulama iizerinden kamu kurumlarmma iletme imkéani

saglanmaktadir'*’

. Dilekgeler kamuya agik olup, isteyen vatandaslar tarafindan
goriilebilmekte ve imzalanarak desteklenebilmektedir. Internet portali iizerinden
kamu kurumlarmin dilekgelere iliskin islemleri, yanitlari, dilek¢e dikkate

alinmamigsa bunun gerekcesi yayimlanmaktadir.

BK, acik yonetim anlayisini, deneme yanilmaya dayali bir gelisme tarzina
uygun, “miisteri’ye gilivenin esas oldugu, kullanicilarin odakta olduklari, politika
olusturma siirecine vatandas katilimini 6ngdren yeni bir demokratik model olarak

gormektedir.

3.2.3. Giiney Kore

Giiney Kore, karar alma siireglerine vatandas katilimmi OECD’nin
tanimladig1 ¢cerceveye uygun olarak, agik yonetim yaklasimi etrafinda ele almakta ve
BIT tabanli katilimcilik uygulamalariyla idari basitlestirme, yonetimde etkinligi
artirma, kamu hizmetlerinin kalitesini artirma ve vatandaslarin beklentilerini

karsilayarak yonetime giiveni tesis etme amaclarmi giitmektedir.

146 <http://www.direct.gov.uk/en/Governmentcitizensandrights/UK government/PublicConsultations/

DG_170463> (16.01.2012)
147 <http://epetitions.direct.gov.uk> (16.01.2012)
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Giiney Kore, vatandasglarla bir internet portali lizerinden tek noktadan bilgi
paylasmaktadir'*®. Bin dért yiiz civarinda kamu kurumuyla baglantisi bulunan portal
tzerinden 650 milyon veri seti arasinda arama yapilabilmekte, kamu kurumlari
tarafindan yayimlanan bilgi ve belgelere ulasilabilmekte, ayrica erisilemeyen bilgi ve

belgelere iliskin talepte bulunulabilmektedir.

Merkezi diizeyde gelistirilen ve kamu kurumlar: tarafindan kullanilan is
stiregleri yonetim ve yeniden yapilandirma sistemi ile is siiregleri ve bilgi/belge
paylasimi iyilestirilmis ve seffaf bir yapiya kavusturulmustur'®. Bu altyap:
iizerinden isletilen Kamu Bilgi Yonetim Merkezi, bilgi ve belge paylasimina dayali
yeni bir yonetim anlayisinin yerlesmesini, kamu ¢alisanlar1 arasinda standart bir bilgi
yonetimi mekanizmasinin olusmasini ve tanimli yetkiler dogrultusunda caliganlarin
dokiimanlar1 paylasabilmelerini saglamistir. Sistemin paylasima ve iletisime agik

yapist, kamu ¢alisanlarinm kolektif aklinin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir'>’.

Giiney Kore’de kamu kurumlarinin isleyisi ve vatandas taleplerine
duyarliliklari, esas olarak Idari Usul Kanununda diizenlenmektedir. Giiney Kore,
vatandaslarin her tiirlii sikdyetlerini, yolsuzluk ihbarlarini, dilekgelerini, taleplerini ve
politika Onerilerini, yerel dillerin haricinde diller de dahil olmak tizere on farkl dilde
yaymn yapan ve tek kapi 6zelligi tasiyan bir internet portal iizerinden almaktadir'".
Merkezi ve yerel yonetimlerin yani swra Giiney Kore’nin uluslararasi misyon
temsilcilikleri de bu sisteme dahildir. Sistem, 2008-2010 déneminde 93 milyonun
iizerinde ziyaret¢i ¢gekmistir. Ayn1 donemde vatandaslar tarafindan girilen taleplerin
sayist 2,3 milyon civarinda gergeklesmistir. Iletilen sikayet, 6neri, vb. girdiler diger
vatandaglarin gorebilecegi sekilde yayimlanmaktadir. Vatandaslar, sistem tizerinden
politika onerilerinde bulunarak diger vatandaslarla tartisabildikleri gibi, kamu
kurumlar1 tarafindan agilan politika tartismalarma da katilabilmektedir. Sisteme

kaydedilen girdiler bireysel taleplerin karsilanmasinin 6tesinde sistematik bigimde

18 <http://www.open.go.kr> (16.12.2011)

'4% On-nara Business Process System, <http://www.korea.go.kr/html/files/intro/005.pdf> (16.12.2011)
130 Korea Ministry of Public Administration and Security, 2011:7

151 <http://www.epeople.go.kr> (16.12.2011)
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analiz edilmekte ve gerekli durumlarda politika kararlarina doniistiirilmekte ve

mevzuat degisiklikleri gergeklestirilmektedir'sz.

3.2.4. Hindistan

Ekonomisini federal diizeyde planli kalkinma yaklasimi ile yoneten Hindistan
1951 yilindan bu yana onbir adet bes yillik kalkinma plani hazirlamistir. Son
kalkinma planinin uygulama doénemi 2012 yilinda sona erecek olup onikinci bes
yillik  kalkinma planmmn hazirliklar1  Planlama Komisyonu  Onciiliigiinde

ylriitiilmektedir.

Planlama Komisyonu yeni planin hazirliklarinda daha katilime1 bir yaklasim
izlemeyi benimsemistir. Bu kapsamda, geleneksel katilim imkéanlarinin yan sira e-
katilim olanaklarindan faydalanilmis ve bir ag sayfasi olusturularak vatandaslarin ve
ilgili kesimlerin plan hazirliklar1 ile ilgili gelismelerden haberdar edilmeleri
saglanmistir'>®. Komisyon, bu sayfa araciligiyla vatandaslar1 ve ilgili kesimleri plan

hazirliklarinda s6z sahibi olmaya davet etmistir.

Komisyon, plan hazirliklarinda kritik bir asama olan ve temel amagclar ile
baslica politika alanlarimi ortaya koyan Yaklasim Dokiimanmin hazirlanmasinda da
katilime1 bir yaklasim takip etmistir. Buna gore, s6z konusu dokiimanin
hazirlanmasinda dokuz yiiz ellinin iizerinde STK’dan katk: alinmus, kiigiik isletmeler
dahil is diinyas1 orgiitlerine danisilmis, elektronik ortam ve sosyal medya araglari ile
vatandas Onerilerinden yararlamlmistir. Ote yandan bes ayr1 bolgesel etkinlik
araciligr ile eyalet yonetimleri, yerel yonetimler ve sendikalar da dokiimanin

hazirlanmasina katki sunmustur15 4

Yukarida zikredilen g¢alismalar ve ©n hazirliklar ¢er¢evesinde, hem
vatandaslardan daha odakli katkilar alinabilmesini temin etmek hem de Komisyonun
gelen katki ve Onerileri ¢alismalarina daha sistematik bir bicimde yansitabilmesini
saglamak i¢in on iki adet sorun alani belirlenmis ve vatandaslardan bu alanlara
ilisgkin katki ve Onerilerini sunmalart kolaylastirilmistir. Bu alanlar (1) biiylime

kapasitesinin artirilmasi, (2) beceri gelistirme ve daha hizli istihdam yaratma, (3)

192 Korea Anti Corruption and Civil Rights Commission, 2011:3-11
133 <http://www.12thplan.gov.in> (12.09.2012)
3% Government of India Planning Commission, 2011:1

66



gevre yOnetimi, (4) piyasa verimliligi ve igerme, (5) karar alma siireclerinde
katilimeilik i¢in ademi merkeziyet, giiclendirme ve bilgi, (6) teknoloji ve yenilik, (7)
gelecekte enerji giivenligi, (8) ulasim altyapismin daha hizli gelistirilmesi, (9) kirsal
doniisim ve tarmmin sirdiiriilebilir biiyiimesi, (10) kentlesmenin yonetimi, (11)
kaliteli egitime erisim ve (12) onleyici ve tedavi edici daha iyi saglik hizmetleri
olarak belirlenmistir. Vatandaslar, bir forum araciligiyla bu alanlarda basliklar
acabilmekte, varolan basliklarda goriislerini paylasabilmekte ve diger vatandaslarla
miizakerede bulunabilmektedir. Komisyon, plan hazirliklar1 kapsaminda caligmalar
ylriiten ¢aliyma ve izleme gruplarmin sundugu raporlar1 ag sayfasindan paylastigi
gibi degisik paydaglarla yiiriittiigii danigma siirecinde elde ettigi bilgi ve goriisleri de
ag sayfasinda yayimlayarak vatandaglari diger kesimlerin goriis ve beklentileri

konusunda bilgilendirmekte ve ¢alismalarinda seffafligi gozetmektedir.

Diger yandan, ag sayfasi ilizerinden zaman zaman yapilan oylamalar
vasitasiyla vatandaslarin belli konularda hangi yonde goriis sahibi oldugu siiziilmeye
calisilmaktadir. Vatandaslarin kamu internet sitelerine nazaran daha yogun ilgi
gosterdigi sosyal medya uygulamalar1 da plan hazirhiginda dikkate alinmis ve ana ag
sayfasinin bazi sosyal medya uygulamalar1 ile bagi kurulmustur. Gergekten de ag
sayfasi lizerindeki tartisma ve oylamalara katilan kisi sayis1 ile sosyal medya ortami
iizerinden ¢aligmalar1 takip eden kisi sayist arasinda 6nemli oranda fark oldugu

dikkate ¢ekmektedir'>’.

3.2.5. Malezya

Ulkelerde e-katilim kanallar1 e-devlet calismalarmin dogal bir uzantis1 olarak
gelisme gostermstir. Ancak, Malezya’nin, 1996 yilinda ilan edilen ve iilkenin 2020
yili hedef alinarak e-devlet ¢aligmalarini da i¢ine alacak sekilde bilgi toplumu
vizyonunu ortaya koyan Multimedya Siiper Koridoru projesinde, e-katilimcilik
konusu giindeme alinmamis ve bu alanda calisma yapilmasit Ongorilmemistir.

Malezya hiikiimeti kamu politikalarinmn olusturulmasinda katilimm 6nemini kabul

153 <http://www.facebook.com/TwelfthPlan> (12.09.2012)
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ediyor olmakla birlikte bu konuda takip edilecek bir politika ve strateji

belirlememistir'>°.

Buna ragmen, e-devlet c¢alismalarmin vatandas odakli hizmet {iretme
asamasina evrilmesinin kaginilmaz bir sonucu olarak bu alanda gelismeler
kaydedilmistir. Malezya’nin e-Devlet Kapisinda, portalin en goriiniir kisminda
kamuoyu goriisii baglikli 6zel bir bolim olusturulmustur'®’. Bu bsliimde yer verilen
alt1 degisik yontemle vatandaslarin kamu politikalarina ve kamu hizmetlerine iliskin

goriisleri alinmaktadir.

Kamuoyu arastirmasi basligi ilizerinden zaman zaman belirli konularda
anketler yayimlanmakta ve vatandaslarin belirli bir konu hakkindaki goriisleri
elektronik ortamda alinarak islenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu mekanizmanin
caligmasi, Oncelikle kamu tarafindan bir arastirma yapilmasma karar verilmesine
baglidir. Dolayisiyla siirekli ve her politika/hizmet alanina iligkin bir mekanizma

teskil etmemektedir.

e-Devlet Kapisina iliskin geri bildirimlerin ¢evrimigi olarak bildirilmesine
olanak taniyan geri besleme mekanizmasi katilim acisindan bir diger araci
olusturmaktadir. e-Devlet Kapis1 hizmet sunumunun merkezi bir araci olarak faaliyet
gosterdiginden bu portala iliskin geri bildirimler ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin
sunumunda, kimi durumlarda dogrudan kimi durumlarda da dolayli olarak vatandas

katilimini ifade etmektedir.

e-Devlet Kapist iizerinde, vatandas katilimmi destekleyen en Onemli
araglardan biri vatandaslarin kamu hizmetleri ve politikalarina iliskin olarak
sikayetlerini iletebildikleri ¢evrimigi sikdyet aracidir. Bu arag iizerinden, vatandaslar
her tiirli sikayetlerini, merkezi bir platform tizerinden Kamu Sikayetleri Merkezine
iletebilmekte ve sikdyetlerinin detaylarma iligkin bilgi ve belgeleri sisteme
yikleyebilmektedir. Vatandaslar sikayetlerinin takip ettigi siireci ve sonucunu yine

ayni arag iizerinden ¢evrimigi olarak takip edebilmektedir.

' Bin Salamat at al., 2011:3
157 <http://www.malaysia.gov.my> (21.08.2012)
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Vatandaglarin belli bir konudaki goriislerden hangisine egilim duyduklarini
O6lgmeye yonelik oylama aract bir diger katilim mekanizmasini olusturmaktadir. Bu
arag da kamuoyu arastirmasinda oldugu gibi kamu tarafindan oylamaya karar

verilmesine bagli olup her zaman isletilen bir mekanizma degildir.

Malezya, kamu tarafindan yiiriitiilen sorusturma raporlarin1 kamuya kars1
seffafligi saglayan ve kamuoyu goriisiinii olusturan bir ara¢ olarak e-Devlet

Kapisimdan yayimlamaktadir.

Diger yandan, 2010 yilinda faaliyete gecirilen Benim Fikrim Portali kamu
politikalar1 ve hizmetleri de dahil olmak iizere her tiirlii konuda yeni fikirlerin ortaya
atilmasini, paylasilmasini ve tartisilmasini saglayan bir platform olarak faaliyet

158

gostermektedir °°. Portala kamu kurumlarinin ana ag sayfalarindan baglantilar

verilerek vatandaslara yonlendirmede bulunulmaktadir.

Malezya deneyimi kamu politikalarmin olusturulmasina vatandas katiliminin
ilkeler tarafindan dolayli yollarla desteklenebilecegini gdstermesi agisindan farkli bir

ornek teskil etmektedir.

3.2.6. Misir

Misir’da e-katilim olanaklari, Malezya 6rneginde oldugu gibi, katilimciligin
yonetim sisteminin dogal ve kaginilmaz bir unsuru olarak konumlandirilmasindan
ziyade, Ozellikle e-devlet g¢alismalarmmin dogal bir uzantist haline gelen vatandas

odakli kamu hizmeti sunumu yaklagimindan beslenerek gelismistir.

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi Misir’da da bu yaklasim, kamu hizmetlerinin
entegre bicimde tek noktadan sunulmasmi hedefleyen e-Devlet Kapisi sayesinde
rahatlikla benimsenmistir'*’. Vatandaslar, hem e-Devlet Kapist {izerinden hem de
ayr1 bir sikdyet portal tizerinden her tiirlii sikayetlerini ¢gevrimici olarak iletebilmekte
ve sikayetleri ile ilgili gelismeleri yine bu portallar iizerinden takip edebilmektedir'®’.
Misir’da kamu kurumlarmin sosyal medya araglarint yogun bigimde kullandiklar1 ve

kurumlarin internet sayfalarinda bu araclara yOnlendirme yaptiklar1 dikkat

158 <www.myideas.my> (21.08.2012)
159 <www.egypt.gov.eg> (22.08.2012)
160 <www.complain.idsc.gov.eg> (22.08.2012)
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¢cekmektedir. Bu sayede vatandaslarin kamu politikalarina ve hizmetlerine iliskin geri
bildirimleri dogrudan alinabilmekte ve hem kurum diizeyinde hem de merkezi bir

yaklasimla takip edilebilmektedir.

Misir’da, kamuoyunda “Arap Bahari1” tabir edilen siyasi/sosyal olaylar
sonrasinda 2011 yili i¢inde yOnetimin degisimini takiben yeni bir anayasa
olusturulmasina yonelik girisim baglatilmigtir. Misir, anayasanmn hazirlanmasi
sirecinde e-katilim olanaklarin1 degerlendirmek amaciyla bir internet sitesi
olusturmustur'®'. Bu sitede, anayasa taslagimi hazirlamakla gérevlendirilen Kurucu
Meclise ve yiriittigii faaliyetlere iliskin bilgilerin yani sira siire¢ hakkinda bilgilere
yer verilmekte; Meclis toplantilarinin tutanaklarma ulasilabilmektedir. Meclis
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucu olusturulan elli bir maddelik anayasa taslagi
internet sitesi araciligi ile kamuoyuyla paylasilmis ve goriise agilmistir. Vatandaslar,
anayasaya iliskin genel goriislerini ve Onerilerini bu site araciligiyla Meclise
iletebildigi gibi tek tek maddeler {izerindeki goriislerini paylasabilmekte ve ilgili
kesimlerle miizakere edebilmektedir. Vatandaslar ayrica diger vatandaslarin goriisleri
iizerine de yorum yapabilmekte ve taslak maddeyi oylayabilmektedir. Ayrica,
internet sitesinin bazi sosyal medya araclar: ile baglantisinin kurulmas: sayesinde
daha genis bir kitlenin konuya ilgisinin ¢ekilmesi ve daha serbest bir miizakere
ortami olusturulmasmim amaglandig1 goriilmektedir. Ote yandan, sosyal medya
uygulamalar: araciligiyla konuya iliskin yorum ve oylamada bulunarak en aktif
katilimi1 saglayan vatandaslar ilan edilerek taltif edilmektedir. Benzer sekilde en fazla
tartisilan ve en fazla oylanan madde taslaklari da sitede 6n planda sunulmakta ve

vatandaslarm bu alanlara ilgisi ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir.

Misir Ornegi, iilkenin siyasal/idari kurgusu katilimciliga elverisli bir
cerceveden yoksun olsa da teknolojinin katilimcilig1 destekleme potansiyelinin nasil
glin 1518ma ¢iktigimi  godstermesi agisindan manidardir. Ayni sekilde, hizmet
sunumunda geri bildirim araclarinin uygulamaya konmasmin zamanla anayasanin
hazirlanmasi gibi en temel politika alanlarinda katilimeiligin isletilmesine varan bir

siireci tetikledigini ortaya koymasi da dikkat ¢ekicidir.

161 <http://www.dostour.eg> (22.08.2012)
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3.2.7. Portekiz

Portekiz de katilimciligi, agik yOnetim iist gergevesi i¢inde ele almaktadir.
Entegre bir e-devlet sistemi ile elektronik kimlik tanimlamaya iliskin altyapi, acik
yonetime iligkin girisimlerin insasi i¢in on gereklilik olarak goriildiigiinden, birlikte
isler bir e-devlet altyapisi olusturulmus ve kimlik tanimlamada ve yetkilendirmede

elektronik imza sertifikalari da igeren akilli kart kullanimma gegilmistirmz.

Portekiz’de katilimciliga yonelik olarak yiiriitiilen ¢alismalar, 2006 yilinda
uygulamaya konan Idari ve Yasal Basitlestirme Programma dayandirilmaktadir'®.
Bu program kapsaminda her yil belli bir donem i¢in kamuoyuna danigma siireci
isletilmektedir. Bu g¢ergevede, 2006-2010 doneminde, sadece vatandaslardan gelen
goriigler dogrultusunda altmis dokuz yeni idari basitlestirme girisimi baglatilmistir.
2010 yilinda programa alinan yiiz seksen dokuz girisimin yilizde 20’den fazlasi
vatandaslar, is diinyas1 ve licilincii kesimden gelen dnerilerden olusmustur. Program
kapsaminda, 2010 yilinda, kamu c¢alisanlar1 tarafindan getirilen Onerilere
vatandaslarin oy vermesi ve fikirleri reva¢ bulan kamu ¢alisanlarinin
odiillendirilmesini  iceren Idari Basitlestirme Fikir Yarismasi uygulamasi
gelistirilmis; bu kapsamda alt1 yiiz kadar éneri degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ote
yandan, ayni program kapsaminda vatandaslarin idari basitlestirme Onerilerini daimi
olarak iletebilmelerine olanak taniyan bir internet sitesi bulunmaktadir. Resmi
kurumlar tarafindan isletilen bu platformlarm haricinde, sosyal medya ve blog gibi
uygulamalar ile vatandaglarin goriislerinin ac¢iga ¢ikarilmasi tesvik edilmektedir.

Portekiz, diinyadaki yonelime paralel olarak, kamu bilgisinin tek kapidan

paylasimina ydnelik bir portal uygulamasini da hayata gegirmigtir'®*.

idari Modernizasyon Ajansi tarafindan, kitle kaynak yaklagmi ile
vatandasglarin kamu politikalar1 ve uygulamalar1 konusundaki fikirlerini tek kapi
tzerinden iletebilmelerine olanak taniyan bir portal isletilmekte ve buradan elde

edilen girdiler degerlendirmeye tabi tutulmaktadir'®.

"> T obo, 2011:5-12

' OECD, 2011a:214-216

164 <http://www.dados.gov.pt> (18.12.2011)

165 <http://www.participacao.gov.pt> (18.12.2011)

71



Ote yandan, Ortak Bilgi Ag1 adiyla hizmet sunan baska bir portal iizerinden
kamu kurumlarinin idari basitlestirme, yenilik¢ilik vb. alanlarda iyi uygulamalari bir
araya getirilmekte, bu uygulamalar 6n plana ¢ikarilarak bilgi ve deneyim paylasimi
amaglanmaktadir'®. Portal iizerinden, 2011 yili sonu itibartyla, altmis kuruma ait ti¢
ylizden fazla iyi uygulama tanitilmakta ve bes yiiziin iizerinde kamu calisan1 ortak

fikirler iizerinde tartigmalar gerceklestirmektedir.

3.3. Boliim Degerlendirmesi

Katilimceilik konusu, 6zellikle agik yonetim kavramu ile tarif edilen yeni bir
yonetim anlayismin 6nemli unsurlarindan biri olarak, gerek uluslararasi/uluslariistii
orgiitlerde gerekse c¢esitli iilkelerde gelistirilen politikalarda giderek daha fazla 6n
plana c¢ikmakta, bu c¢ercevede ¢ok sayida uygulama gelistirilerek kullanima
sunulmaktadir. Genel olarak katilimcilik, tek basma bir alan ve deger olarak
goriilmemekte; seffaflik, erisilebilirlik, hesap verebilirlik gibi ilkelerin birbirlerini
destekledigi bir yOnetim anlayisinin  vazgegilmez bir unsuru olarak

konumlandirilmaktadir.

Katilimciliga iliskin politika ve uygulamalar, biiyiik oranda BIT’in sagladig1
imkanlar sayesinde varolma sansi bulmaktadir. Katilimcilik uygulamalari, BIT’in
siirekli gelisen dogasina da uygun olarak, yeni imkanlarla evrilerek gelismeye devam
etmektedir. Ulkeler, gerek dogal bir yonelimle gerekse uluslariistii orgiitlerin
caligmalarmin etkisi ile yogun bir politika ve uygulama transferi akimma kapilmis
goriinmektedir. Ulkelerin katilimcilik yaklagimina verdikleri 6nemi ve uygulamadaki
basarilarmi, temel olarak iki unsur belirlemektedir. Bu unsurlardan birincisi, BIT’in
potansiyel olarak ortaya c¢ikmasit Oncesinde katilimci yonetim yaklasimi ve
kiiltiiriiniin zaten mevcut olmasidir. ABD ve BK buna 6rnek teskil etmektedir. Diger
unsur ise, BIT’in sagladigi olanaklarin ydnetimde katilimc1 uygulamalar
zorlamasidir ki Giliney Kore, Malezya, Misir ve Portekiz buna Ornek olarak

verilebilir.

166 <http://www.rcc.gov.pt> (18.12.2011)
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Katilimcr yonetim yaklasimlari; vatandaslarin, kamu kurumlarma paralel
olarak kamu hizmeti iretme haklarmin taninmasi gerektigi yoniindeki diisiinceleri de

iilkelerin politika giindemlerine sokmaya baslamustir.

Ote yandan, degerlendirmeye esas teskil edecek katilimcilik uygulamalarinin
yayginlasmasi sonrasinda, uluslararasi/uluslariistii orgiitler ve iilkeler katilimciligin
sayisal analizine ve etkilerinin Olglimiine imkan verecek yeni c¢alismalar:

glindemlerine almaya baslamistir.
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4. TURKIYE’DE KATILIMCILIK

Bir iilkede, anayasal ve yonetsel kurgu ile mer’i mevzuat, politika olusturma
siirecini tarif eden ve politika aktorlerinin bu siirecteki rollerini tanimlayan temel
yapitaslarini olugturmaktadir. Bu araglarda tanimlanan ¢ergeve ise, kurumsal yapilar
ve insanlar tarafindan, kapasiteleri ve kiiltiirel birikimleri Olgiisiinde pratige

aktarilmaktadir.

Bu boliimde, Tiirkiye’nin anayasal ve yOnetsel rejimi ile mer’i mevzuatmin
ve temel politika metinlerinin, politika olusturma siirecinde katilimciliga bakis1
irdelenecek; burada tarif edilen kapsama gore tasarlanmis kurumsal yapilar
arastirilacak ve uygulama 6rnekleri ile yakin donemde giindeme gelmesi beklenen

uygulamalar incelenecektir.

4.1. Anayasal ve Yonetsel Rejim Ac¢isindan Katihmcihk

Tiirkiye’nin anayasal rejimi, egemenligi kayitsiz sartsiz millete 6zgiilemekte;
milletin, egemenligini yasama, yiiriitme ve yargi olarak bolinen fonksiyonlar
lizerinden, Anayasada tanimli yetkili organlar araciligiyla kullanmasi esasina
dayanmaktadir. Anayasada yasama yetkisinin devredilemezligi ve yargi yetkisinin
bagimsiz mahkemelerce yerine getirilecegi ifade edilirken; yiiriitme yetkisinin
kullaniminda smirlandirict bir hiikkiim tesis edilmemis, yiriitme yetkisinin tevdi
edildigi Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kuruluna Anayasa ve kanunlar ¢er¢evesinde bir
genislik tanmmistir. Ote yandan, 1982 Anayasasiim 2 nci maddesinin gerekcesinde
demokrasi, millet egemenligine dayali siyasi rejim olarak tanimlanmistir'®’.
Anayasanm 5 inci maddesinde ise “kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin 6niindeki
siyasal, ekonomik ve sosyal engellerin kaldirilmasi”, devletin temel amag ve
gorevleri arasinda sayilmistir. Bu nedenle, asagida zikredilen gerekgeler
dogrultusunda Anayasanin s6zii ve ruhu cercevesinde millet egemenliginin,
demokrasinin  Ogretide kabul edilen Dbiitiin unsurlar1 ile tesis edildigi
degerlendirilmelidir. Bu ¢ergevede, millet egemenliginin kullanim sinirlarini

belirleyen anayasal ve yasal smirlara halel getirmeyen her tiirlii temsili, ¢cogulcu,

197 Ozer, 1984:36
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katilimc1, miizakereci ve oydasmaci demokrasi bicimi kamu otoriteleri tarafindan

serbest¢e kullanilabilir.

Egemenlik kayitsiz sartsiz millete ait olmakla ve belirli organlar eliyle
kullanilmakla birlikte, egemenligi millet adma kullanan organlarin bu yetkileri
sonsuz olmayip, anayasal ve yasal cergevede egemenligin kullanimi iki sekilde
sinirlanmaktadir. Bunlardan birincisi, egemenligi kullanan organlarm kurulus, yetki
ve sorumluluklariin mevzuat ile tanimlanmasi ve hukuk devleti ilkesi dogrultusunda
isletilmesidir. ikinci unsur ise kisi hak ve hiirriyetlerinin en iist diizey normda

tanimlanmasi ve hukuk devleti ilkesi ¢er¢evesinde korumaya alinmasidir.

Pozitif hukukta tanimli kisi hak ve hiirriyetlerini ifade eden kamu hiirriyetleri;
negatif statli haklari, pozitif statli haklari ve aktif statii haklar1 olmak iizere ii¢
kategoriye ayrilmaktadir. Negatif statii haklar1 (koruyucu haklar); vicdan hiirriyeti,
diisiince hiirriyeti, kisi giivenligi, konut dokunulmazligi gibi kisinin siyasi otorite
tarafindan dokunulamayacak ve engellenemeyecek 6zel alanma has hiirriyetlerdir.
Bunlar karsisinda devletin karismama ve golge etmeme seklinde negatif bir
yikiimliliigi vardir. Pozitif statii haklar1 (isteme haklari), saglik, 6grenim, ¢alisma,
sosyal giivenlik hakk: gibi vatandasa devletten olumlu bir edim, bir hizmet ve yardim
isteme imkani tantyan haklardir. Devlet bu haklarin saglanmasi i¢cin ekonomik ve
sosyal alanda belirli 6devler ve fonksiyonlar, bir baska ifade ile pozitif
yukiimliliikler istlenir. Aktif statii haklar1 (katilma haklar) ise, siyasal goriis ve
tutumlarimmi agiklama, orgiitlenme, oy kullanma, referandum, se¢me ve segilme
yollariyla vatandasa toplum yoOnetiminde s6z sahibi olma ve kararlara katilma
yetkisini veren siyasal haklardir. Katilma haklari, kamu hiirriyetlerinin devlet lLitfu
olmaktan ¢ikarilmasi, korunmasi ve saglanmasi agisindan zorunludur. Ayn1 sekilde,
katilma haklarinin kullanilabilmesi de diisiincenin agiklanmasi, haberlesme, basin,
toplanma, vs. gibi kamuoyunu olusturan hiirriyetlerin varligina baghdir'®. Kamu
hiirriyetlerinin biitiinciil yapisi itibariyla, yonetimde katilimciligin gelistirilmesine
doniikk her adim ayni zamanda kamu hiirriyetlerine doniik keyfi yaklasim ve

uygulamalarin 6niine gecilmesi i¢in 6nemli bir ilave arag teskil edecektir.

168 Kapani, 1993:6-7
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1982 Anayasasinda, kisi hak ve hiirriyetleri Temel Haklar ve Odevler baslikli
ikinci kistmda tanimlanmaktadir. fkinci kismim birinci bdliimiinde temel hak ve
odevlere iliskin genel hiikiimler, ikinci boélimiinde kisinin haklar1 ve odevleri,
t¢lincii boliimiinde sosyal ve ekonomik haklar ve ddevler ve dordiincii béliimiinde de
katilma haklarinin da tanimlandig1 siyasi haklar ve ddevlere iliskin hiikiimler yer
almaktadir. Buna gore; secme, secilme, bagimsiz olarak veya bir siyasi parti icinde
siyasi faaliyette bulunma, halkoylamasina katilma, kamu hizmetlerine girme, vatan
hizmeti ve dilekge hakk: vatandaslarin Anayasada tanimlanmis katilma haklaridir.
Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik olmasi da, (dava
chliyetinin smirlarina iliskin degerlendirmeler mahfuz tutularak) bu kapsamda
degerlendirilebilir. Erogul, 1982 Anayasasmin, siyasal katilmayi, bunun en diisiik
bi¢imi olan segme ve se¢ilme haklarina indirgedigi goriisiindedir'®. Bu goriisiin,
Anayasanm katilma haklarin1 da iceren ¢ok sayida degisiklige ugramadan 6nceki
kurgusu ve metni kadar (ve onlardan ziyade), 1961 Anayasasi ile karsilastirmali bir
degerlendirmeye ve uygulamadaki yaklasimlara iliskin tespitlere dayandig:
diistintilmektedir. Zira, temel hak ve hiirriyetlerin niteligini belirleyen Anayasanin 12
nci maddesinde ifade edildigi ve madde gerekcesinde de agik¢a deginildigi iizere, bu
hak ve hiirriyetler bir devlet litfu olmayip, bilakis, kisiligin dokunulmaz,

devredilmez, vazgec¢ilmez bir unsurunu olusturmaktadir'”’.

Bu bakis acisiyla,
Anayasada yer verilen kamu hiirriyetleri, kisiligin dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez bir unsurudur. Bununla birlikte, vatandaslara tanman biitiin haklar,
Anayasada sayilanlardan ibaret degildir. Anayasada tanimlananlar disinda yasa
yoluyla, Anayasaya aykirilik teskil etmeyen uygulamalar hayata gecirilebilecegi gibi,
kamu kurum ve kuruluslarinin tabi olduklarit mer’i mevzuat gergevesinde yeni
tanimlamalara ve diizenlemelere ihtiya¢ olmaksizin katilimecr uygulamalar da
isletilebilir'”'. Nitekim, Anayasada 2010 yilinda gergeklestirilen degisiklikle
ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda hiikiimete istisari nitelikte goriis
bildirmek amaciyla, 1995 yilindan itibaren varligini siirdiiren Ekonomik ve Sosyal

Konsey’e anayasal hiiviyet kazandirilmasi ve bu degisikligin Anayasanin kurgusunda

' Erogul, 1991:29
170 Ozer, 1984:66
! Dogan, 1998:141
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olaganiistii bir degisiklik getirmemesi, Anayasal rejimin mevcut haliyle katilimci
yonetim anlayisma déniik girisimlere miisait oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
anayasa koyucunun mantigiyla, temel hak ve hiirriyetler ayni zamanda kisinin
topluma kars1 vazifelerini de igerdigine gore, katilim da bireyin hakki olmanin
yaninda, topluma kars1 bir vazifesini teskil etmektedir. Ancak, bu vazifenin yerine
getirilmesinin gdzetilmesi imkanlar1 smirhidir. Segimlere katilmayan vatandaslara

para cezas1 uygulanmasi bu mekanizmalardan biridir.

Yukarida yer verilen anayasal rejim gercevesinde, Tiirk kamu yOnetiminin
isleyisinde ¢ok sayida katilime1 politika tercihi, kurumsal yapi ve uygulama goze

carpmaktadir. Asagida bunlara yer verilmektedir.

4.2. Ulusal Politika Metinlerinde Katihhmeihk (2007-2013)

Bu bolim altinda, katilimciligin, 2007-2013 doéneminde uygulanmasi
ongoriilen ve uygulanmakta olan ulusal politika metinlerine nasil yansidigi
irdelenecektir. Bu kapsamda; Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Programlar,
Yillik Programlar, 60. ve 61. Hiikkiimet Programlar ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
gergevesinde hazirlanan eylem planlar1 ve 2006-2010 doneminde uygulanan Bilgi

Toplumu Stratejisi (BTS) incelenecektir.

4.2.1. Dokuzuncu Kalkinma Plam

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulu’nun 28/6/2006 tarihli
121 inci Birlesiminde karara baglanan Dokuzuncu Kalkinma Planinda katilimciliga
yonelik en oOnemli wvurgu, Planin hazirllkk doneminde isletildigi belirtilen

mekanizmadir!’?

. Buna gore; “Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bakanlar Kurulunca
benimsenen strateji esas alinarak DPT’nin koordinasyonunda tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin katkilariyla hazirlanmistir. Planin hazirlanmasinda katilimciliga 6zen
gosterilmistir. Bu amagla 5 Temmuz 2005 tarihli Bagsbakanlik Genelgesi kapsaminda,

gok genis bir alan yelpazesine sahip 57 adet Ozel Thtisas Komisyonu (OIK)

'72 Dokuzuncu Kalkinma Planinda katilmecihga iliskin olarak belirlenen amaglar ile yapilan atiflar,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte belirlenen Uzun Vadeli Stratejide (2001-2023)
zikredilen katilimc1 demokrasinin gelistirilmesi temel amacinin devami olarak degerlendirilmelidir.
DPT, 2000:21
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olusturulmus, s6z konusu komisyonlara kamu kesimi, 6zel ve {iniversite kesiminden
2.252 kisi katilmistir. Plan stratejisi ve metninin olusturulmasinda kurumsal
birikimin yani1 sira OIK raporlari ile kendi alanlarinda temayiiz etmis uzman kisiler
ve kamunun st diizey yOneticileri ile yapilan istisare toplantilarinin sonuglarindan

da yararlanilmigtir.”'”?

Planin hazirlanmasinda isletildigi ifade edilen katilimci mekanizmanm, bir
biitiin olarak Planin ruhuna, dngoériilerine, takip eden politika ve strateji dokiimanlar1
ile uygulama programlarina yansimasi beklenir. Nitekim, Plan metninin giriginde,
Plan vizyonunun gergeklestirilmesinde takip edilmek tiizere belirlenen on adet

ilkeden li¢li, dogrudan katilimeiligt Vurgulamaktad1r174. Buna gore;

(1) Toplumsal diyalog ve katilimcilik gii¢lendirilerek, toplumsal katki ve

sahiplenmenin saglanmasi esastir.

(2) Rekabetgi bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve demokratik bir sivil

toplum, gelisme siirecinde birbirini tamamlayan kurumlar olarak islev gérecektir.

(3) Kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik,

verimlilik ve vatandas memnuniyeti esastir.

Planin gelisme eksenlerinde ise; AB iiyelik siireci, egitimin is giicii talebine
duyarli hale getirilmesi, kadinlarin karar alma siire¢lerinde temsili ve genglerin karar
alma siireglerine katilimi, bdlgesel gelisme ve yerel kalkinma politika ve
uygulamalari, kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi, KiT’lerde
yonetigim sistemi olusturulmasi, trafik giivenligi, kenti¢i ulasim planlamasi, iklim
degisikligi, kamu politikalarinin olusturulmasinda demokratik katilimin saglanmasi
ve karar alma siireglerine STK katkilarinin yansitilmasi, kamu ydnetim sisteminin
yeniden yapilandirilmasi, kamu idarelerinde stratejik planlamaya gegis, e-devlet
uygulamalarinin gelistirilmesi ve yerel yonetimlerde halkin yonetime katilimi gibi
alanlarda katilimciligin tercih, tesvik ve tesis edilecegine iliskin atiflar

bulunmaktadir'”.

'3 DPT, 2006a:10
7 DPT, 2006a:11
'3 DPT, 2006a: 20, 46, 50, 53, 56, 72, 79, 81, 97, 98, 100, 101, 102, 103
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Ote yandan, Planda BIT’in, katilimm bir arac1 olarak zikredildigi tek drnek
yerel yonetimlerde halkin ydnetime etkin katilimma iliskindir'’®. Planda katilimmn
nasil saglanacagina iliskin herhangi bir ara¢ Oneren tek 6rnegin yerel yonetimleri
muhatap almas1 manidardir. Zira BIT, geleneksel zaman ve mekan smirlarmi farkl
boyutlara tagiyan bir ara¢ olarak, katilimciligm layik gorildiigii yerelin 6tesinde,
biitiin yonetim kademelerine ayni imkanlar1 saglamaktadir. Hatta, BIT in bu ydniiyle
merkezi yOnetimde katilimciligi saglamaya daha ziyade olanak sagladig:
sdylenebilir. Bu durum, BIT’in karakteristiginin, katilimcilik olgusu 6zelinde heniiz

yeterince ¢oziimlenemedigini ortaya koymaktadir.

Planda katilimcilik farkli ve c¢ok sayida politika alaninda ayr1 ayri
zikredilmektedir. Planda, belirli baz1 politika alanlarinin yani sira, kamu yonetimi
sisteminin iyi yonetisim yaklasimi ¢er¢evesinde yeniden yapllandlrllacagl177 ve kamu
hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmast ve katilimcilik
hedeflerini de iceren stratejik planlamanin tiim kamu idarelerinde hayata gegirilecegi
yoniindeki politika tercihlerine de yer verilmesi; genel olarak kamu politikalarmin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda katilimciliga yonelik cerceve bir yaklasim

gelistirildigi yoniinde degerlendirilmeye miisaittir.

4.2.2. Orta Vadeli Programlar

Orta Vadeli Program (OVP), 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu ile ihdas edilmis ve ilk kez 2005 yilinda 2006-2008 donemi igin

hazirlanmistir. Planin uygulama déneminde alt1 adet OVP hazirlanmistir.

OVP’lerde biitiin politika alanlarmi ve kurumlar: icerecek sekilde, genel
anlamda katilimciliga dort cercevede atif yapilmaktadir: (1) kamu ydnetiminin
katilimc1 bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi, (2) e-devlet uygulamalar: ile
katilimc1 bir kamu yOnetimi sistemi olusturulmasi, (3) kamu politikalarmin
olusturulmasinda katilimciligin ve STK’larin karar alma siireclerine katilimimnin
saglanmasi ve (4) stratejik planlarin hazirlanmasinda katilimcilik mekanizmalarinin

gliclendirilmesi. Bunlardan 1 ve 2 numarali yaklagimlarin biitin OVP’lerde, 3

176 DPT, 20062a:97
""" DPT, 2006a:101
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numarali yaklasimim yalnizca 2008-2010 déonemi OVP’sinde, 4 numarali yaklagimin

ise 2012-2014 déonemi OVP’sinde yer buldugu goériilmektedir.

Bu genel yaklasimlarin &tesinde; kamu-6zel isbirligi baglaminda nispeten
farkli bir katilimi isaret etmekle birlikte kamu altyapt yatirimlarinda ve yerel
kalkinma girisimlerinde 6zel kesim katilimi, nitelikli is giicii yetistirmeye yOnelik
faaliyetlerin finansmanma 06zel sektoriin katilimi, sosyal hizmetlerin sunumuna
vatandaglarin katihmi, genglerin karar alma siireclerine katilimi, KiT’lerde yeni bir
yonetisim modeli olusturulmasi i¢in yasal diizenleme yapilmasi, 6zel sektor ve
meslek orgiitlerinin mesleki egitim siirecine katilimi gibi hususlar OVP’lerde ifade

edilen temel amag ve éncelikler arasinda yer almistir'’®.

4.2.3. Yillik Programlar

Dokuzuncu Kalkmma Planinin uygulama ddéneminde, 2007-2012 yillar1

itibartyla alt1 adet Yillik Program hazirlanmistir.

Ayni dénemde hazirlanan OVP’lerde oldugu gibi Yillik Programlarda da
biitiin politika alanlarin1 ve kurumlar igerecek sekilde, genel anlamda katilimeilik;
(1) kamu yonetiminin katilimct bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi, (2) e-devlet
uygulamalar1 ile katilimci bir kamu yOnetimi sistemi olusturulmasi, (3) kamu
politikalarinin olusturulmasmda katilimeiligin ve STK’larin karar alma siireclerine
katiliminin  saglanmasi, (4) stratejik planlarm  hazirlanmasmda katilimcilik
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, (5) kamu goérevlilerinin yonetsel karar alma
siireclerine katilim diizeylerinin artirilmas: ve (6) bolgesel kalkinmada ydnetisimin
gelistirilmesi dogrultusunda katilime1 karar alma siiregleri ve uygulamalarin

desteklenmesi ¢ercevesinde yer bulmustur'”°.

Diger yandan, demokratik katilimm, egitimin temel kademelerinde
ogrencilere kazandirilmas: gereken ozellikler arasmda zikredilmesi'®®, karar alma

sireglerine katilma bakimindan yasanan yoksunluklarin, yoksullugun parasal

178 2007-2009, 2008-2010, 2009-2011, 2010-2012, 2011-2013, 2012-2014 dénemleri i¢in hazirlanan
Orta Vadeli Programlar

1792007, 2008, 2009, 2010, 2011 ve 2012 Yili Programlart

180 DPT, 2010:202
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olmayan boyutlarindan biri olarak degerlendirilmesi'®', bireylerin katiimei hale
gelmesinin tarim sektOriinlin  sorunlarmin ¢dziimiinde 6nem arz eden unsurlar
arasinda sayllma31182, kadmnlarin toplumsal konumlarinin giiglendirilmesi ve esit
firsatlardan yararlanmalar1 i¢in karar alma siire¢lerine daha fazla katilimlarmin

saglanmasina iliskin calismalar yiiriitiildiiginiin ifadesi'®

ve cocuklara yonelik
hizmet ve politikalarin diger unsurlar yaninda ¢ocuklarin katilim haklarini tam olarak
kullanmalarint  saglamaya yonelik bir perspektifle yiritilmesi gereginden

4

bahsedilmesi'®, Yillik Programlarda katiimciligin ekonomik ve sosyal deger

uretimine esasl katki yapan bir 6ge olarak goriildiigiinii isaret etmektedir.

Bu genel yaklasimlarin Otesinde; mevzuat, strateji ve eylem plani
hazirhiklarinda ilgili taraflarin genis katiiminmn temini'®®, iiniversite ydnetimine
ogrencilerin katilimi, kiiltiir politikalarinin hayata gegirilmesinde STK katilima,
sosyal hizmetlerin sunumuna vatandaglarin katilimi, kadinlarmm ve genglerin karar
alma siireclerine katilimi, KiT’lerde yeni bir ydnetisim modeli olusturulmasi igin
yasal diizenleme yapilmasi, 6zel sektdr ve meslek Orgiitlerinin mesleki egitim
siirecine katilimi, afet risklerinin azaltilmasinda vatandas katilimi, uluslararasi teknik
isbirligi faaliyetlerine goniillii kuruluslarin ve 6zel sektoriin katilimmin tesviki gibi
hususlar, Yillik Programlarda ifade edilen amag, oncelik ve tedbirler arasinda yer

almustir.

Yilik Programlar, Kalkinma Planinda belirlenen politikalar ve OVP’de
tanimlanan amag ve onceliklere iliskin gelismelerin ve gergeklestirilecek faaliyetlerin
detaylandirildigi  politika dokiimani olmasina ragmen; Kalkimma Planinin
uygulandigi donemde hazirlanan Yillik Programlarda, {iistte zikredilen politika

metinlerinde katilimcilik agisindan belirlenen politika, amag¢ ve oncelikler cogu kez

'8! DPT, 2010:218; DPT, 2011:224

'®2 DPT, 2007:223

'S DPT, 2010:220

% DPT, 2011:229

%5 Katilimer bir yontemle / ilgili kesimlerin katilimiyla / genis katilimla hazirlanacag: ifade edilen
mevzuat, strateji, eylem plani, vb. ¢alismalar: Su Kanunu, Su Kullanici Birlikleri Kanunu, Milli
Egitim Teskilat Kanunu, Alisveris Merkezleri, Biiylik Magazalar ve Zincir Magazalar Kanunu
taslaklari, Ulusal Yenilik Strateji ve Eylem Plani, Yasam Boyu Egitim Stratejisi, Tekstil, Hazir
Giyim-Konfeksiyon ve Deri Sektorleri Stratejisi ve Eylem Plani, Milli Kiiltiir Eylem Plani, Ulusal
Istihdam Stratejisi, Mesleki Egitim ve Ogretim Strateji Belgesi, Istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin
Giiglendirilmesi Eylem Plani, Bélge Planlari, Dogu Anadolu Projesi Onceliklendirme ve Giincelleme
Caligmasi, spor alaninda strateji belgesi.
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tekrar etmis, detaylandirilamamis ve smirli diizeyde hayata gegirilebilmistir. Diger
bir ifadeyle, Yillik Programlar, iist politika metinlerinde katilimcilikla ilgili olarak
belirlenen politika, yaklasim, ama¢ ve Oncelikleri biiyilk oranda tekrar etmenin

Otesine gecememistir.

4.2.4. Hiikiimet Programlan

Dokuzuncu Kalkinma Planinin kabul edilmesinden sonra, 2007 ve 2011

yillarinda 60 ve 61. Hiikiimetler kurulmustur.

Hiikiimetlerin giivenoyuna konu olan programlarinda katilimciliga STK ile
smirh olacak diizeyde, ancak genis bir kapsami ifade ederek yer verilmistir. Buna
gore; 60. Hiikiimet Programinda, Hiikiimetin ¢ogulcu ve katilimc1 demokratik siyasal
sirecin STK’lara daha fazla agilmasina ve siyasal karar alma siireglerinde ilgili
toplum kesimlerinin goriis ve Onerilerinin alinmasina devam edilecegi ifade
edilmistir'®®.

61. Hiikiimet Programinda ise yeni anayasa hazirlanmasi stirecinde miimkiin
olan en genis katillmim saglanmasma, yonetimin katilimcilik basta olmak {izere
demokratik yoOnetisim ilkelerini esas almasina, yOnetimin her kademesinde
katilimeciligin ~ tesisine, kamu  hizmetlerinin  vatandas ihtiyaclarma  gore
sekillendirilmesi ve hesap verebilirligin artirilmasi i¢in katilimer mekanizmalarin
yayginlastirilmasina ve ulusal istihdam stratejisinin ilgili tiim taraflarin katilimi ile
hazirlanmasma atif yapilmustir'®’. 61. Hiikiimet Programinda katilimeiliga, bir dnceki

Hiikiimet Programina kiyasla 6nemli oranda vurgu yapildig1 goriilmektedir.

4.2.5. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi strateji ve eylem planlari

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim hedefi ¢ercevesindeki politika, strateji

ve uygulamalarmn biitiinciil bir ¢ergevede yiiriitiilmesini amaglayan ve 2003 yilinda

1% By ifade, Programin basilan ve dagitilan metninde yer alirken, TBMM Genel Kurulundaki sunus
konusmasinda yer almamigtir. Kargilastirma igin bkz.
<http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem23/yil1/bas/b009m.htm> (11.01.2012)
<http://www.akparti.org.tr/site/haber/6181/60-hukumet-programi> (11.01.2012)

'87 Basilan ve dagitilan metinde yer alan bu ifadelerden, yalnizca anayasa hazirhik siirecinde
katilimeciliga iliskin  atif, TBMM Genel Kurulundaki sunus konusmasinda yer bulmustur.
Karsilagtirma igin bkz.

<http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil1/bas/b007m.htm> (11.01.2012)
<http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgGovProgramme.aspx> ( 11.01.2012)
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58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinmn'®® bir parcasi olarak baslatilan e-Doniisiim
Tirkiye Projesinin  kurgusu, 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
olusturulmustur. Projenin, Genelgede belirtilen yedi amacindan ii¢li dogrudan
katilimeilik ve onu destekleyen seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgilidir. Buna gore,
(1) vatandasin, BIT yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireclerine katilimimi1
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi, (2) kamu idaresinin, seffaf ve hesap
verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi ve (3) kamu hizmetlerinin
sunumunda, BIT’ten azami 6lgiide yararlanilarak iyi ydnetisim ilkelerinin hayata

gecirilmesine katkida bulunulmasi Projenin hedefleri arasindadir.

Proje ¢ergevesinde, 2003-2010 yillar1 arasinda iki adet bagimsiz eylem plan,

bir adet politika belgesi ve bir adet strateji ile strateji eki eylem plant hazirlanmistir.

2004 yilinda, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan kabul edilen Bilgi
Toplumuna Doniisiim Politika Belgesinde iyi bir yonetisim modeli olusturularak,
ilgili tiim kesimlerin karar alma siireglerine etkin katilimimin saglanmasi; bu amagla,
bilgi toplumuna doniisiim siirecinde yliriitiilen tiim proje ve uygulamalarin,
vatandaslara, is diinyasina, kamu kurumlarmna, iiniversitelere ve STK’lara miimkiin
olan en etkin araglar kullanilarak aktarilmasi, elde edilen sonuglarin dénemsel olarak

kamuoyu ile paylasilmasi temel ilkeler arasinda benimsenmistir'®’.

Proje hedeflerindeki yogun katilimcilik vurgusuna ve farkli kesimlerin
katilimiyla olusturulan kurul yapilarma ragmen, 2003-2004 yillarinda uygulanan
Kisa Dénem Eylem Plani ile 2005 yilinda uygulanan 2005 Eylem Planinda, ilerde e-
katilmciligin  yolunu agacak BIT altyapilar1 ve elektronik hizmetlerin bizatihi
kendisinden kaynaklanacak faydalar ile bilgi edinme hakki, bilgi giivenligi,
elektronik imza gibi mevzuat diizenlemeleri bir yana birakilirsa, dogrudan

katilimeihig1 saglamaya ydnelik higbir eylem tammlanmamustir'®® ',

2006-2010 déneminde uygulanmak iizere hazirlanan BTS’de ise “BIT’in

sagladig1 olanaklarla kamu yOnetiminde katilimciigin artirilacagl” ifade

'8 T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1, 2003:27
%9 DPT, 2004:8

10 DPT, 2003

I DPT, 2005
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edilmistir'*>.

Stratejide yerel yoOnetimlerde e-demokrasi uygulamalariyla halkin
yonetime etkin katiliminm artirilmasi 6ngdriilmiistiir. Strateji eki eylem planinda ise
katilimcilig1 isaret eden iki eyleme yer verilmistir. 28 numarali “Vatandas Odakli
Hizmet Sunumu Uygulamalar1” eylemi ile amacglanan hususlardan biri de kamu
kurumlarmin vatandas goriislerini elektronik ortamda toplayabilecegi e-danigsma
fonksiyonlarinin hayata gecirilmesidir. 67 numarali “Yerel e-Demokrasi Program1”
eylemi ile belediyelerin kendi programlar1 dahilinde yiiriittikkleri caligmalarin
Otesinde yerel e-demokrasi uygulamalariin yaygimlastirilmasi, bu uygulamalara

standart getirilmesi ve uygulama yapacak tiim belediyelerin minimum standartlar1

karsilamasinin saglanmasi amaci1 gozetilmistir.

Katilimcilik yaklasgiminin pratige aktarilmasi kuvvetle muhtemel bir alanda
dahi politika belgelerinde ve strateji dokiimanlarinda ifade edilen amaglara uygun
araglarm nadiren tanimlanabilmesi, uygulamanin ve katilim kiiltiiriiniin olugmasinin

zorlugunu ortaya koymaktadir.

4.3. Tiirk Kamu Yoénetiminde Katihmci1 Uygulamalar

Tirk kamu yonetiminde yukarida zikredilen anayasal rejim ve politika
yaklasimlari ile tutarl olarak ¢ok sayida mevzuat diizenlemesi ve uygulama Ornegi
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, genel diizenleme ve uygulamalarin yani sira, belli

bir alana has diizenleme ve uygulamalar da bulunmaktadir.

4.3.1. Stratejik planlama ve katihmcilik

Stratejik planlama “kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika
gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ile
uygulamay1 etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel
bir arag olarak” tanimlanmaktadir'®®. 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanununda, kamu idarelerinin “kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi
olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini

onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve

92 DPT, 2006b:30
19 DPT, 2006¢:1
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degerlendirmesini  yapmak amaciyla katilimci  yontemlerle stratejik plan”

hazirlayacaklar1 hitkme baglanmaktadir.

26 Mayis 2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y®netmeligin Genel Ilkeler bashikli 5 inci maddesinde ise stratejik
planlama siirecinde kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarmn, kamu idaresi
calisanlarinm, STK’larm, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger taraflarin
katilimlarinin saglanacagi ve katkilarinin alinacagi belirtilmektedir. Ayni sekilde,
stratejik ~ plan  caligmalarinmm  kurumun  strateji ~ gelistirme  biriminin
koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim ve katkilariyla yiiriitiilecegi de ifade
edilmektedir. Bunlara ek olarak, 28 Temmuz 2011 tarih ve 28008 sayili Resmi
Gazetede yer alan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig’de
de “dis paydas katiliminin yeterli diizeyde ve kalitede saglanmas1” hususu 6zellikle
vurgulanmistir.  Bununla  birlikte, s6z konusu mevzuatta, katilimciligin
saglanmasinda hangi metot ve araglarin uygulanacagina dair herhangi bir

yonlendirme yapilmamistir.

Ote yandan, DPT tarafindan kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde
yol gdstermek iizere hazirlanan Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda,
stratejik plan hazirhigr siirecinde katilimcilik (Kanun ve Yonetmelikte atif
yapilmayan) paydas kavrami {izerinden detaylandirilmistir. Kilavuzda, “Stratejik
Planda Yer Almast Gereken Temel Unsurlar” arasinda, durum analizi igerisinde yer
bulan paydas analizinin yani swra, katilimciligin nasil saglandigma iliskin

aciklamanin da bulunmasi gerektigine deginilmistir'**.

Stratejik planlama Tiirkiye i¢in yeni bir yaklasim ve uygulamadir. Bu
nedenle, Tiirk kamu yOnetiminin stratejik planlama deneyimine ydnelik ampirik
caligmalar yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Kamu idarelerince yiiriitiilen stratejik plan
¢alismalarmin  katilimcilik  boyutuna iliskin  bir degerlendirme gergevesi
olusturulmasini ve katilimeciligin ve kalitesinin artirilmasina yonelik kapasite
gelistirilmesini amaglayan Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katilim

Projesi ¢er¢evesinde hazirlanan mevcut durum analizi, bu konuda detayli tespitler ve

1% DPT, 2006¢:9
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oneriler icermektedir'®>. Buna gére, altmus yedi merkezi kamu kurumundan anket
yoluyla elde edilen ve bilahare alt1i kurumla derinlemesine miilakatlarla

detaylandirilan bilgilerin analiziyle asagidaki sonuglara ulagiimistir'”®:

(1) Paydas katilimi, katillma duyulan inang ve stratejik plana katki
saglayacag1 diisiincesinden ziyade, siire¢ igerisinde tanimlanmis olmasindan dolay1
seklen yerine getirilmekte; dolayisiyla paydas katilimmnimn potansiyel faydalarindan
heniiz tam anlamiyla yararlanilamamaktadir. Buna ragmen, paydas katilimi bazi
kurumlarda katilimcilik yaklasiminin olugmasma olumlu etki etmistir. Nitekim,
kurumlar tarafindan; i¢ paydas katilimi ile kurum i¢inde kolektif aklin gelistirilmesi
ve kurumsal kimligin gii¢lendirilmesi ve diyalogun artmasi; dis paydas katilimi ile de
planin daha gergek¢i hazirlanmasi, uygulama imkanmimn artirilmas: ve kurumun
ihtiyag ve mevcut durumunun daha iyi anlasilmasinda fayda sagladigi yoniinde

tespitler yapilmaktadir.

(2) Katilim faaliyetleri, stratejik planlama dongiisiiniin biitliniiniin ayrilmaz
ve stirekli bir pargasi olarak goriilmemekte; Giiclii ve Zayif Yonler Analizi (GZFT)
kismindaki toplantilar ve anketlerle smirli olarak ve bir kereye mahsus
gerceklestirilmesi gereken bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Kurumlar arasinda
farklilik olmakla birlikte ¢ogu kurum katilimin asgari gereksinimlerini karsilamakla
yetinmektedir. Ote yandan, paydaslarin stratejik planm izleme ve degerlendirmesine
dahil edilmesinin 6nemi anlasilmis olmasina ragmen, bunun saglanmasma iliskin

sistematik bir yaklasim gelistirilmemistir.

(3) Kamu  kurumlarinin  paydas  evreninin  genisligi = paydaslarin
belirlenmesinde giicliikler yaratmaktadir. i¢c paydas katilimma agirlik vererek dis

paydas katilimint ihmal eden kurumlar bulunmakta; dis paydaslarin bilgi ve yetkinlik

195 Ana yararlanicis1 Kalkimma Bakanligi olan Proje, BK Stratejik Program Fonu kapsaminda Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi yiiriitiiciiligiinde ve Ingiltere’de katilimcilik konusunda uzman
bir STK olan Involve’un igbirligi ile Agustos 2010-Nisan 2012 déneminde yiiriitiilmistiir. Proje
stratejik plan siireglerinde katilmciligin mevcut durumunun degerlendirilmesi, Ingiltere'ye saha
ziyareti, BK deneyimlerine iliskin referans dokiimanlarnin Tiirkgeye c¢evrilerek yayimlanmasi,
egitmen egitimi, stratejik plan hazirlayan merkezi yonetim kuruluslar: ile atdlye ¢aligsmasi, stratejik
plan siireglerine katilimin degerlendirilmesi igin gergeve olusturulmasi, ti¢ kurulusta degerlendirme
¢ergevesinin uygulanmasi: ve katilmcilik konusunda bir sempozyum yapilmas: faaliyetlerinden
olusmugtur. <http://www.sp.gov.tr/Projel.html> (12.01.2012)

196 prikken ve Koyuncu, 2011:3-6
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eksikligi sikayet konusu olmakta ve zaman zaman paydas katiliminin gerekliligi

sorgulanmaktadir.

(4) D1s paydas tiirleri arasmnda vatandas katilimi diisiik diizeyde kalmakta;
kurumlar genelde, vatandas katilimmi &nemli ve arzu edilir bulmamaktadir. Ote
yandan, vatandasa dogrudan hizmet sunan calisanlar stratejik planlama siirecine

vatandas katilimina daha fazla deger vermektedir.

(5) Paydas katilimi sonrasi geri bildirim konusunda en fazla tercih edilen
yontem taslak stratejik planin paydaslarla paylasilmasidir. Paydas katilimindan
stratejik planlara yansiyan unsurlar ayrica analiz edilerek duyurulmadigmdan,

katilimin yarattig1 etki konusunda hayal kiriklig1 ortaya ¢ikmaktadir.

(6) D1s paydaslar izleme ve degerlendirme siireglerine dahil edilmemektedir.
Ayrica, performans programlar: ve raporlarin dili ve detay seviyesi, dis paydaslarca
kolay anlasilir olmaktan uzak olup; bu durum kamusal denetim imkanini

zayiflatmaktadir.

(7) Stratejik planin gerek hazirlik gerekse uygulama asamasinda st diizey
yoneticiler tarafindan sahiplenilmesi katilimin kapsamini etkilemekte; bu da stratejik
planin  genel olarak sahiplenilmesini saglamaktadir. Ozellikle uygulama
asamasmdaki sahiplenmede sorunlar oldugu goriilmektedir. I¢ ve dis paydaslarmn
stratejik plan1 sahiplenmeleri stratejik planin kurumsallagsmas: acisindan kritik

onemdedir.

Mevcut durum ¢alismasinda bu tespitler 15181nda, hem stratejik plan hem de
genel olarak politika belirlenmesinde katilimin artirilmasi igin; (1) katilimin faydalari
konusunda ortak bir anlayis gelistirilmesi, bu suretle sahiplenmenin artirilmasi (2) st
ve orta yonetimin stratejik yonetimi sahiplenmesinin saglanmasi, bu suretle katilimin
yaratacagi farkin agiga ¢ikarilmasi, (3) katilim icin i¢sel kapasite gelistirilmesi ve iyi
uygulamalarin kurum ic¢inde ve kurumlar arasinda paylasilmasi, (4) paydaslarla
iletisim kanallarinin a¢ik tutulmasi; amag, katilimin etkisi, siireg, nihai kararlar, vb.
konularda siirekli bilgi akigi saglanmasi, (5) paydaslardan dogru kisilerin siirece
katillminin temin edilmesi ve tiim seviyelerdeki paydaslarin diisiincelerinin ve

goriiglerinin stratejik plana dahil edilmesi, (6) kullanilan ydntemlerin siirece ve
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sartlara uygun hale getirilmesi, (7) stratejik planlamanm diger alanlardan ve
caligmalardan soyutlanmamasi ve aralarinda gerekli iliskilerin kurulmasi ve (8) i¢ ve
dis paydaslarin izleme ve degerlendirmeye dahil edilmesi icin sistematik bir

yaklagim gelistirilmesi ve gerekli yapilarin olusturulmasi dnerileri ortaya konmustur.

Ote yandan, yerel ydnetimlerin stratejik plan hazirliklarinda katilimciligin
degerlendirilmesine yoOnelik olarak Songiir ve Yildrim tarafindan yapilan
arastirmalar, belediyelerde stratejik planlarmn hazirlanmas: siirecinde katilimciligin
genel olarak ihmal edildigini, ancak kurumsallagsma diizeyi daha ileri kurumlarda

katilimcihgin daha fazla gergeklestirilebildigini ortaya koymaktadir'®”'%%.

Stratejik planlarin ilk uygulamalarinda katilimciligm niteliksel sonuglarini
gormek miimkiin olmasa da, 6zel biitgeli idareler ile diizenleyici ve denetleyici
kurumlar haricinde merkezi yonetim kapsamindaki biitiin kurumlar i¢in ve mahalli
idareler i¢in hazirlanmasi zorunlulugu dikkate alindiginda, stratejik planlama
kurumsallasabildigi ve kamu yonetimince igsellestirilebildigi takdirde, paydas
katiliminin planlama siirecinde etkin olarak isletilebilmesinin, kamu politikalarmin
olusturulmasinda katilimciligin saglanmasina dogrudan ve Onemli oranda etki
edecegi aciktir. Bununla beraber, stratejik planlama siirecinde paydaslarin kimler
oldugu, hangi yontemle paydas katkilarinin alinacagi, uygulanan ydnteme gore
katilimin hangi ¢erceve ile smirlanacagi, vb. hususlar kamu idaresi tarafindan
belirlenmektedir. Dolayisiyla, paydas analizini biitiiniiyle ilgili idarenin kurgulamasi
ve paydas katkilarinin yansitilmast konusunda herhangi zorlayict bir mekanizma
bulunmamasi nedeniyle, stratejik planlamanin katilimci ydnetime paydas analizi

tizerinden katkisinin sinirli olacagi géz ardi edilmemelidir.

Stratejik yonetim g¢aligmalarinin basladigi donemden bu yana calismalarin
koordinasyonunu yiiriiten Kalkinma Bakanliginin, katilimcilig1 stratejik ydnetime
iliskin proje konusu olarak segmesi, bu alanda uluslararasi isbirligine gidilmesi ve

kamu kurumlarma yonelik ¢ok sayida egitim programi diizenlemesi hem stratejik

7 Songiir, 2008:70
198 y1ldirim, 2010:86
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yonetimde hem de genel olarak politika belirlemede katilimciligin etkili bir sekilde

hayata gegirilmesi agisindan iimit vaat etmektedir'®.

Diger taraftan, Tiirk kamu yonetiminin stratejik yonetim deneyimi agisindan
kose tasi niteliginde olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
genel olarak katilimc1 yonetimi destekleyen baska dnemli unsurlar da bulunmaktadir.
Bu ag¢idan, Kanunun mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu, performans esasli
biitgeleme, faaliyet raporlari, vb. hususlarda ortaya koydugu hiikiimler dikkat

¢ekicidir.
4.3.2. Mevzuat hazirlama usul ve esaslar

Mevzuat diizenlemeleri, salt birer metin olmanin 6tesinde, diizenledikleri
alandaki yasami tanzim eden kurgulardir. Bu anlamda mevzuat metinleri yagamsal
ihtiyaclardan kaynak bulur. Mevzuat metinleri hazirlanirken bahse konu ihtiyaglarin
ve diizenleme gereklerinin kamusal alanda agikg¢a dile getirilmesi, tartisilmasi, farkli
goriglerin  serdedilmesi mevzuat metinlerinin gergekte neye karsilik geldiginin
anlasilmasinda, yorumlanmasinda ve diizenleme amagclarma uygun bicimde
uygulanmasinda yol géstericidir. Bunun 6tesinde, temsili demokratik sisteme dayali
yonetimlerde bu tiir bir hazirhik siirecinin isletilmesi, yOnetimin mesruiyetini

muhafazasi ve hesap verme sorumlulugunu yerine getirmesi acisindan elzemdir.

Bu gereklilikler ¢ergevesinde, mevzuat diizenlemelerinin olusturulma siireci
Tiirkiye’de de belli esas ve usullere baglanmistir. Bu amaca matuf olarak Bakanlar
Kurulu tarafindan kararlastirilan “Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik”, bu konuda daha Once mevcut olan diizenlemeyi ikame ederek
17/2/2006 tarihinde yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yonetmelik ile; Basbakanlik,
bakanliklar, bagl, ilgili, iliskili kurum ve kuruluslar ile diger kamu kurum ve

kuruluslar1 tarafindan kanun, kanun hiikmiinde kararname (KHK), tiiziik,

19 Proje gergevesinde, kamu kurumlarma yonelik olarak; 16-17 Subat 2011 tarihlerinde “Katilimet
Planlama Egitmen Egitimi”, 31 Mart 2011 tarihinde “Stratejik Planlama ve Katilimcilik Atélye
Calismasi1”, 3-6 Ekim 2011 tarihlerinde “Katilimeilitk Yol Haritasi: Katilimciligmm Politika ve
Planlamaya Dahil Edilmesi Egitimi”, 17-21 Ekim 2011 tarihlerinde “Kamusal Katilim i¢in Planlama,
Tletisim ve Teknikler Egitimi”, 14-18 Kasim 2011 tarihlerinde “Kamusal Katilim igin Y&ntemler
Egitimi” ve 3-4 Nisan 2012 tarihlerinde “Katilim Kiiltiirii Yaratmak Egitimi" gerceklestirilmistir.
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yonetmelik, Bakanlar Kurulu Karari1 eki kararlar ve diger diizenleyici islemlerin

taslak metinlerinin hazirlanmasma iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Yonetmelige gore; mevzuat taslaklarinin hazirlanmas: siirecinde ilgili
bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarmin goriislerinin alinacagi hususu, 6 nci
maddede O6zellikle hiikkiim altina alimmistir. Bu genel hilkmiin diginda konunun
ozelligine gore Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sayistay, DPT, Devlet Personel
Baskanligi, AB Genel Sekreterligi gibi belli bazi kuruluslarin gériiglerinin alinmasi
zorunlulugu da madde ile diizenlenmistir. Aynt maddede konuyla ilgili olarak
mahalli idareler, universiteler, sendikalar, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ile STK’larin goriislerinden de faydalanilacagi; kamuoyunu ilgilendiren
taslaklarm Basbakanliga iletilmeden 6nce, teklif sahibi bakanlik tarafindan internet,
basin veya yaym araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulabilecegi; bu suretle taslak
hakkinda toplanan goriisler degerlendirildikten sonra teklifte bulunulacag: ifade

edilmektedir.

Yonetmelikte mevzuat hazirlik siirecinde kamu kurumlarinin goriislerinin
alinmasma verilen 6nem; bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinin goriiglerini
en gec otuz giin i¢inde bildirecegi, goriis bildirmekten kaginamayacagi ve siiresinde
goriis verilmemesi halinde olumlu goriis bildirilmis sayilacagi ayrica zikredilerek
tahkim edilmistir. Kendilerinden goriis talep edilen kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar1 ile STK’larin da taslaklara iliskin goriisiinii otuz giin i¢cinde
bildirecegi; siiresinde goriis bildirilmezse olumlu goriis verilmis kabul edilecegi

Yonetmelikte ifade edilmistir.

Yonetmelik, mevzuat hazrrliklarmda kamu kurumlar1 arasinda goriis
aligverigini zorunlu tutmus; ilgili ekonomik ve sosyal kesimler ve vatandaslarin
goriislerinin  alinarak  degerlendirilmesi yOniinde ise yOnlendirici olmustur.
Yonetmeligin bu yondeki hiikiimleri, hangi usullerle goriis bildirilebilecegi ve goriis
alan kurumun nasil geri bildirim saglayacagi, vb. unsurlar agisindan gelistirilmeye

200

miisait bir zemin olusturmaktadir”™”. Uygulamada, Yonetmelik hiikiimlerinin ne

derece dikkate alindigi; zorunlu tutulan kurumlararas: goriis alma ve tesvik edilen

200 Bullain ve Bikmen, 2006:23
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kamuoyu goriislerinin alinmasi siirecinin ne derece isletildigi ise ayrica arastirmaya

ihtiya¢ duymaktadir®®’.

Ote yandan, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii
tarafindan gelistirilen iki ayr1 uygulama ile tim mevzuat metinlerine internet
iizerinden ulasmak miimkiindiir. Resmi Gazetenin internetten yayimlanmasini igeren
uygulama ile giinliik olarak Resmi Gazeteye erisilebilmekte, 7 Subat 1921 tarihine
kadar arsive ulas112:1bi1rnektedir202 . Sistem, arama fonksiyonlar1 ile mevzuatin kolayca

bulunabilmesine imkan tanimaktadir.

Ayni1 Genel Midirliik tarafindan isletilen diger uygulama olan Mevzuat Bilgi
Sistemi ise, giincel mevzuat: (bu mevzuatta yapilan degisiklikler metne islenmis
sekilde) kullanicilarin hizmetine sunmaktadir’®. Sistem iizerinden, miilga mevzuata

erisim imkan1 da bulunmaktadir.

4.3.3. Diizenleyici etki analizi

“Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in 24 {incii
maddesinde, milli giivenligi ilgilendiren konular ile biitce ve kesin hesap kanunlari
ve KHK’lar hari¢ olmak iizere, 17/2/2007 tarihinden itibaren hazirlanacak ve

etkisinin 10 milyon YTL’yi***

gececegi tahmin edilen kanun ve KHK’lar ile
Basgbakanlik¢a uygun goriilecek diger diizenleyici islemler icin Diizenleyici Etki
Analizi (DEA) yapilmas: 6ngoriilmiistiir. Yonetmelikte “diizenleme yapilirken ilgili
taraflarin goriislerini beyan etme firsati bulup bulmadigi’” DEA’da bulunmasi
gereken unsurlar arasinda sayilmaktadir. DEA, bu yOniiyle hesap verme
sorumlulugunu, acikligi ve saydamligi artirmaya yonelik cabalarin 6nemli bir
parcasini olusturmakta; diizenleme siirecinin temelini giiglendirmekte ve karar

alicilarin diizenleme taslagma iligkin dogru bilgiler edinmesini saglamaktadir®®.

2! 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili “Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile Kamu
Gorevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanunu” kapsaminda, 4/6/2011-2/11/2011 tarihleri arasinda
¢ikarilan 35 adet KHK'ya iliskin yapilacak bir ¢aligmanin bu agidan anlamli sonuglarin ¢ikmasini
saglayacagi distinilmektedir.

202 <http://www.resmigazete.gov.tr> (22.10.2011)

203 <mevzuat.basbakanlik.gov.tr> (22.10.2011)

2041 Ocak 2009 tarihinde Yeni Tiirk Lirasi'ndaki "Yeni" ibaresi kaldirilarak Tiirk Lirasi'na gegilmistir.
205 K araosmanoglu, 2006:15-16

91



Bagbakanlik, bu kapsamda kurumlara uygulamada yol gostermek iizere
2007/6 sayili DEA Caligmalart konulu Genelge ile bir rehber yayimlamistir.
Rehberde, “Danigsma ve Katilim”a DEA ile ilgili ilkeler arasinda yer verilmistir.
Rehberde ifade edildigi tizere, ayn1 zamanda kamu yOnetim siirecinin seffafligi ve
acikligi prensiplerinin bir geregi olan damisma; konunun farkli agilardan
degerlendirilmesi ve diger ¢6ziim yollarinin tespitine, diizenleyiciler tarafindan
yapilan DEA’nin bagimsiz kontroliine ve beklenmedik sonuglarla karsilasiima
riskinin azaltilmasma ve diizenlemenin ortak hazirlanmasma imkan sagladigi i¢in
gOniillii uyuma katki yapmakta ve etki degerlendirmesinde tahminlerin daha gergekei

olmasini1 saglamaktadir.

Bundan dolay1, danigma siireci, bir manipiilasyon ve mesrulastirma araci olarak
kullanilmak yerine, dogru karar almanin bir araci olarak mevzuat hazirlama ve karar
olusturma siirecinin daha ilk safhalarinda baslatilmalidir’®®. DEA, analiz yapilmadan
once politik Olgiitlere gore zaten verilmis olan kararlari hakli ¢ikarmak igin bir
maniplilasyon araci olarak kullanilabilmektedir. Bundan ka¢inilmali ve DEA alinan
kararlar1 mesrulagtirma araci olarak degil, dogru karar alma araci olarak kullanilmalidir.
Oncelikle danisma siirecine katilacak kisi ve kuruluslar tespit edilmeli ve ilgili sivil
toplum ve kamu kuruluslar1 da bu siirece katilmalidir. Problem ve onunla ilgili
sorular1 ihtiva eden yazi ve belgeler, goriisiine basvurulan kisi ve gruplara
gonderilmeli ve bu kisi ve gruplara goriislerini hazirlayabilecekleri yeterli siire
verilmelidir. Danisma goriis verme ve sorulart cevaplandirma seklinde yazili
olabilecegi gibi toplant1 ve kamuoyu arastirmasi gibi yontemler kullanilarak soézli
sekilde de yapilabilir. Diizenleme siirecini miimkiin oldugunca seffaflastirabilmek
icin, DEA raporu ile ilgili olarak taraflarin yapmis oldugu Oneri ve elestirilerin,
raporun yetkililere sunulmasindan 6nce internet iizerinden yayimlanmasinda ya da
kamuya agik bir toplantida paylasilmasinda yarar goriilmektedir. Danisma, siirece
katilan kisi ve gruplarin elestiri ve Onerileri dahil, onlarmn goriislerinden ne kadar
yararlanildigin1  gdsteren, biitiin  katilimcilarin ~ goriislerinin = detayli  olarak

degerlendirilmesi ile sonu¢landirilmalidir.

206 Karaosmanoglu, 2006:17
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“Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in bir pargasi
olan DEA, danisma ve katilim yaklagimi agisindan Yonetmelikte tanimlanan diger
usul ve esaslar1 kuvvetlendirmekte; ancak gerek ilkeler gerekse uygulanabilecek

yontemler agisindan yenilik getirmemektedir.

4.3.4. Etik davranis ilkeleri

Tirkiye’de 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanuna dayanarak
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan “Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik”te katilimciliga
etik davranis ilkeleri arasinda yer verilmistir. Buna gore; “Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi,
tarafsizligl,  diristligi, kamu yararmi  gézetmeyi, hesap verebilirligi,
ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar.” Yonetmelikte
bilgi verme, saydamlik ve katilimciligi diizenleyen 19 uncu maddeye gore “Kamu
gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi,
alinmas1 ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagmna veya
tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.” Bu
cergevede; kamu gorevlileri, imzaladiklar1 Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesinde,
gorevlerini “insan haklarma saygi, saydamlik, katilimcilik, diristliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gozetme ve hukukun istiinliigi ilkeleri dogrultusunda
yerine getirmeyi” taahhiit etmektedir. Benzer sekilde, Kamu Gorevlileri Etik
Rehberinde “caliganlarin ve hizmetten yararlananlarin yonetime katilabilmesi ve
kurumlarin karar alma siireclerinin kural olarak halka agik olmasi” gorevin yerine

getirilmesinde uyulmasi gereken esaslar arasinda zikredilmektedir®®’.

Katilimciligmm  mevzuatta etik davramis ilkeleri arasinda zikredilmesi
tartigmaya acik bir durumdur. Zira, her ne kadar kamu g¢alisanlarmin katilimcilik
kiiltiiriinli benimsemis ve Oziimsemis olmalar1 katilimci ydnetim agisindan son

derece gerekli ve 6nemli olsa da, kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimeilik,

207 Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, 2010:28, 109, 132
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kamu calisaninin sahsi yaklasim ve davraniginin Gtesinde mevzuat, politika ve
uygulama diizeyinde tanimlanmay1 ve islevsel uygulama araglarmin gelistirilmesini
gerektiren sistemli bir yaklasima ihtiya¢ duymaktadir. Uygun politika ve uygulama
araglar1 gelistirilmemisken, kamu goérevlisinin iizerinde bu tiirden bir etik davranig
ilkesi varsayarak, uygulama imkani olduk¢a zor bir mekanizmadan kamu gdrevlisini

etik olarak sorumlu tutmak hakkaniyetten uzaktir.

Ote yandan, bu durumu Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun diizenleme
yaparken, mevzuat ¢ergevesini, yonetimde katilimcilik yaklasimi agisindan yeterli
buldugu ya da kisitlayict bulmadigi seklinde yorumlamak gerekir. Bu yaklasim,
yukarida zikredildigi sekliyle, Anayasanin katilimci yOnetim anlayis1 konusunda

genis yorumlanmasi gerektigi tespitiyle ortiismektedir.

4.3.5. Dilek¢e hakkl

Dilekge hakki, 1982 Anayasasinda Siyasi Haklar ve Odevler Boliimii altinda
74 iincii maddede diizenlenmistir. Madde, kisilerin tek baslarma veya topluca dilekge
verebileceklerine yonelik ibarenin eksiltilmesi diginda 1961 Anayasasindaki
diizenlemeyi tekrar etmektedir. Buna gore; vatandaslar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi ile
bagvurma hakkina sahiptir. Anayasada vatandaslarin kendileriyle ilgili basvurularma
iliskin sonuglarin gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilecegi ifade
edilirken, kamu idarelerine kamu ile ilgili dilek ve sikayetler konusunda bdyle bir

yukiimliliik getirilmemektedir.

Dilekge hakkmmn kapsami, kullanim bi¢imi ve istisnalar1 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile diizenlenmistir. Dilek¢e hakkinin
kullanilabilmesi i¢in Kanunda yazili sekil sartlarina riayet etmek gerekmektedir. Bu
sartlar1 tagimayan, herhangi bir konu ihtiva etmeyen ve yargi mercilerinin gérevine
giren konularla ilgili olan dilekgeler incelenmemektedir. Tlgili idarelerce bagvurularin
sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekge sahiplerine en geg
otuz giin i¢inde gerekgeli olarak cevap verilmesi, islem safahatinin duyurulmasi
halinde alman sonucun ayrica bildirilmesi gerekmektedir. TBMM’ye gonderilen

dilekgelerle ilgili usuller ise Meclis Ictiiziigiinde ayrica diizenlenmistir. Buna gore;
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I¢tiiziigiin 116 nc1 maddesi ile dilekge hakkmm kullanilmasma iliskin olarak 3071
sayili Kanunda ongoriillmeyen ilave istisnalar getirilmis; yeni bir kanunu veya bir
kanun degisikligini gerektiren ve yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap
suretini ihtiva etmeyen dilekcelerin degerlendirme dis1 birakilacag: ifade edilmistir.
TBMM’ye gonderilen dilekgelerin, altmis giin i¢cinde Dilek¢e Komisyonunda
incelenmesi ve karara baglanmast; ilgili kamu kurum veya kuruluslarmmin da TBMM
Dilek¢e Komisyonunca gonderilen dilekgeleri otuz giin iginde cevaplandirmasi
gerekmektedir. TBMM istisna kapsamia girmeyen biitiin bagvurular: ele almakta ve
karara baglayarak alinan kararlar1 internet sitesinden yayimlamaktadir. Bagvurularin
sahsi iglerle mi alakali oldugu, kamu ile ilgili genel hususlar mi1 igerdigi ve politika
onerisi igerip i¢ermedigine iligkin bir tasnif yapilmamaktadwr. 1987-2011 yillar1

arasinda TBMM’ye 37.467 adet dilekge iletilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4-1. TBMM’ye Gelen Dilekce Sayis1 (1987-2011)

‘ Donem Tarih Araligi Say1

18. Donem 14 Aralik 1987 - 20 Ekim 1991 4.300
19. Donem 6 Kasim 1991 - 24 Aralik1995 4.147
20. Dénem 8 Ocak 1996 - 18 Nisan1999 2.313
21. Donem 2 Mayis 1999 - 3 Kasim 2002 3.187
22. Dénem 14 Kasim 2002 - 22 Temmuz 2007 12.447
23. Dénem 4 Agustos 2007- 12 Haziran 2011 9.123
24. Déonem 13 Haziran 2011 - 5.953

Toplam 37.467

Kaynak: TBMM Dilek¢e Komisyonu®®®

Kamu idarelerinin kamuya agik erisim kanallarindan; kamu idarelerine
dogrudan dilek¢e hakki kapsaminda yapilan basvurular ve basvurularin durumu ile
ilgili herhangi bir bilgiye ulagilamamaktadir. Bu durum, dilek¢e hakkinin
kullanimma iligkin analizlere imkan tammamaktadir. Ote yandan, Bagbakanlik
tarafindan yayimlanan “Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi” konulu
Genelgede dilek¢e hakk: konusunda “gerekli hassasiyetin gosterilmedigi, dilek¢eyle

yapilan bagvurulara idari makamlar tarafindan bazan cevap verilmedigi veya yasal

298 <http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce_istatistik2> (13.01.2012)
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siiresinden sonra cevap verildigi, dolayisiyla dilekge hakkinmn etkin sekilde

kullaniminin gergeklesmedigi” tespiti yapilmaktadir®®.

Diger taraftan, gerek Meclisin gerekse kamu idarelerinin basvurular: siiresi
icinde degerlendirerek dilek¢iye yanit vermemeleri ya da bagvurulari higbir sekilde
ele almamalar1 durumunda ne yapilacagmma iliskin herhangi bir siireg
tanimlanmamistir. Bu durumda, dilekge konusu idari davaya konu olabilecek bir
talep iceriyorsa ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca idari yargida dava agma; idari
davaya konu olabilecek bir talep igermiyorsa daha {ist bir makama veya TBMM’ye
bagvurma alternatifleri bulunmaktadir. Her halde, dilek¢e sahibinin dilek¢esine cevap
vermeyen yetkili makamlar hakkinda cezai takibat yapilmasi i¢in sikayette bulunma;
bu olaydan dolay1 bir zarara ugradigini diisliniiyorsa ilgililer aleyhine tazminat davasi
a¢ma ve dilekgesine yurt i¢inde olumlu bir cevap alamamasi halinde Avrupa Insan

Haklari Mahkemesi’ne (AIHM) bagvurma imkani bulunmaktadir®'®.

4.3.6. Cevresel etki degerlendirmesinde halkin katilin

17 Temmuz 2008 tarihli ve 26939 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeliginde, Yonetmelik eki listelerde
dogrudan CED siirecine tabi olduklar1 belirtilen faaliyetler i¢in CED raporu
hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanligindan izin alinmasi tingén'ilmiistiir21 ' Buna
gore, Yonetmelikte CED raporu hazirlanmasi 6ngdriilen projeler i¢in proje sahibinin,
Bakanliga sunacagi CED Basvuru Dosyasinda; projeden etkilenmesi muhtemel
halkin belirlenmesi ve halkin goriislerinin CED ¢alismasina yansitilmasi i¢in 6nerilen
yontemler ile goriislerine basvurulmasi Ongoriilen diger taraflar hakkinda bilgi

vermesi ve bu konuda verebilecegi diger bilgi ve belgeleri sunmasi gerekmektedir.
Yonetmelige gore, CED gerektiren bir proje bagvurusu yapildiginda, bagvuru
dosyast gerekli sartlar1 tagiyor ise Bakanlik ve ilgili Valilik halka, yorede proje ile

ilgili olarak bagvurunun yapildigimni, CED siirecinin basladigini ve CED siireci

209 2004/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi

*!% Kenan, 2007:131,132

211 yénetmelikte gegen Cevre ve Orman Bakanhgi; 29 Haziran 2011 tarihli 644 ve 645 sayili KHKlar
ile yeniden yapilandirilmis; gorevleri Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Orman ve Su Isleri Bakanhg1
tarafindan tstlenilmistir. Bahse konu CED mevzuatinda Bakanlhiga yapilan atiflar Cevre ve Sehircilik
Bakanligma, il miidiirliiklerine yapilan atiflar da Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliiklerine isaret
etmektedir.
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tamamlanana kadar projeye iliskin goriis, soru ve onerilerinin degerlendirilmek tizere
Valilige veya Bakanliga verilebilecegini ilan etmektedir. Halk, heniiz bu asamada

projeye iliskin goriis, soru ve onerilerini Valilige ve Bakanliga iletebilmektedir.

Bilahare, halki yatirim hakkimda bilgilendirmek, projeye iliskin goriis ve
Onerilerini almak tizere proje sahibi tarafindan, projenin gerceklestirilecegi bolgede,
projeden en c¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi merkezi
bir yerde, Bakanlik ile mutabakat saglanarak belirlenen tarihte, halkin katilimi
toplantisi1 diizenlenmektedir. Toplant1 tarihi, saati, yeri ve konusu ulusal diizeyde
yayimlanan bir gazete ile o yorede yayimlanan yerel bir gazetede toplant: tarihinden
en az on giin Once ilan edilmektedir. Toplantida; halkin proje hakkinda
bilgilendirilmesi, goriis, soru ve onerilerinin alinmasi saglanmakta; toplant tutanag,
bir sureti Valilikte kalmak iizere Bakanlia gonderilmektedir. Valilik, halkin katilimi
toplantis1 ile halkin goriis ve Onerilerini bildirebilecegi siireg ile ilgili zamanlama
takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurmakta ve halkin goriis ve Onerileri
zamanlama takvimi igerisinde Kapsam Belirleme ve Inceleme Degerlendirme

Komisyonuna sunulmaktadir.

Komisyon, ilk toplantismda Bakanlik ve/veya Il Cevre ve Sehircilik
Miidiirliigi tarafindan halkin katilim1 toplantis1 hakkinda bilgilendirilmektedir.
Ayrica, halkin katilimi toplantisina katilmis bulunan komisyon iiyeleri de goériis ve
onerilerini bildirmektedir. Komisyon tarafindan halkin katilim1 toplantisindaki goriis
ve Oneriler de dikkate alinarak CED Raporu icin 6zel format olusturulmakta ve
Komisyonca belirlenen bir ¢alisma grubu tarafindan CED Raporu hazirlanmaktadir.
Hazirlanan CED Raporu Bakanliga sunulduktan sonra halk, CED Raporunun
incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinin baglatildigi ve CED Raporunun

goriiglerine acildig1 konusunda Bakanlik ve Valilik tarafindan bilgilendirilmektedir.

Bu asamada, halkin goriisleri Komisyon tarafindan dikkate alinarak CED
Raporuna yansitilmaktadir. Komisyon, gergeklestirdigi inceleme ve degerlendirme
toplantilarinda halkin katilimi toplantisinin usuliine uygun yapilip yapilmadigmi ve
halkin katilimi toplantisinda iizerinde durulan konulara yeterince ¢oziim getirilip

getirilmedigini de degerlendirmektedir.
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Proje sahibi tarafindan nihai hale getirilen ve Komisyonca uygun bulunan
nihai CED Raporu, halkin goriis ve énerilerini almak iizere il Cevre ve Sehircilik
Miidirligiinde ve Bakanlikta on is gilinii siiresince goriise agilmaktadir. Bakanlik¢a
projeyle ilgili karar alma siirecinde bu goriisler de dikkate alinmaktadir. Bakanlik
halktan gelen goriisler 1s1ginda rapor igeriginde gerekli eksikliklerin
tamamlanmasini, ek ¢aligmalar yapilmasimi ya da Komisyonun yeniden toplanmasini
isteyebilmektedir. Gerekli ¢aligmalarin yapilmasini miiteakip, Nihai CED Raporu
Bakanliga sunulmaktadir. Bakanligin, Komisyonun rapor hakkindaki ¢alismalarini ve
halkin goriislerini dikkate alarak ‘CED Olumlu’ ya da ‘CED Olumsuz’ karari
vermesi sonrasit almman karar proje sahibine ve ilgili kurum ve kuruluslara
bildirilmekte; ayrica, Valilik tarafindan, alinan kararin igerigi, karara esas gerekceler
ile sartlar ve halkin goriis ve Onerilerinin nihai CED Raporuna yansitildigi halka

duyurulmaktadir®'?.

Mevzuatta tanimlandigi haliyle, siire¢ boyunca, bagvurunun gergeklesmesinin
hemen sonrasinda, halkin katilimi toplantisinda, CED Raporunun incelenmesi siireci
baslatildiginda ve CED Raporunun nihai hale getirilmesinden sonra Bakanliga
sunulmadan 6nce olmak iizere dort asamada vatandaslar bilgilendirilmekte ve goriis

ve Onerilerine bagvurulmaktadir.

CED Yonetmeliginin ilk kez yirirlige girdigi 1993 yilindan 2012 yilina
kadar, CED’i yapilan basvuru sayis1 2.381 olarak ger¢eklesmistir. Bu basvurulardan
1993-2010 doéneminde “CED Olumlu” karar1 verilen projelerin Diizey 3
smiflandirmasma gore (il seviyesinde) dagilimina bakildiginda, bu illerin ayni
zamanda Tiirkiye’nin niifus agirligmi ve ekonomik iiretimini biiyiik oranda yiiklenen

23 Bu acidan, CED siirecinin Tiirkiye’de; halkm katilimi

iller oldugu goriilmektedir
toplantilart vesilesiyle siireci yonlendiren, denetleyen ve karara baglayan kamu
kurumlari, siiregten ve rapordan sorumlu olan yatirimct 6zel kesim ve hem kamu
kurumlar1 hem de 6zel kesimle muhatap olarak sesini duyuran vatandaslar agisindan

onemli diizeyde katilimcilik kiiltiirii olugturdugu beklenebilir. Diger yandan, 2009

212 Ote yandan, dogrudan CED gerektirmeyen ve Yonetmelige gore, secme ve eleme kriterlerine tabi
olan projelere iliskin olarak, Bakanhgin “CED gereklidir” veya “CED gerekli degildir” kararlar:
valiliklerce halka duyurulmaktadir.

213 “«CED Olumlu” karar1 verilen projelerin illere gore dagiliminda ilk on siradaki iller: zmir, Ankara,
istanbul, Antalya, Kocaeli, Tekirdag, Mugla, Canakkale, Bursa ve Adana.
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yilinda TBMM’de halkin katilimi toplantilarmin Bakanlik tarafindan usulen yerine
getirilmesi gereken bir formalite olarak mi goriildiigii yoniinde bir yazili sorulu
Onergesi verilmis; Cevre ve Orman Bakanlig1 verdigi yanitta, yukarida tanimlandigi
gibi siirecin farkli asamalarinda katilimi gerektiren mevzuati zikretmekle yetinmis ve
halkin katilimi toplantilarimnin kalitatif ya da kantitatif bir degerlendirmesine yer

vermemistir*'.

4.3.7. Genel idari Usul Kanunu Tasaris1 Taslag

Idari islemlerin yapilmasinda uygulanacak ilke, esas ve usulleri bir yasaya
baglama girisimleri, Tiirkiye’de 6zellikle 1980°1i yillarin sonundan itibaren siirekli
olarak giindemde olmus; bu kapsamda merkezi kamu kurumlari tarafindan giindem
olusturmaya ve g¢ergceve belirlemeye yonelik sempozyum benzeri etkinlikler

diizenlenmistir?'"

. Bilahare, 2003 yilinda Adalet Bakanlig1 koordinasyonunda bir
Kanun Tasaris1 Taslagi hazirlanmistir. Tasari taslagi 19.11.2003 ve 15.9.2008
tarihlerinde olmak iizere iki kez Bagbakanliga sevk edilmis olmasina ve bu siiregte
13.6.2006 ve 27.7.2009 tarihlerinde iki kez giincellenmesine ragmen Tasar1 haline

getirilerek TBMM ye sevk edil(e)memistir*'®.

Taslakta, idarelerin uyacaklar1 ilkeler arasinda; aciklik, katilim ve dogru
bilgilendirme ilkeleri de sayilmaktadir®'’. Taslak, katilim ilkesini, “Katilma hakk1 ve
bilgilendirme yiikiimliliigi” baslikli 27 nci maddede diizenlemektedir. Buna gore;
“yore halkmin ortak yararini ilgilendirmek kosuluyla, bayindirlik hizmetleri, imar
uygulamalari, miilkiyet ve ¢evre haklari ile kiiltiir ve tabiat varliklarini dogrudan
etkileyen idari iglemlerin yapilmasindan 6nce, kamunun bilgilendirilmesi ve katilimi
esas” kabul edilmektedir. Katilimin tesisi ise, idare tarafindan iglemlerle ilgili
kamuoyunun bilgilendirilmesine, ilgili kesimlerle genel goriisme toplantilar:
yapilmasma ve idarenin bu toplantilar sonucunda ortaya ¢ikan goriigler ile konuyla
ilgili anket, kamuoyu yoklamasi ve benzeri vasitalarla elde edilen veri ve sonuglari

karar alma siirecinde degerlendirmesine baglanmigtir.

214 <www2.tbmm.gov.tr/d23/7/7-10736¢.pdf>

215 Bagbakanlik, 1998:7

216 Adalet Bakanligi Kanunlar Kararlar Genel Miidiirliigii, 2011:7-8
217 <http://www.kgm.adalet. gov.tr/basbakanlik/guik.pdf> (09.01.2012)
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Taslagin genel gerekcesinde, kamu hizmetinden yararlananlarm hak ve
menfaatlerinin teminat altina alinmasmnin, ancak, kamu hizmetinden yararlananlarm,
idari faaliyete aktif olarak katilmalari, goriis beyan etmek ve yOnetimi bazi
hususlarda aydinlatmak suretiyle idareye yardimci olmalari, hak ve menfaatlerini
savunmalar1 ve nihayet idarenin kendi i¢erisinde kurulmus olan denetim sistemleriyle
kademe kademe kontrol edilmesi ve hareketlerinin hesabmi vermeye mecbur
tutulmas1 sayesinde gerceklesecegi; islem yapma siirecinde islemin muhatabina
almacak karara katilma hakki taninmak suretiyle idareyi de muhatabi da tatmin
edecek bir iglem yapma imkanina kavusulacagi tespit edilmistir. Buna ragmen
taslakta katilim, yore halkinin ortak yarari ¢ergevesi ile ve belli bazi alanlardaki idari
islemlerle smirlandirilmistir. Bu durum, bir idari usul ilkesi olarak katilimin
gereginin takdir edilmesine ragmen, uygulamaya gegirilmesi konusunda tereddiitler

bulundugu algisina neden olmaktadir.

4.4. Katihma Orgiitsel Yapilar

Tirk kamu ydnetiminde gerek farkli toplum kesimlerini bir araya getirerek
anlayis birligi olusturmay1 amaglayan kurul benzeri yapilara gerekse belirli konulara
iliskin caligmalarin yiiriitiilmesi amaciyla sinirli caligma grubu tarzi yapilara siklikla

rastlanmaktadir. Asagida bu yapilardan bazilar1 incelenmektedir.

4.4.1. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda toplumsal uzlagsma ve
isbirligi saglamak, siirekli ve kalic1 bir ortam yaratarak istisari mahiyette ortak goriis
belirlemek amaciyla 1995 yilinda Bagbakanlik Genelgesiyle olusturulan Ekonomik
ve Sosyal Konsey 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayili Kanun ile yasal bir gerceveye
kavusturulmustur. Bilahare, Konseye fonksiyonel bir kurumsal yap1 kazandirilmasi
amaciyla, Anayasada 12/9/2010 tarihli ve 5982 sayili Kanun ile degisiklige gidilmis

ve Konseye anayasal hiiviyet kazandirilmugtir®'®,

Buna gore, Anayasanin 166 nct maddesinde “ekonomik ve sosyal

politikalarin olusturulmasinda hiikiimete istisari nitelikte goriis bildirmek amaciyla

218 <http://www2.tbmm.gov.tr/d23/2/2-0656.pdf>
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Ekonomik ve Sosyal Konsey” kuruldugu ve kurulus ve isleyisin kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. Anayasal diizenleme siirecinde Ekonomik ve Sosyal
Konsey, c¢cok aktorli ve ¢ok katmanli bir stratejik planlamanin sart1 olan

katilimecihigin bir araci olarak degerlendirilmistir®'’.

Anayasal diizenleme sonrasi Konseyi yeniden yapilandiran bir yasal
diizenleme yapilmamistir. Halen yiiriirliikte bulunan 4641 sayili Kanuna gore
Konsey, siyasiler ve kamu kurumu yoneticilerinden on bes, igveren, is¢i, memur
orgiitleri ve sendikalar1 ile meslek odalarindan yirmi dort olmak iizere toplam otuz

dokuz tiyenin katilimu ile teskil edilmistir. Konseyin gorev ve yetkileri;

(1) Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hiikiimetin ekonomik ve
sosyal politikalarinin olusturulmasina katilimlarmi saglamak, Hiikiimet ile toplumsal
kesimler arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlasma ve isbirligini

gliclendirecek ¢aligmalar yapmak,

(2) Olusturdugu  goriis, Oneri  ve raporlart Hiikiimete, TBMM'’ye,
Cumhurbagkanmna ve kamuoyuna sunmak, goriis bildirilirken wuzlasilan ve

uzlagilamayan hususlar1 ayr1 ayr1 belirtmek,

(3) Siirekli ve gecici nitelikte c¢alisma kurullart1 kurmak ve tyelerini

belirlemek, bu kurullarin raporlarii goriismek,

(4) Tiirkiye-AB Karma Istisari Komitesi iiyelerini AB Ekonomik ve Sosyal
Komitesinin yapist ve 0Ozelliklerini dikkate alarak belirlemek ve Komitenin

¢alismalarmi izlemek,

(5) Amaglar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer ve

toplantilar diizenlemek, uygun goriilecek toplantilara temsilci gondermek,

(6) Ekonomik ve sosyal konularda yayinlar ve arastirmalar yapmak ve

yaptirmak seklinde sayilmstir.

Ayrica, Konseyin, Hiikiimetin istemi {izerine, ekonomik ve sosyal nitelikli

her tiirlii konuda, ekonomik ve sosyal yasami dogrudan etkileyen kanun tasarilar1 ve

21 TBMM, 2010:595
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kalkinma plant ile yillik programlarin hazirlanmasi sirasinda goriis bildirebilecegi

ifade edilmistir.

Konsey, ihtiya¢ duyulan konularda goriis bildirmek iizere gecici ve daimi
nitelikli ¢alisma kurullar1 ve gerektiginde gecici nitelikli calisma gruplari
olusturabilmektedir. Calisma kurullar1 ile ¢alisma gruplar: tarafindan bilgi ve veri
saglamak ve goriis olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla, Bagbakanlik, ilgili
Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluslarindan davet edilen temsilciler,
toplantilara katilmak ve devlet suri disindaki tim bilgi ve verileri saglamakla

ylkiimli tutulmaktadir.

Konsey, Kanunda belirtildigi sekilde ii¢ ayda bir toplant1 ger¢eklestiremese
de 2005 yilina kadar siireklilik arz edecek sekilde bir araya gelmistir. Sekretarya
hizmetleri DPT Miistesarlig1 tarafindan yerine getirilen Konsey, 1995-2009
doneminde; genel olarak ekonomik ve sosyal gelismeler 6zel olarak da sosyal
glivenlik sistemi ve reformu, esel-mobil sistemi uygulamasi, mevsimlik ve gegici is¢i
istihdami, ekonomik istikrar programi, vergi reformu, enflasyon ve kayit disi
ekonomi ile miicadele, yatirim ortaminin iyilestirilmesi, issizligin azaltilmasi ve
isttihdamm artirilmasi, AB {iyelik siireci ve Konseyin yeniden yapilandirilmasi, vb.

konularda yirmi adet toplant1 gergeklestirmistir®°.

4.4.2. e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Danisma ve icra Kurullan

e-Doniisim Tiirkiye Projesi cercevesinde c¢ok tarafli iki adet kurul yapisi
tanimlanmistir. Bunlardan biri, Projenin iist seviyede yonlendirilmesi ve izlenmesi
amactyla kamu kurumu ve STK’larim iist seviye yoneticilerinin katilimiyla 2003/12
sayili Basbakanlik Genelgesi ile Subat 2003’te olusturulan kirk bir tiyeli Danisma
Kuruludur. Kurul, Aralik 2003’te Icra Kurulunun kurulmasi sonrasi iist seviye
yonlendirme yerine, daha ziyade danigma fonksiyonunu istlenmistir. Kurul, bu
yapistyla 2003-2006 doneminde dort adet toplanti yapmis; bu toplantilarda bilgi
toplumuna iligkin strateji ve eylem planlar: taslaklarint goriigmiis ve bilgi toplumuna
doniisiim politika belgesini degerlendirmistir. Kurul bilahare, BTS’de (2006-2010)

Ongoriildiigii tizere 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden kurgulanarak,

220 <http://esk.dpt.gov.tr/ESK.portal> (09.01.2012); TBMM, 2010:576
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toplumun tiim kesimlerinin bilgi toplumuna gecis siirecine etkin katilim ve destegini
saglamak, birikimlerinden istifade etmek ve gerekli dayanisma ve isbirligi ortamini
tesis etmek amaciyla STK’lar, {iniversiteler ve 6zel kesim temsilcilerinin katilimiyla
teskil edilmistir. Damigsma Kurulu, icra Kurulu toplantilarma endeksli olarak sadece
i¢ kez toplanma imkéani bulabilmistir. Kurul, BTS’de tanimlanan islevini yerine
getirememis ve STK’larm talep ve ¢alismalarmi icra Kuruluna tasima yerine, Icra
Kurulu toplantilar1 sonrasinda Kurul iiyelerine bilgi aktarimi fonksiyonunu

ustlenmistir.

Diger yapi ise katilimciligi daha iist seviyeye tasiyan, Projenin siyaset
kurumu ve kamu kurumlar: tarafindan STK’lar ve is diinyasi ile isbirligi i¢inde {ist
diizeyde yoOnlendirilmesini ve takibini amaclayarak 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile olusturulan; bilahare, BTS’de tamimlandig1 sekliyle 2007/7 sayili
Basbakanlik Genelgesiyle yeniden tasarlanan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kuruludur.
fcra Kurulu 2003-2009 yillar1 arasinda yirmi yedi adet toplanti yapmis; bu
toplantilarda, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii konusunda kamu ve 0&zel
sektore yon veren kararlar almis, ayrica kamu kurum ve kuruluglarimin karsilastiklar:

sorunlar konusunda da degerlendirmelerde bulunarak ¢éziimler gelistirmistirm.

Kurul, ¢alisma usul ve esaslarini belirledigi kararinda Kurul baskanmin
gerekli gordiigii ve ¢ikar catismasi olusturabilecek hususlarin miizakere edilecegi
durumlarda toplantilara yalnizca kamu kurum ve kuruluslarmin temsilcilerinin
katihmi ile devam edilmesini 6ngérmiistiir’”’. Bu anlayis, kamu kesimi ve salt
isletme digindaki her tiirli yapinin STK olarak degerlendirildigi Tirkiye 6rneginde,
yeterince seffaf bir yapiya sahip olmayan kurul benzeri yapilar ile piyasa aktorlerinin
bir kismina haksiz rekabete sebep olacak sekilde bilgiye daha erken sahip olma ve
s6z sOyleme avantajmin saglanmast sonucunda ortaya ¢ikacak risklerin
degerlendirilmesi acisndan 6nemlidir. Nitekim, Genel Idari Usul Kanunu Tasaris1

Taslaginda kamu kurumlarinin ve kurullarinin toplantilarmin kamuoyuna agik hale

2! <www.bilgitoplumu.gov. tr>

222 o_Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, 2007
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getirilmesine ve kamuoyuna agik toplantilarin seffafligma iliskin diizenlemeler

ongoriilmektedir’>.

4.4.3. internet Kurulu

4 Mayis 2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayimnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile Adalet Bakanhgi, Icisleri Bakanligi, ¢ocuk, kadin ve aileden
sorumlu Devlet Bakanlig: ile Telekomiinikasyon Kurumu ve ihtiya¢ duyulan diger
bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari ile internet servis saglayicilar ve ilgili STK’lar
arasindan  segilecek  bir temsilcinin  katilmu  suretiyle Internet Kurulu

olusturulmustur®**,

Kurul, bilahare 26 Eyliil 2011 tarihli ve 655 sayili KHK ile Internet
Gelistirme Kurulu adiyla yeniden diizenlenmis ve gorevleri burada sayilmistir. Buna
gore, gorev alanma giren konularla ilgili olarak ¢aligmalarda bulunmak, arastirma,
inceleme ve degerlendirme yapmak {izere bakanlik, kurum ve kurulus, STK
temsilcileri ve konuyla ilgili uzmanlarm katilimiyla olusturulan Kurulun goérevleri,
(1) internet ortammm ekonomik, ticari ve sosyal hayat ile bilim, egitim ve kiiltiir
alaninda etkin, yaygin, kolay erisilebilir olarak kullanimin tesvik edecek politika ve
strateji Onerileri hazirlamak ve Bakana sunmak, (2) Tirk Kiltiirii, Tiirk Tarihi ve
Tiirk Diinyastyla ilgili bilgilerin internet ortaminda daha fazla yer almasi ve bunlarin
tanitilmast hususunda c¢aligmalar yapmak, yaptirmak ve Oneriler hazirlamak ve
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanina sunmak, (3) Internet ortammin
glivenli, serbest, O0zgiir ve faydali kullanimi ile katma deger iiretmesine yoOnelik
oneriler hazirlamak ve Bakana sunmak ve (4) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmaktir.

Kurul, katilime1 kurgusunun 6tesinde olusturdugu ¢alisma gruplari ve internet
sitesi lizerinden kamuoyunun dilek ve Onerilerini alma yoluyla da katilimci bir

caligma tarzi benimsemektedir.

223 <http://www.kgm.adalet.gov.tr/basbakanlik/guik.pdf> (09.01.2012)
224 <http://www.internetkurulu.org> (12.01.2012)
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Ote yandan, STK’larm bu Kurulda yer alarak kamu giiciiniin etkisi altinda
kaldigi, bu nedenle elestirel fonksiyonlarini kaybettigi ve kamu tarafindan alman

kararlar1 mesrulastirma araci haline doniistiigii yoniinde elestiriler bulunmaktadir®®.

4.4.4. Kalkinma Ajanslar1 Yonetim ve Danisma Kurullar

Kalkinma Ajanslar;, ‘“kamu kesimi, 6zel kesim ve STK’lar arasmdaki
igbirligini gelistirmek, kaynaklarmn yerinde ve etkin kullanimini1 saglamak ve yerel
potansiyeli harekete geg¢irmek suretiyle, ulusal kalkinma plam1 ve programlarda
ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
sirdirilebilirligini saglamak, bolgeler arast ve bolge i¢i gelismislik farklarini
azaltmak” amaciyla, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile 2006 yilinda hayata gecirilmistir. Kanunun
uygulamaya konmasini takiben, Diizey 2 istatistiki bolge birimleri baz alinarak yirmi

alt1 adet kalkinma ajans1 kurulmustur.

Ajanslarm yonetim yapisi, kurulus amacma uygun olarak farkli toplum
kesimlerinin katilimini saglayacak sekilde, kamu karar giiciinii kamu organlarindan
alip, oOzel sektéor ve STK’lara paylastiran yonetisimci kuruluslar olarak
kurgulanml$tlr226. Bu cercevede, ajanslarm karar, danisma ve icra organlarindan ikisi

dogrudan farkli kesimlerin katilimiyla olusturulmaktadir.

Ajanslarm karar organi olarak tasarlanmis olan yonetim kurulunda valilere,
belediye baskanlarina, il genel meclisi bagkanlarma, sanayi ve ticaret odasi
baskanlarma ve tek ilde olusan boélgelerde kurulacak kalkinma ajanslarinda 6zel
kesim ve STK temsilcilerine yer verilmistir. Ajanslarin danisma organi olarak
orgiitlenen ve farkindalig1 artirma, igbirligini gelistirme ve ajansi yonlendirme gibi
konularda tavsiyelerde bulunan kalkinma kurulu ise bolgedeki kamu kurum ve

kuruluslari, 6zel kesim, STK’lar, {iniversiteler ve yerel yonetimler arasinda isbirligini

225 Atakan, 13.06.2008 <http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/9159327.asp?yazarid=52&gid=61> (12.
01.2012); 09.10.2011 <http://www.aksam.com.tr/defolsun-resmilesen-stklar-4086y.html> (12.01.
2012)

26 Tamer, 2008: 19
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gelistirmek ve ajansi yonlendirmek iizere, illerin dengeli sekilde temsilini saglayacak

yapida ve en fazla yiiz iiyeden olusacak sekilde tasarlanmigtir®’.

4.4.5. Ozel Ihtisas Komisyonlar1 ve Cahsma Gruplan

DPT’yi kuran 91 sayili ve 30 Eyliil 1960 tarihli miilga kanuna gore iktisadi ve
sosyal gelisme planlarinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi ile ilgili konularda
olusturulan daimi ve gegici OIK’lar DPT’nin ana hizmet birimleri olan Iktisadi
Planlama Dairesi Baskanlig1 ile Sosyal Planlama Dairesi Baskanliginin birer unsuru
olarak tasarlanmisti®™®. Teskilat kanununda bilahare yapilan degisikliklerin
tamaminda DPT Mistesarlig1 anahizmet birimlerinde gerektiginde siirekli veya

gecici OIK’lar kurulabilecegi, ayn1 ifade ile yer almistir™’.

DPT’nin Kalkinma Bakanlig1 olarak yeniden orgiitlendigi 3 Haziran 2011
tarihli ve 641 sayilh KHK’da ise OIK’lara yer verilmezken, daha once teskilat
mevzuatinda bulunmayan calisma gruplart ihdas edilmistir. Buna goére, Bakanlik,
gOrev alanma giren konularla ilgili olarak calismalarda bulunmak iizere diger
bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari, STK’lar, 6zel sektor
temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlarin katilim: ile g¢alisma gruplari

olusturabilecektir.

Benzer bir diizenleme, 2011 yilinda kamu hizmetlerinin diizenli, etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere 6 Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak cikarilan on ayri teskilat KHK’sinda da yer

ahnlstlr23 °,

Ozel kesim, akademisyenler ve kamu kesimi arasinda bir diyalog

olusturulmasini ve planlarin toplum tarafindan kabuliinii ve mesruiyetini artirmay1

**7 Tamer, 2008: 45-46

¥ DPT, 2006d, 216

229 DPT, 2006d (8.6.1984 tarihli ve 223 sayili KHK, 6.3.1991 tarihli ve 3701 sayili1 Kanun, 17.7.1991
tarihli ve 437 sayili KHK, 10.8.1993 sayili ve 511 sayili KHK ve 19.6.1994 tarihli ve 540 sayili KHK)
#0633 sayili KHK (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt), 634 sayilit KHK (Avrupa Birligi Bakanhigt),
635 sayil1 KHK (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi), 638 sayili KHK (Genglik ve Spor Bakanlig),
644 sayili KHK (Cevre ve Sehircilik Bakanligi), 645 sayili KHK (Orman ve Su Isleri Bakanligi), 652
sayitll KHK (Milli Egitim Bakanligi), 655 sayili KHK (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1), 656 sayili KHK (Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligl) ve 658 sayili KHK
(Tiirkiye Su Enstitiisii).
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' ve katimer plancilik anlayisinin bir geregi olarak goriilen OIK,

amaglayan®
Tiirkiye’nin planli kalkinma dénemi boyunca belirli konu basliklar1 altinda,
alanlarinda uzman ¢esitli kamu, 6zel kesim ve STK temsilcileri ile akademik
gevreleri bir araya getirmis ve calismalariyla Planlarin olusturulmasina katkida
bulunmustur®*?. OIK’larmn bizzat varhklarmin sagladig1 katkinin haricinde galisma
yontemlerinin de katilimciligr artrmaya yonelik olarak diizenlenmesine yonelik
olarak DPT tarafindan farkli araglar kullanilmistir. Ozellikle Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 OiK’larinda kullanilan ve OIK igerisinde yer alan biitiin katilimcilarm konuya
iliskin katkilarmi en elverisli bicimde sunmalarmi ve OIK toplantilarimda elde edilen

sonuglarin daha sistematik ve eksiksiz bi¢imde raporlanmasini saglayan moderasyon

teknigi ve GZFT analizi bu meyanda 6rnek olarak verilebilir.

OIK ¢alismalarinda ortaya konan bilgi, goriis ve onerilerin DPT’ye aktarimi
bir OIK Raporu vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu ¢alisma kapsammda Dokuzuncu
Kalkinma Plam1 OIK’lar1 iizerine yapilan incelemede OIK’lar tarafindan ortaya
konan politika dnerilerinin yiizde 51 oraninda Plana yansidig1 goriilmiistiir™ (Tablo
4.2). Diger taraftan, OIK’lar tarafindan dile getirilen Oneriler arasinda kamu
politikalarmi belirleyen aktorlerin reddedemeyecegi, bununla birlikte bir sekilde
Plana yansitilma ihtiyact duyulmamis hususlar oldugu; benzer sekilde Planin
uygulama doneminde yillik programlarda yer bulmasi muhtemel ¢ok sayida 6neriye
yer verildigi de dikkat gekmektedir. Bu durumda, OIK 6nerilerinin mutlaka Plana
yansitilmas1 zorunlulugunun bulunmadigi géz oniinde bulunduruldugunda, OIK
calismalarmin énemli diizeyde Plana yansitildigini ve/veya OIK énerileri ile Planda
ortaya konan politika ve temel amaglarin hatir1 sayilir diizeyde yakinsadigini ifade

etmek mumkiindiir.

Ote yandan, OIK calismalar1 ve raporlar1 konusunda ortak bir gerceve
belirleyen yaklagim ve formatlar takip edilmesine ragmen Onerilerin Plana yansima

diizeyi agisindan OIK’lar arasinda farklhiliklar oldugu gériilmektedir. Bu farkliliklarin

! Yilmaz, 2003:205

22 2005/18 sayili Basbakanlik Genelgesi

3 incelemede Adalet, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Bilgi Teknolojileri, Posta, Telekomiinikasyon,
Yaymcilik), Bilim ve Teknoloji, Bolgesel Gelisme, Kamu Harcama ve Kontrol Sistemlerinin
Tyilestirilmesi, Kamu Thaleleri, Kamuda Tyi Yénetisim ve Sanayi Politikalar1 olmak {izere on adet OIK
raporu ele alinmustir. inceleme sonuglart Ek 2°de verilmektedir.
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ortaya c¢ikmasinda; (1) OIK’larin temel amag ve politikalar1 ortaya koyduklar:

diizeyin Planin diizeyiyle uyumu, (2) OIK’larin temel politika énerilerinde bulunmak

ile olabildigince talebi detayli bigimde dile getirmek arasinda gidip gelmesi, (3) OIK

konusu politika alaninin kamu kesimi, 6zel kesim, tgiincii kesim ve akademi

diinyasinda dil, anlam ve politikalar agisindan yakinlagmay1 saglayacak bir gegmise

sahip olup olmamasi, (4) OIK konusu politika alaninin Planmn biitiinliigii icerisindeki

goreceli konumu ve (5) raporlarin dili ve belirlenen formata uygunluk seviyesi gibi

nedenlerin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 4-2. Dokuzuncu Kalkinma Plam OiK Onerilerinin Plana Yansima Diizeyi

Ozel ihtisas Komisyonu Oneri Sayist Plana Yiizde
Yansima
Adalet 25 6,18 25
BIT (Bilgi Teknolojileri) 13 5,50 42
BIT (Posta Hizmetleri) 1 = =
BIT Telekomiinikasyon) 7 3 43
BIT (Yaymeihk) 4 1,5 38
Bilim ve Teknoloji 9 6,50 72
Bolgesel Gelisme 6 4,50 75
Kamu Harcama ve Kontrol Sistemlerinin 7 3 43
iyilestirilmesi, Kamu ihaleleri
Kamuda lyi Yénetisim 7 6,56 94
Sanayi Politikalar: 6 5,75 96
Toplam 85 43,49 51

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzun yillar politika konusu olan, hem kamu ydnetiminin derinligine niifuz

ettigi hem de 6zel kesim, tigiincii kesim ve akademi kesiminin birikim kazandig: ve

birbirleriyle diyaloglarinin daha genis zaman dilimlerine yayildig:

alanlarda



taraflarin temel amac ve politika tespitlerinin biiyiik oranda eslesmesi OIK
incelemesinde en fazla dikkat ¢eken hususlardan biri olmustur. Bu tespit, politika
aktOrleri arasmnda katilimcilik kanallarinm agik tutulmasmnin ve farkli kesimler
arasinda diyalogun gelistirilmesinin kamu politikalarinda en azindan farkli
kesimlerin yaklasimlar: arasinda tutarliligm saglanmasi acgisindan Onemine isaret

etmektedir.

4.4.6. Asgari Ucret Tespit Komisyonu

4857 sayih Is Kanununa gére is sdzlesmesi ile cahisan iscilerin iicretlerinin
asgari sinirlari en geg iki yilda bir Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca Asgari
Ucret Tespit Komisyonu araciligiyla belirlenmektedir. Komisyon, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligmnin tespit edecegi iiyelerden birinin baskanliginda kamu
kurumlarmi temsilen bes, biinyesinde en ¢ok is¢iyi bulunduran en st is¢i
kurulusundan degisik iskollar1 igin segilen bes ve biinyesinde en g¢ok isvereni
bulunduran igveren kurulusundan degisik iskollar1 i¢cin segilen bes temsilci olmak
iizere on bes liyenin katilimiyla olusturulmaktadir. Komisyon, Bakanligin cagrisi
lizerine en az on {iyenin katilimiyla ve Bakanlik¢a hazirlanan giindemle toplanmakta,
iye oylarmin ¢ogunlugu ile karar almaktadir. Oylarm esitligi halinde, Baskanin
bulundugu tarafin c¢ogunlugu sagladigi kabul edilmektedir. Komisyon kararlari

kesindir?**.

Komisyonun toplanma ve ¢aligma sekli, asgari tcretlerin tespiti sirasinda
uygulanacak esaslar, vb. hususlar1 diizenleyen Asgari Ucret Yonetmeligine gore,
Komisyonun aldig1 kararlar karar defterine yazilmakta, baskan ve iiyelerce
imzalanmakta ve Baskan tarafindan kamuoyuna duyurulmaktadir. Kararlarn,
toplanan bilgi ve belgelere gore hazirlanacak bir gerekgeye dayandirilmasi
gerekmektedir. Karara katilmayan {iye, isterse katilmama gerekgesini belirtmektedir.
Komisyon, iicretin belirlenmesinde konuyla ilgili biitiin kamu kurum ve kuruluslari
ve tniversiteler ile igbirligi yapabilmekte, isci ve isveren kuruluslarmin bu konudaki
Oneri ve gorislerini alabilmekte; ayrica, gerektiginde uzman Kkisilerin bilgisine

bagvurabilmektedir. Komisyondaki goriigmeler ve komisyonun ¢aligmalar1 gizli olup

234 fs Kanunu, madde 39
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Bagkan, tiyeler ve raportorler ile bilgisine ve goriisiine basvurulan kisi ve kuruluslar
bu gorevleri dolayisiyla 6grendikleri her tiirlii bilgi ve belgeleri gizlemekle yiikiimlii

235

tutulmaktadir™>. Bu durum, seffaflikla desteklenmeyen katilimciligin zaaflarini

barmdirmaktadir.

4.5. Mevzuatta Sivil Toplum Kuruluslarimn Katthmina fliskin Atiflar

Tiirkiye’de STK’lar1 tanimlayan ve kamu karar alma siire¢lerine katilimlarini
etraflica diizenleyen g¢ergeve bir mevzuat bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bu
boliimde yer verildigi tizere, STK’larin kurullarda yer almasini ve STK’larla ortak
caligmalar yiritilmesini diizenleyen Onemli sayida mevzuat diizenlemesi
bulunmaktadir. Ote yandan, Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarinda mevzuat
hazirliklarinda STK’larmm goriiglerinden de faydalanilacag: ifade edilmekte; bu
diizenlemenin yani sira 6zellikle son donemde uygulamaya konanlar dikkat ¢gekmek
tizere ¢ok sayida kanunda ve diizenlemede STK’lara ¢esitli diizeylerde katilimc1 bir
yaklagimla atif yapilmaktadir. Bu atiflarin yapildigi mevzuat metinleri; oda, sendika,
dernek, vakif ve kamu kurumu niteligindeki meslek odalar1 benzeri yapilar1 ve
bunlarin federasyon, konfederasyon gibi st kuruluslarmi STK olarak

degerlendirmektedir.

Bu cercevede, Tiirkiye’de politika ve mevzuat siirecine katilim konusunda,
STK’larmm paydas olarak kabul edilmesi yOniinde olumlu bir gelisim seyri
gozlenmekte ve kamu kurumlar: ile STK’lar arasinda isbirliginin miimkiin oldugu
yoniinde genel bir anlayis bulunmaktadir. Bununla birlikte, mevcut yasal cerceve,
katillmin etkinligini saglayacak uygulama araglarindan yoksun olup somut bir

katilim i¢in baglayici kosullar tasimamaktadir®*®

. Diger taraftan, temel politika
metinlerinde, kamu politikalarinin olusturulmasma STK katilim: konusunun,
ozellikle gegmiste yapilmis olan ve bu alanda yiiriitillecek yeni ¢aligmalara 151k
tutacak derinlikte ele alindigini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim, Uzun Vadeli
Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, Kamu Hizmetlerinin Etkinliginin

Artirilmast bdlimiinde Sivil Toplum Organizasyonlari’na bir baslik ac¢ilmig, bu

235 Asgari Ucret Yonetmeligi, madde 8-9
236 Bullain ve Bikmen, 2006:14, 20, 23
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konuda mevcut durum ortaya konarak amag, ilke ve politikalar belirlenmis ve

gerceklestirilecek hukuki ve kurumsal diizenlemeye yer verilmistir™’.

4.6. Bilgi ve filetisim Teknolojileri Tabanh Katiimeaa Kamu Yonetimi

Uygulamalan

Tirkiye’de, 2000’li yillarin basinda e-devlet ¢alismalarinin ivme kazanmasi
ve toplumda BIT kullanimmnin diinyadaki gelisme seyrine oldukca paralel bir gelisim
seyri takip ederek (Grafik 2.1 ve 4.1) istikrarli bir sekilde yayginlasmas: ile birlikte
gerek mevcut mevzuat cercevesi ve kurumsal kiiltiir gerekse kamu yonetimindeki
egilimler dogrultusunda BIT tabanli katilimcilik uygulamalar1 ortaya g¢ikmaya
baslamistir. Ancak bu uygulamalar, diinya Ornekleri ile karsilagtirmali olarak
degerlendirildiginde, baslangic seviyesinde calismalar olarak nitelenebilir. Asagida,
bu uygulamalardan 6rnekler ile sonuglar ileriki donemde giindeme gelecek bir proje

ele alinmaktadir.

Grafik 4-1. Tiirkiye’de BiT Kullaninu Egilimi (2001-2011)
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Kaynak: Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

27 DPT, 2000:202
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4.6.1. Bilgi edinme hakki

9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
vatandaslarin bilgi edinme hakki, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak yasa ile garanti altina alinmistir. Buna
gore herkes, bagvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gorevleri
geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgeleri kurumlardan isteme ve edinme
hakkina sahip olmustur. Bilgi edinme bagvurulari reddedilen vatandaslarin, yargi
yoluna basvurma haklar1 sakli kalmak {izere 4982 sayili Kanun ile ihdas edilen Bilgi

Edinme ve Degerlendirme Kuruluna itiraz haklar1 bulunmaktadir.

Kanun, (1) devlet sirr1 niteligindeki, (2) aciklanmasi {ilkenin ekonomik
cikarlarina aykirilik teskil edecek, (3) istihbarata iliskin, (4) idari sorusturmaya ve
adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin olup Kanunda sayilan kapsama dahil olan,
(5) 6zel hayatin ve haberlesmenin gizliliginin ihlaline neden olacak, (6) ticari sir
niteligindeki, (7) fikir ve sanat eserleri mevzuatiyla korunan ve (8) kurumlarin kurum
ici diizenlemelerine iliskin bilgi ve belgeleri bilgi edinme hakkmin kapsami disinda

tutmustur.

Ote yandan, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasimna Iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik ile diger hususlarm yani sira kurumlar tarafindan
alimmasi1 gereken tedbirler de sayilmistir. Buna gore; kurumlarin ellerinde mevcut
olan ve bilgi edinme bagvurusuna konu olabilecek biitiin bilgi veya belgeleri, bilgi
edinme hakkmin kullanimini kolaylastiracak sekilde tasnif edecekleri, bu amagla
belge kayit, dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli idari ve teknik tedbirleri
alacaklar1 ifade edilmistir. Bu g¢ergevede, kamu kurumlarinin; (1) gérev ve hizmet
alanlarma giren konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve bunlarin hangi
birimde mevcut oldugunu ihtiva eden kurum dosya planlarini, (2) gérev ve hizmet
alanlarma giren konulardaki temel nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet
alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarmi ve (3) gorev ve hizmet
alanlarma giren konulardaki kanun, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karar1 veya
diger diizenleyici islemlerin neler oldugunu, yayimlanmissa hangi tarihli ve sayili
Resmi Gazetede yayimlandigini, goérev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuatin

degisiklikleri islenmis halini BIT kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine
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sunacaklari talimatlandirilmistir. Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlarmm uygun
vasitalarla kamuoyunun incelemesine agilacagi, kurum dosya planlarinin bilgi
edinme birimlerinde bulundurulacag: ve internet sitelerinden yayimlanacag: ayrica
zikredilmistir.

Yonetmelik, kurumlar tarafindan internet sitesi ilizerinden yayimi zorunlu
tutulanlar disindaki bazi bilgi veya belgelerin yine internet sitesi lizerinden ihtiyari
olarak yayimlanabilecegini ifade ederek kurumlar1 bilgi ve belgelerini sistematik
bi¢imde kamuoyuna a¢ma konusunda tesvik edici olmustur. Bunlar; (1) Teskilat
yapisi, gorevler, biitce, gelir ve giderler hakkindaki bilgi veya belgeler, (2) Personel
sayis1 ve statiileri hakkindaki bilgiler, (3) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler, (4) Karar
alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlerine iliskin bilgiler, (5) Kamuyu
etkileyen kararlar ve gerekgeleri, politikalar, bunlar hakkinda idare tarafindan yapilan
degerlendirmeler ve bu kararlarin alinmasina dayanak teskil eden temel bilgiler ve
veriler, (6) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina iliskin bilgiler, (7) Sikayet
ve basvurularin yapilma usulii ve verilecegi merci veya yetkili kisi hakkinda bilgiler

ve (8) Istatistiki veriler, arastirma raporlar1, makaleler ve diger belgelerdir.

Diger taraftan, Yonetmelik, (1) bilgi edinme hakkinin etkin bicimde yerine
getirilmesi icin kurumlarm internet sitelerinin bu Yonetmelik hiikiimlerine gore
yeniden sekillendirilecegini, (2) bilgi edinme hakkimin elektronik posta yolu ile de
kullanimma iligkin tedbirlerin alinacagini ve (3) internet sitesi bulunmayan

kurumlarin iki ay i¢inde internet sayfalarimi olusturacaklarmi da zikretmistir.

Bilgi edinme hakkma iliskin mevzuat, kamu kurumlarinin internet sitesi
tizerinden hizmet sunumuna ve sistematik bilgi ve belge paylasimina zorlanmalar1 ve

tesvik edilmeleri agisindan 6nemli islev gormiistiir.

Ote yandan mevzuatin tanimladig1 cergevenin uygulanmasmi re’sen takip
eden bir mekanizma olmadigi i¢in uygulamada eksiklikler ortaya ¢ikabilmektedir.
Nitekim, kurum bilgi dosyalarinin olusturulmasmna iliskin zorunluluk sinirli sayida
kurum tarafindan yerine getirilmekte; dosya plani yayimlayan kurumlar da bu geregi

asgari sekil sartini karsilayacak sekilde yerine getirmektedir.
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Tablo 4.3’te goriildiigii tizere, 2004-2010 doneminde kamu kurumlarina
yapilan 6.371.224 adet bilgi edinme bagvurusuna yiizde 84 oraninda olumlu, yiizde 7
oraninda kismen olumlu geri doniis yapilmistir. Bu basvurularin yiizde 7’si

reddedilirken, yalnizca yiizde 1’lik bir kismu itiraza ve davaya konu olmustur.

Tablo 4-3. Bilgi Edinme Basvuru Sayilar (2004-2010)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Toplam basvuru | 395.557 | 626.789 | 864.616 | 939.920 | 1.099.133 | 1.091.589 | 1.353.620

Dl 347.959 | 542.364 | 746.999 | 751.089 | 947.428 | 947.637 | 1.098.870
cevaplanan

Kismen olumlu 13.648 | 21.712 | 38.092 | 108.530 | 51730 | 53300 |  75.925
cevaplanan

Reddedilen 20.474 | 54234 | 69.199 | 70.378 81.466 84.723 89.749
Diger™ 13.121 | 7.048 | 8.623| 8.250 16.780 3.955 86.629
LD e 355 1120 1164 1.119 1.305 1.229 1.731
edilen

Idari yargiya _ 311 3539 554 424 745 716
basvurulan

Kaynak: BEDK ve TBMM>*
4.6.2. Bagbakanlik Tletisim Merkezi uygulamasi

2007 yilinda Bagbakanlik tarafindan uygulamaya konan Basbakanlik iletisim
Merkezi - Dogrudan Basbakanlik Uygulamasi (BIMER), BIT kullanilarak hayata
gecirilen, internet, telefon, yazili bagvuru, yiliz yiize gérlisme gibi ¢oklu kanallardan
basvuru kabul eden, merkezden yonetilen ve takip edilen bir halkla iliskiler

uygulamasidir.

BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet arasmdaki
iletisim kanallar1 agilarak her zaman ve her yerden miiracaat yapilabilmesine ve
miiracaatlara cevaplarin hizli, etkin ve daha ekonomik bir sekilde verilebilmesine

imkan saglanmistir. Herhangi 06zel bir kanuna dayanmaksizin gerceklestirilen

8 Gigli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erisim saglanan
basvurular.

29 2004 yilma iliskin veriler TBMM’den, diger yil verileri ise dogrudan BEDK’dan almmustir.
<http://www.bedk.gov.tr/genel-raporlar.aspx> (13.1.2012); <http://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme
/bed_kurulu_2004_raporu.doc> (13.1.2012)
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miiracaatlarm yani sira, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasi1
Hakkimdaki Kanun, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miiracaatlar ile insan

Haklar1 [hlallerine iliskin miiracaatlar da BIMER tarafindan kabul edilmektedir.

Uygulama, Bagbakanlik merkezindeki BIMER ofisi ile kaymakamlik, valilik
ve bakanliklarin “Halkla Iliskiler Miiracaat Biirolarr” iizerinden calistirilmaktadir.
Sistem ile yerel talepler merkezi kurumlara tasinmadan valilik, kaymakamlik ve
merkezi teskilatin tagra birimleri tarafindan sonug¢landirilmaktadir. Merkezi teskilati
ilgilendiren talepler ise Basbakanlik tarafindan ilgili Bakanliklara ¢evrimigi olarak
havale edilmekte ve miiracaat ilgili birim araciligiyla cevaplandirilmaktadir. Hem
yerel talepler hem de merkezi kurumlara ulasan talepler sistem tarafindan kayit altina
alinmakta; verilen cevaba iliskin detaylar sisteme kaydedilmekte; vatandaslar

bagvurularinin safahatin sistem iizerinden takip edebilmektedir.

Miiracaat sayilari, konulari, miiracaatlara olumlu ve olumsuz geri bildirim
sayilari, cevaplandirma siiresi sistem tarafindan rapor haline getirilmekte ve aylik
olarak yoneticilere iletilmektedir. BIMER e yapilan miiracaatlarda yillar itibariyla
o6nemli artiglar goriilmektedir. Bu basvurularin ¢ok biiyiik bir kismi dogrudan internet
arayiizii lizerinden ve elektronik posta yolu ile yapilmaktadir (Tablo 4.4). Bununla
beraber, sistem, bireysel basvurulara bireysel cevap verilmesinin Otesinde, biitiin
bagvurularin analitik bir degerlendirilmeye tabi tutularak politika Onerilerinin

iiretildigi bir yapidan yoksundur.

BIMER uygulamas: ile vatandas talebinin ilgili kamu birimine
ulastirilmasimni oniindeki zamana ve mekana dayali, maddi ve psikolojik engeller
biliyiikk oranda ortadan kaldirilmis; yonetimin halkin talebine duyarliligini artirma

amacina bir dereceye kadar hizmet edilmistir.

Ote yandan, uygulama, vatandas taleplerine duyarh bir yonetimin kurumsal
gereginden ziyade, siyasi sahiplenmeye dayali olarak islemekte; kamu kurumlar1 ve
vatandaslarin algilar1 ve uygulamay: kullanim pratikleri de bu minval {izere
sekillenmektedir. Nitekim, internet ortamindaki forumlardan ve vatandas
yorumlarindan anlasildig1 iizere, ilk donemlerdeki siyasi sahiplenmenin azaldigi,

yonetimin farkli kademeleri ve vatandaslar nezdinde algilanmaya basladikca,
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uygulamanin vatandas taleplerine duyarliligmin zayifladigi anlasilmaktadir. Bu
durum, uygulamanin etkin isleyisinin, yerini, rutine ve pek ¢ok talep karsisinda bazi
sekil sartlarmin isletilmesine birakmasina neden olabilecektir. Sistemin vatandas
taleplerini kapali devre bir sistem tizerinden akisa tabi tutmasi ve {i¢iincii taraflarin

goriis ve degerlendirmesinin miimkiin olmamasi bu yonelimi kuvvetlendirmektedir.

Tablo 4-4. Basbakanhk iletisim Merkezine Yapilan Basvurularin Genel
Dagilinm (2007-2010)

Basvurularin Dagilim 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %
Sahsen bagvurular 4.821 3,5 4.468 2,1 3.860 1,0 4.169 0,7
internet basvurular 52.319 38,0 123.455 56,7 239471 62,2 412.115 64,8
Yazili basvurular (posta ile 35.198 25,6 39.649 182 47.417 12,3 49.869 7.8
gelen mektup)

Telefonla yapilan bagvurular 16.198 11,8 13.785 6,3 12.705 3,3 14.815 2,3
Elektronik posta bagvurulari 15.469 11,2 18.180 8,3 61.683 16,0 133915 21
Faks ile gelen bagvurular 1.303 0,9 2.662 1,2 2.483 0,6 1.823 0,3
Bilgi edinme bagvurulari 12.408 9,0 15.660 7,2 17.233 4,5 19.566 3,1

Toplam240 137.716 100 217.859 100 384.852 100 636.272 100

Kaynak: Basbakanlik Internet Sitesinde yayimlanan faaliyet raporlarindan yararlanilarak yazar

tarafindan derlenmistir®*’.

4.6.3. Kamu kurumlarmin bilgi ve iletisim teknolojileri tabanh goriis alma

uygulamalan

Kamu kurumlar1 tarafindan sistematik bicimde tasarlanmayan ve yogun
olarak kullanilmayan g¢evrimici goriis alma uygulamalarinin ilk &rneklerinin

gergeklestirildigi  goriilmektedir®*.

Olduk¢a basit tasarimlardan ibaret olan bu
uygulamalar, biiylikk oranda devamlilik gdstermemekle birlikte kurumlarda
kamuoyundan gelecek rastgele goriislere imkan tanima yaklasiminin yavas yavas

uygulama boyutuna tasimdigmi gostermektedir. Bu uygulamalar sinirli sayidaki 6rnek

240 Blok halde gelen talepler sistem tarafindan ayristirilmakta ve istatistiklere dahil edilmemektedir.
Bursa’ya yeni bir stadyum yapilmasi, 6gretmen atamalari, niikleer enerji ihalesi, 2010 yilinda
Gazze’ye yardim malzemesi tasiyan filoya Israil tarafindan yapilan baskin sonrasi gelen miiracaatlar
istatistiklere dahil edilmeyen 6rnekler arasindadir.

241 <http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgReports.aspx>

242 Bu uygulamalar, bir yoniiyle; bir sorunun, kitlelerden rastgele gelecek katkilarla ¢oziimiinii ifade
eden “kitle kaynak” uygulamasinin basit 6rnekleri olarak nitelenebilir.
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disinda seffaf bir isleyisten yoksun olup, vatandaslar tarafindan kurumlara ulastirilan
goriis ve fikirler diger vatandaslar tarafindan goriillememektedir. Goriis ve fikir
bildiren vatandaslara geri bildirim mekanizmalar1 da nadiren tanimlanmis olup bu
konudaki takdir ilgili kurumlarin inisiyatifindedir. Ancak, mevcut uygulamalar bizzat
varliklar1 ile bu haliyle dahi, ileriki donemlerde hayata gecirilebilecek etkin
uygulamalar i¢in katilim kiiltiirii olusturma, kurumlarin farkindaligi, vb. agilardan

altyapi tegkil etmektedir.

4.6.3.1. Biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi konusunda basvuru sayfasi

Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlhigi tarafindan, 2007 yilinda
“Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltilmas1” konusunda vatandaslarin Onerilerini
herhangi bir form ve belge doldurmaksizin, dogrudan internet {izerinden
iletebilecekleri bir bagvuru sayfasi olusturulmustur. Bu uygulamadan yeterince verim

alinamamis ve 2011 yilinda kaldirilmistir.

4.6.3.2. Bilgi Toplumu Ajans1 Kanun Tasaris1 Taslag: goriis bildirme sayfasi

Bagbakanlik tarafindan Agustos 2009’da hazirlanan Bilgi Toplumu Ajansi
Kanun Tasaris1 Taslagi, klasik goériise agma yOntemlerinin haricinde, Basbakanlik
internet sitesinde olusturulan bir goriis bildirme uygulamas: ile kamuoyuna
acilmistir. Yaklasik iki ay boyunca internet sitesinde kalan uygulama iizerinden yiiz
elli civarinda geri doniis alimmistir. Bu goriislerden yaklasik tigte biri konu ile alakali
olup degerlendirmeye tébi tutulurken, iletilerin biiyiik kismi vatandaslarm konu dis1

taleplerine ve elestirilerine iliskin olmustur’®.

4.6.3.3. Bir fikrim var uygulamasi

Orta Anadolu Kalkimma Ajanst kurumsal internet sitesinde, ana ag sayfasi
iizerinden vatandaglarin adi, soyadi ve iletisim bilgilerini girerek, kalkinmaya iliskin
fikirlerini kuruma iletmelerine imkan veren bir uygulama gerceklestirmektedir.

Ancak uygulama, sistematik bir tasarim igermemekte; ag araylizii lizerinden iletilen

2% Bu damigma siireci sonrasinda, internet uygulamasmm sonuglari konusunda sistematik bir analiz
yapilmamustir. Burada ifade edilen bilgiler, ¢alismalarda yer alan e-Devlet Danisma Grubu tyesi Sn.
Emin Sadik AYDIN ve Sn. Hakan DEMIRTEL ile yapilan goriismelerden derlenmistir.
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goriis ve fikirler, Ajans sekretaryasinin elektronik posta hesabina ulagmakta ve

sekretaryanin kisisel bakis agisi ile is siirecine dahil edilmekte ya da edilmemektedir.

Sekil 4-1. Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 Ag Sayfas1 Ekran Goriintiisii

Kalkinma icin 6nerebileceginiz
fikirlerinizi bizimle paylasin.

Adiniz / Soyadiniz
irtibat Telefonunuz

E-posta Adresiniz
Fikriniz

Kaynak: Orta Anadolu Kalkmma Ajansi***
4.6.3.4. Cumhurbaskanina sorun uygulamasi

Ocak 2012’de hayata gecirilen uygulama ile vatandaslar Cumhurbaskanina
sormak istedikleri sorulari internet iizerinden Cumhurbaskanligi1 Genel Sekreterligine

ulastirabilmektedir**

. Genel Sekreterlik tarafindan uygun bulunan sorular, site
tizerinden kamuoyuna agik bicimde yaymmlanmakta, vatandaslar bu sorulari

“begendim” ya da “begenmedim” butonlarina basarak degerlendirebilmektedir.

Uygulama aylik dongiilerle tekrar edecek sekilde ti¢ asamali olarak
tasarlanmistir. Buna gore; aym ilk haftasinda sorularmm alinmasi ve yayimlanmasi,
ayin yirmisine kadar oylamanm devam etmesi ve aym yirmisinden sonra en ¢ok ilgi
gOren soru sahiplerinin sorularmi ve taleplerini sahsen, bizzat Cumhurbaskanina

iletmek {izere Cankaya Koskii’ne davet edilmeleri dngoriilmiistiir.

244 <www.oran.org.tr> (13.01.2012)

245 <http://cbsorun.tccb.gov.tr> (14.01.2012)
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Sistem vatandaslarin sorularini serbestge sorabilmelerine imkan tanimak
tizere kimlik tanimlama fonksiyonlarina dayandirilmamistir. Vatandaslar kendilerinin
segecekleri bir rumuzla ve kendilerine ulasilabilecek bir e-posta adresini belirterek ii¢

yliz karakterle sinirlandirilan sorularini iletebilmektedir.

Ocak ayindaki ilk uygulama kapsaminda, 1-7 Ocak 2012 tarihleri arasinda
vatandaslar tarafindan génderilen yaklasik on dort bin sorudan yayimlanmasi uygun
goriilen iki yliz yirmi soru site iizerinden kamuoyunun bilgisine ve oylamasina
agilmistir. Bu sorular i¢in iki milyona yakin oy kullanilmis; en ¢ok oy alan on
sorudan sahiplerine ulasilabilenler 28 Ocak 2012 tarihinde sorularini
Cumhurbagkanligi Késkiinde Cumhurbaskanima sormuslardir. Bu sorular ile sorulara
Cumhurbaskani tarafindan verilen yanitlar Cumhurbagkanligmin internet sitesinden

kamuoyunun bilgisine sunulmugtur’*’.

4.6.3.5. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi internet sitesi ve yeni anayasa

calismalarinda internet iizerinden goriis alma uygulamasi

TBMM internet sitesi, vatandaslarin yasama faaliyetleri hakkinda bilgi
edinmesi konusunda onemli hizmetler sunmaktadir®’. Site iizerinden,
milletvekillerinin iletisim bilgilerine (elektronik posta ve telefon) ulagmak
miimkiindiir. Milletvekillerinin hangi kanun teklifleri icin imza verdigi, varsa yazili
ve sozlii soru Onergeleri, bu Onergelere Hiikiimet tarafindan verilen yanitlar site
tzerinden erisilebilir durumdadir. TBMM Baskanligina ulasan kanun tasar1 ve
teklifleri site tlizerinden yayimlanmakta; ihtisas komisyonlarinin bu tasar1 ve
tekliflere iliskin raporlarmma da site lizerinden erisilebilmektedir. Genel Kurul
tutanaklar1 giinliik olarak siteye aktarilmakta; ayrica, ge¢mise doniik olarak tutanak
dergilerine erisilebilmektedir. Yayimlanan tutanak metinleri 1908 yilina kadar geriye
gitmektedir. Meclis televizyonu internet {izerinden de yayin yapmakta, Genel Kurul
goriismeleri canli olarak yaymlanmaktadir. Ancak yayinlar, internet ortaminda,
kullanicilarn  arama  yaparak, istedikleri ~zaman ulasabilecegi  sekilde

arsivlenmemektedir.

246 <http://www.tccb.gov.tr/haberler/170/81924/vatandas-aracisiz-sordu-cumhurbaskani-gul-cevapla

di.html> (30.01.2012)
247 <http://www.tbmm.gov.tr> (22.10.2011)
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TBMM, 2011 yilinda baslatilan yeni anayasa calismalar1 kapsaminda,
kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyunun goriisiinii almak iizere bir internet sitesi
olusturmustur®*®. Vatandaglar1 ve ilgili kesimleri bilgilendirmek iizere sitede
gecmisten glinlimiize hazirlanan bes anayasa, 1982 Anayasasinda yapilan tim
degisiklikler, diger {ilkelerin anayasalarindan Ornekler, anayasa ve anayasa
degisikligi konusundaki haber, makale, kdse yazisi, tez, kitap gibi yaymlar ile
kapsamli bilgi saglayan internet sitelerinin adresleri ve yiiriitiilen ¢caligmalar hakkinda
safahat bilgileri yayimlanmaktadir. Site ile ayrica, ilgili kesimlerin goriislerini
iletebilecekleri bir altyapt olusturulmus; dort bin karaktere kadar ifade edilen
goriislerin internet sayfasi lizerinden doldurularak, dort bin karakteri asan goriislerin

ise dokiiman ekleme yontemiyle TBMM’ye iletilebilmesine olanak taninmistir.

Goriis bildirme mekanizmasi kapali bir yapida isleyecek sekilde ve kimlik ve
iletisim bilgilerini tanimlama fonksiyonlarina dayali olarak tasarlandigindan,
vatandaglarm farkli kisi ya da kesimlerin goriislerini gorerek degerlendirme imkani

bulunmamuistir.

Yeni anayasa hazirliklarinda kamuoyunun ve ilgili kesimlerin goriiglerinin
alinmasi siireci Ekim 2011-Nisan 2012 doneminde isletilmis; bilahare bu goriislerin
Anayasa Uzlagsma Komisyonunca degerlendirilmesi ve anayasa taslaginm yazimi
agsamalarina gec¢ilmistir. Goriis alma asamasinda; Uzlasma Komisyonu tarafindan
olusturulan ii¢ alt komisyon sozlii, yazili ve elektronik ortamda olmak iizere gelen
goriisleri degerlendirmistir. Bu c¢ergevede, yiiz altmis adet kurum ve kurulusun
(kamu kurumu, iiniversite, STK, vb.) temsilcileri komisyonlarca sozlii olarak
dinlenmis; 66.015 kisi Komisyonun ag sayfasi lizerinden goriis bildirmis; 1.872 kisi
veya kurulus e-posta yoluyla goriislerini iletmis; 1.050 kisi veya kurulus toplam
uzunlugu 18.350 sayfayi bulan goriislerini posta yoluyla ulastirmig; 104 {iniversite, 5
enstitii, 58 vakif, 102 dernek, 32 platform, 19 STK, 21 kamu kurumu, 21 siyasi parti,
34 meslek orgiitii, 30 sendika olmak iizere 426 kurumsal goriis iletilmistir®®’. Ote
yandan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan on iki ayr1 ilde gerceklestirilen

ve vatandaslarin anayasa konusundaki goriislerini paylastiklar1 ve miizakerede

248 <http://yenianayasa.tbmm.gov.tr> (22.10.2011)

249 TBMM, 2012:14-15
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bulunduklar1 on {i¢ adet Anayasa Platformu toplantisinin on ikisine Komisyon
katilim saglamistir. Ankara, Konya, Edirne, Diyarbakir, izmir, Antalya, Samsun,
Bursa, Trabzon, Gaziantep, Erzurum ve Istanbul’da, yaklasik 6.500 vatandasin
katilimiyla gerceklestirilen toplantilarda gergeklestirilen tartigma ve oylamalarin ham
verileri yaklasik 15 bin sayfalik bir raporda toplanmis ve bu ¢alisma, 9 Mayis 2012

tarihinde TBMM Baskanina teslim edilmistir®® 2",

Anayasa Uzlagsma Komisyonu vatandaglara ve farkli yapilar1 barindiran
orgiitlii kesimlere anayasa hazirlik siirecinde s6z hakki taniyacak bir siire¢ igletmistir.
Bununla birlikte, Komisyona ulastirilan goriisler seffaf bicimde kamuoyu tarafindan
goriilmemistir. Ote yandan, Komisyon bu gériisleri, kendi belirledigi ve kamuoyunun
bilgisi dahilinde olmayan bir yontemle degerlendirmeye tabi tuttugundan, eldeki
veriler kisit1 ile katilim siirecinin niteligine iliskin degerlendirme yapma imkéani

bulunmamaktadir.

4.6.3.6. Kalkinma Bakanhgi forum uygulamasi

Kalkinma Bakanligi tarafindan, kurumun internet sitesinde, kimlik
tanimlamay1 gerektirmeksizin kisinin kendi tanimladigi kullanict adi ve sifresiyle,
iicretsiz olarak iiye olabildigi bir forum uygulamas: hayata gegirilmistir. Bakanlik,
uygulamay1 hayata gecirmekle birlikte, forumun yonetimiyle ilgili aciklayict ve

yonlendirici bir kilavuz yayimlamamaistir.

Kalkinma Bakanligi, Tiirkiye’de ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalarin

sekillendirilmesi agisindan odakta yer alan bir kurum olmasina ragmen, bir yildan

. . e .. . . 252
daha uzun siiredir mevcut olan uygulama kamuoyunun ilgisini gekmemistir™-.

2% Ankara’da birine sadece kadinlarin katilim sagladig: iki adet toplanti diizenlenmistir.

21 <http://www.anayasaplatformu.net/haber/#57> (15.09.2012)

2 Uygulama Haziran 2010°da baslatilmistir. <http://web.archive.org/web/20100127164328/http://
www.dpt.gov.tr/Forum/Forum.aspx> (17.1.2012)
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Sekil 4-2. Kalkinma Bakanhgi Forum Uygulamasi Ag Sayfas1 Ekran Goriintiisii

nli Gikig | Yazdir | English | Site

.C. KALKINMA BAKANLIGI

Kalkinma Portal Diger Sayfalanimiz

Gosterge ve istatistikler Planlar ve Programiar Uygulanalar Bakanlije Kurumsal iletigim

Forum Listesi

m
Porta dmin (25.05.20 11 17:10:45)

P Y
H oY
o
T.C. Kalkinma Bak anhid
Hecatibey Cad. ho 108 06100 Yicetepe-

Tel: + (30) 312 294 50 00 Faks: + (90) 312 234 68 77
Bilgi Edinme Birimi: bilgi@kalkinma.gav r

Web sayfamiz hakkinda gorusleri

gin ¢ ybrm-bilgi@kalkinma.gov.tr

T.C.Kalkinma Bakanlig tarafindan sunulan bilgiler kaynak gosterilerek kullanilabili

253

Kaynak: Kalkmma Bakanlig:

Ote yandan, gecmiste kalkinma planlarinin olusturulmasinda isletilmis olan
katilimeilik yaklasimi ile birlikte degerlendirildiginde, Bakanligin gérev tanimiin
biitiin politika alanlarini icermesi, politika belirlemede katilim siireglerinin Bakanlik
tarafindan gelistirilecek yeni yaklasim ve araglarla zenginlestirilebilecegini
gostermektedir. Baska bir bakis acisiyla, kamu politikalarmnin olusturulmasinda
katilimeilik bir politika tercihi ve yonetim anlayist olarak belirleniyorsa, Bakanligin
teknoloji olanaklarindan iist diizeyde yararlanarak yeni katilimeilik yaklasimlar1 ve

uygulamalar: gelistirmesi bir zorunluluktur.

4.6.4. Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanim

Vatandaslarin sosyal medyaya gosterdigi olaganiistii ragbet, kamu
kurumlarmi bu platformlarda yer alma ve kurumsal politikalar1 dogrultusunda bu
platformlar1 kullanma yoniinde tesvik etmektedir. Gerek kamu kurumlarinin baglh
oldugu siyasi hiyerarsinin motivasyon unsurlari, gerekse kamu c¢alisanlarinin sosyal
medyay1 kisisel yasamlarinda kullanim aligkanliklar1 kurumlarin sosyal medyada yer

bulma inisiyatiflerini tetiklemektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinin sosyal medya platformlarin1 kullanimi yeni
bir gelisme olup (Tablo 4.5), ileriki donemlerde hem genislik hem de derinlik boyutu
ile gelisme potansiyeli barindirmaktadir. Genislik boyutu itibariyla, daha fazla kamu

kurumunun bu platformlar1 kullanmasi ve daha fazla vatandasla irtibat kurulmasi

233 <http://www.kalkinma.gov.tr/Forum/Forum.aspx> (17.1.2012)
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ifade edilirken; derinlik boyutu ile mevcut kullanim pratiklerinin farkli amaglara
hizmet edecek sekilde farklilasmasi kast edilmektedir. Halihazirda, kamu kurumlar1
sosyal medyayi; basmn agiklamasi, etkinlik duyurusu, etkinliklere iliskin detay
bilgilerin, fotograflarin ve videolarin yayimlanmasi, giincel ve siireli hizmetler ve
basvurular hakkinda bilgi verilmesi, yOneticilerin konusmalari, agiklamalari ve
glindemlerinin yayimlanmasi gibi kamuoyuna duyuru genel bashigi altinda tasnif
edilebilecek bir amacla kullanmaktadir. Ote yandan, bazi kurumlar vatandaslarm
kurum hizmetleri ile ilgili sorularmi bu platformlardan cevaplandirarak sosyal

medyay1 dogrudan hizmet sunumunun bir pargasi haline getirmis durumdadir.

Genel goriiniim, kamu kurumlarmin sosyal medyay1 kurgulanmis bir politika
tercihi ve program gercevesinde giiglii amaglara hizmet edecek sekilde kullanmaktan
ziyade, kurum yOnetici ve personelinin kisisel yaklasimlarina bagl olarak halkla

iliskilerin bir arac1 olarak degerlendirdikleri yoniindedir.
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Tablo 4-5. Kamu Kurumlarmin Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri (2011)

Facebook Twitter Youtube

Tirkge  Ingilizce | Takipgi  Takip Twit | Video Izlenme
(Takip¢i) (Takipgi) | Sayist  ettikleri  sayist | Sayisi say1s1
Cumhurbaskanhg*>* 150.026 7.771 | 1.226.4 2 671 90 82.830
AB Bakanhg1 3.785 - - - - - -
Disisleri Bakanhg 179 | 55.325 - 2.622 - -
Hazine Miistesarhgi 648 - 449 - 182 - -
TUIK*® - 1.250 - 515 - -
Ulusal Ajans®® 18.406 - 6311 10 961 26 12.548
TRT %7 15.870 - 5.705 1.607  2.244 250  171.512
TRT Kurumsal 12.406 - - - - - -
Tiirksat A.S. - - 564 75 - -

Kaynak: Kamu kurumlarinin, Facebook, Twitter ve Youtube’daki resmi sayfalari iizerinden yazar
tarafindan derlenmistir. Bu boliimde yalnizca kurumlarin resmi internet siteleri tizerinden
yonlendirilen sosyal medya sayfalar1 yer almaktadir. Kurum ¢alisanlar1 ya da vatandaglar
tarafindan olusturulan sayfalar, resmi internet sayfasindan baglanti verilmeyen sayfalar ve
yoneticilerin sahsi adlar1 altinda kullanilan sayfalar listeye dahil edilmemistir. Bu kurumlar,
17-18 Aralik 2011 tarihlerinde Cumhurbaskanligi, Basbakanlik ve yirmi Bakanlik ile bu
kurumlarin bagh, ilgili, iliskili kurum/kuruluslarinin resmi internet siteleri ziyaret edilerek
tespit edilmis; istatistikler ise burada tespit edilen kurumlarin Facebook, Twitter ve Youtube
sayfalart 14 Ocak 2012 tarihinde ziyaret edilerek ¢ikarilmistir. Ayrica, burada yer verilmeyen
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligiin sosyal medyada iiyeligi olmamakla birlikte internet
sitesinde yayimlanan igerigi bu platformlara tasimayr kolaylastiracak eklentiler/sosyal

imleme araglar1 kurumun ana ag sayfasinda yer almaktadir.

2% Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi tarafindan Cumhurbaskan1 Abdullah Giil adma
igletilmektedir.

2 TUIK, tabloda listelenenler diginda Google ve Yahoo arama motorlarinin kisisellestirme 6zellikleri
ile Friendfeed ve Feedburner uygulamalarini da kullanmaktadir.

2% AB Egitim ve Genglik Programlari Bagkanligt

27 TRT, videolarmi ayrica Dailymotion sitesinden de yaymlamakta ve Facebook iizerinde belli
konulara/etkinliklere has sayfalar olusturmaktadir. TRT, kurumsal sayfasinin yani sira farkli kanallar1
igin ve bazi tematik uygulamalar i¢in de Facebook sayfasi olusturmustur. Bu sayfalardaki takipgileri,
kurumsal sayfasindan ¢ok daha fazladir. Ornegin, TRT Okul kanali i¢in agilan sayfanin takipgi sayist
46.275tir.
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4.6.5. Her Zaman ve Her Yerden Katim Platformu Projesi

Her Zaman ve Her Yerden Katilim Platformu (UbiPOL) Projesi, Tiirkiye’nin
yan1 swra Almanya, Macaristan, Portekiz, Romanya ve BK’dan dokuz ortak ile
birlikte, AB kurumlarinin taraf oldugu bir Ar-Ge projesi olup, AB’nin 7. Cergeve
Progranu kapsaminda desteklenmektedir®>***% 2°. AB’den toplam 2,7 milyon Avro
finansman destegi alacak Proje, 2010 yili Ocak ayinda baglatilmis olup otuz alt1 ay

sonunda tamamlanmasi 6ngdriilmiistiir.

Proje ile vatandaslarin giinliik yasamlarinin akisi esnasinda, anlik olarak ve
bulunduklart mekéanda politika silirecine katilimlarina imkéan tanityacak bir sistem
tasarlanmasi, bu suretle, vatandaslarin politika olusturma siirecine katilimlarinin
tesvik edilmesi ve giiglendirilmesi amacglanmaktadir. Proje; vatandaslara giinliikk
yasamlarinin akisi esnasinda karsilastiklar: her tiirli durumun arkasinda bir politika
yattigmin gosterilmesi halinde, uygun araglar da saglandig: takdirde, vatandaslarin
glinliikk yasamlarindaki deneyimlerini politika olusturma siirecine girdi olarak

yansitacaklar1 diisiincesine dayanmaktadir.

Bu ¢ercgevede, alt1 is paketi dahilinde yiiriitiilecek ¢aligmalarla; (1) politika
olusturma siirecinin aktorlerin ilgi alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak cografi harita
bazinda modellenmesine iliskin bir ¢ergeve belirlenmesi, (2) ayni anda yiiz bin
kisinin kullanimma imkan verecek UbiPOL’un gelistirilmesi, (3) degisik iilkelerde
ve farkli sektorlerde kullanilabilecek jenerik hizmetlerin ve uygulamalarin
gelistirilerek laboratuvar ortaminda test edilmesi, (4) gelistirilen hizmet ve
uygulamalarin ger¢ek hayatta denenmesi 6ngoriilmektedir. Tiirkiye, BK ile birlikte is

paketlerindeki test islemlerinin gergeklestirilecegi iki tilkeden biridir.

Platformun hayata gecirilmesi sonrasinda vatandaglar, mobil uygulamalarla,
harita lizerinde belirli bir nokta {izerinde, tanimlanan politika konusunda (drnegin
¢evre aydmlatmasi) ilgili aktorleri, aktorler arasindaki iligkileri, siiregleri ve diger
vatandaslar tarafindan girilen goriis ve Onerileri tek bir ¢erceve icerisinde gorebilecek

ve kendi goriisiinii ya da olusturdugu ¢oklu ortam igerigini sisteme tasiyabilecektir.

%8 Ubiquitous Participation Platform

2% Projenin dokuz ortagindan iigii Tiirkiye’den Tiirksat A.S., Sabanci Universitesi ve Basar Bilgisayar
Sistemleri ve Iletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’dir.

260 <http://www.ubipol.eu> (12.01.2012)

125



4.6.6. Internet tabanh sivil bir katiim 6rnegi: “Seyahat Ozgiirliigiimiizii Geri

istiyoruz” kampanyasi

“Seyahat Ozgiirliigiimiizii Geri Istiyoruz”, 2010 yilinda pasaport ve harg
tcretlerinin indirilmesi talebinde bulunan vatandaslari, biiylik oranda internet
tzerinde Orgiitlenerek arkasinda durduklart bir olusumun sloganidir. Olusum,
zamanla, bir amacin gergeklestirilmesine yoOnelik stratejik yaklagimlarin
benimsendigi dogal bir birliktelife ve kampanyaya doniismiistir. Kampanya
sonucunda ii¢ aydan daha kisa bir siirede politika siirecine etki edilmis; pasaport harg
bedellerinde yiizde 50 ve pasaport defter bedelinde de yiizde 65 civarinda indirime

gidilmistir. Bu 6rnege iliskin detayli bir anlatim Ek 3’te verilmektedir.

4.7. Boliim Degerlendirmesi

Katilimeilik, Tirk kamu yOnetiminde etraflica tanimlanmis bir ydnetim
anlayist ¢ergevesinde uygulanmamakla birlikte; anayasal rejim katilimer yonetimin
benimsenmesi yoniinde yorumlanabilecek uygun bir ¢ergeveye sahiptir. Hatta, 1982
Anayasasiin, katilimec1 yonetim unsurlarinin gelistirilmesini, Devletin ylikiimliiliigii
olarak sayacak bir kurgusu vardir. Bu gercevede, Tiirkiye’de son yillarda temel
politika metinlerinde katilimci yonetime, hem genel bir yonetim anlayis1 olarak hem
de farkh politika alanlarinda cok sayida génderme yapilmaktadir. Ote yandan, mer’i
mevzuat katilimer yonetimin unsurlarini igeren dgeler tasimaktadir. Bu 6geler, yakin
donemde gerceklestirilen yasal diizenlemelerde giderek daha fazla dikkat
¢cekmektedir. Ayrica, danisma ve destek saglama fonksiyonlarma yonelik onemli
sayida kurul, farkli toplum kesimlerini kamu kurumlari ile bir araya getirmektedir.

BIT tabanli katilimcilik uygulamalari ise yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir.

Bu boliimde zikredilen anayasal rejim ¢ergevesi, mevzuat, kurumsal yapilar
ve uygulamalar, kamu ydnetiminin biitiiniiyle kapali bir isleyise sahip oldugu ve
katilimeiligr disladigir yoniindeki yaygm algiyr desteklememektedir. Burada ortaya
konan c¢ergeve dogrultusunda, kamu yonetiminde katilimcilik eksikligini, kamu
yonetiminde katilimeiligin sistematik bir yaklasimla kurgulanmamis olmasina, genel
olarak katilimcilik kiiltiiriniin kuvvetli olmamasina ve katilimcilig1 kolaylastiran,

hatta zorlayan araclarm heniiz ortaya ¢ikmasina baglanabilir.
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Tirkiye, 2000°1li yillarmn ilk yarisindan itibaren kamu yonetiminde stratejik
yonetimin tesisi ve e-devlet ¢alismalarma hiz vermistir. Ayn1 dénemde, toplumda
BIT kullanimi da ©6nemli diizeye ulasmistir. Bu alanlar; uygulama, politika
tasariminin gerisinde kalmakla birlikte, Tiirk kamu yonetiminin farkli bir yonetim
anlayisma dogru evrilmesinde iki kritik uygulama aracimi teskil etmektedir. Nitekim,
Tirkiye’de katilimc1  yonetim yaklasimmnm giindemde tutunmasi ve pratik
uygulamalarin ortaya c¢ikmasi biiyiikk oranda stratejik yOnetime ve e-devlete
dayanmaktadir. Bu alanlar, 6niimiizdeki donemde de, Tiirkiye’nin katilimc1 yonetim

tercihinin siiriikleyici unsurlari olacaktir.

Tirkiye, katilimct uygulamalar agisindan diinya orneklerini geriden takip
etmektedir. Ancak, bu durum, ileri diizey uygulamalart bulunan iilkelerin takip
edilmesi, olumlu ve olumsuz etkilerin gézlenmesi ve iilke orneklerinin Tiirkiye’nin
sartlar1 ile karsilastirilarak daha dogru yaklagimlari ve uygulamalarin gelistirilmesi

agisindan firsat olusturmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kamu politikalarinin olusturulmasi, ¢ok aktorlii ve ¢ok asamali bir siireg ve
dongiiye dayanmaktadir. Bu siiregte katilimciligin saglanmasi iki unsura dayali
olarak kaginilmazdir. Bu unsurlar; en genis ifadeyle, (1) demokratik yonetim tercihi
ve bunun gerektirdigi mesruiyet ihtiyaci ile (2) kamu politikalarinda etkinligin
saglanmasinda ve kamu aksakliklarint gidermede politika aktdrleri arasinda duyulan
maddi ve gayrimaddi kaynak bagimliligidir. Katilimcilik, kamu politikalarinin
olusturulmasinda yeni ve bagimsiz bir paradigma olmayip, mevcut ydnetim
kurgusuna eklemlenmekte; bu haliyle politika siirecinde etkinligi saglamaya doniik
firsatlar sundugu gibi, etkinligi bozacak ya da aksakliklar1 artiracak ilave riskler de
tasimaktadir. Bununla beraber katilimci yonetim, tasidigir firsat ve risklerden
bagimsiz bicimde, demokratik yonetim tercihinin bir geregi olarak kendi basina bir

degerdir ve vazgecilmezdir.

BIT, 1990’11 yillardan itibaren, insanligin bilgi ile kurdugu irtibatta sagladigi
olaganiistii imkéanlarla bireysel, ekonomik ve sosyal yasama damga vurmus;
dolayisiyla kamu ydnetimlerini de derinden etkilemistir. Bu cercevede BIT, katilime1
yonetim yaklasimi ve uygulamalar1 agisindan da onemli firsatlar sunmaktadir. Hatta
denebilir ki, katilimciliga (6zellikle bireyin katilimma) olanak saglayan en 6nemli
ara¢ BIT’tir. BIT’in gelisim seyri gz oniine alindiginda, bu firsatlarmn, éniimiizdeki
dénemde ¢ok daha farkli boyutlara ulasacagi; BIT’in hilihazirda mevcut yoénetim
metotlarina arag olarak eklemlenmenin Otesine gecerek, yoOnetim ve temsil

kurumlarmi doniistiirecegi de 6ngoriilmektedir.

Uluslararasi/uluslariistii orgiitler, yukarida zikredilen gelismelerin takipgisi ve
yonlendiricisi olarak, hem genel olarak katilim hem de e-katilim konusunu anlamaya
ve yonlendirmeye doniik ciddi ¢abalar igindedir. Bu ¢abalarin iilkelerdeki karsiligi,
katilime1 yonetimin, seffaflik ve hesap verebilirlik yaklasimlar: ile de mecz edilerek
acik yonetim anlayist etrafinda oncelik olarak belirlenmesidir. Bu politika tercihi,

iilkelerde ¢ok sayida e-katilim uygulamasinin hayata gegirilmesini saglamaktadir.

Tirk kamu yOnetimi, etraflica tanimlanmis bir katilimec1 ydnetim

gergevesinden yoksundur. Buna ragmen, anayasal rejim katilimci ydnetimin
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benimsenmesine uygun bir g¢ergceveye sahiptir. Katilimecilik; bu anayasal rejim
ortaminda, politika dokiimanlarinda, mevzuatta, kurumsal yapilarin tasariminda ve
nihayet kurumlarin uygulamalarinda her bir alana has bir cergeve iginde yer
bulmaktadir. Tirkiye’de e-katilimcilik uygulamalar1 yeni yeni ortaya ¢ikmakta olup,
diger {iilkelerdeki orneklere kiyasla oldukca yetersiz kalmaktadir. Bununla beraber,
Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalarinda kaydettigi asama ve bireylerde BIT kullanim
oranlar1 ve aligkanliklarinin 6nemli diizeye ulagsmis olmasi, gelecekte hayata
gecirilecek e-katilimcilik uygulamalarinin 6nemli dlclide ragbet gorecegini isaret
etmektedir. Nitekim, cesitli diizeylerde aciga ¢ikan, asagidan yukariya, BIT tabanli
katilim 6rnekleri bunu destekleyecek sonuglar ortaya koymaktadir.

Biitiin bu ¢ergeve icerisinde, bu ¢alisma kapsaminda, asagida yer verilen

sonuglar ortaya konmakta ve dnerilerde bulunulmaktadir®®':

(1) BIT’in bu ¢alismada zikredilen etkileri kisa ve orta vadede bireysel,
sosyal ve ekonomik yasamda daha yogun, yaygin ve kaliteli bigimde
icsellestirilecektir. Bu seyrin kamu alanin1 da barmndiran siyasal alanda uzun
vadedeki etkisi, katilimec1 ve pek ¢ok konuda dogrudan ydnetim mekanizmalarinin
isletilmesine doniik mutlak talepler olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle, siyasal
hakimiyet unsurlarina ve kamu yonetimlerine diisen sorumluluk, ilk bakista kendi
aleyhine isleyen bu siireci, kullandiklar1 egemenligin kaynaginda olusan dinamikleri,
heniiz tabanda gelisme doneminde iken dogru algilamaya ¢alismak ve bu tabanla
dogrudan isbirligi icinde yonlendirmektir. Bu ¢ercevede, Tiirk kamu ydnetimi, soylem
olarak yiicelttigi, uygulamada ise tirkek ve kuskulu bir kapr aralama ile karsiladig
katilimci yénetimi, bash basina bir politika tercihi olarak benimsemeli; bu politika
tercihini kapsamli bir katilimcilik programi ile desteklemeli; katilimct yonetim
ilkelerini ve uygulama araglarimi belirleyerek, daginik haldeki katilimci yaklasim ve
uygulamalara ilke ve ivme kazandirmalidir. Bahse konu katilimcilik programinin (i)
politika ve strateji, (ii) arastirma, gelistirme ve yenilik, (iii) uygulama ve (iv) izleme

ve degerlendirme boyutlari iizerine insa edilmesi ve burada sayilanlarla sinwrl

2! Mevcut katilim mekanizmalar1 ve burada dile getirilen oneriler sonrasi bireylerin kamu
politikalarina katilim yollarmin bir sunumu igin Sekil 5-1’e bakiniz.
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olmamak iizere, asagida zikredilen hususlarin programda dikkate alinmasi

onerilmektedir.

(a) Katilmciliga iliskin teorik ve pratik gelismeleri ilgilendiren bilim
alanlarindaki ¢alismalara destek verilmesi; bunlar arasinda sinerji ve isbirligi
imkanlarint gelistirecek, bu alanlarin katiimciliga sagladigi katkiy takip ederek
uygulamaya aktaracak ve uygulamadaki gelismelerin bilim diinyasinin ¢alismalarina

en tist diizeyde katki yapmasini saglayacak mekanizmalarin gozetilmesi,

(b) Egitim sistemi, aile yapisi, dini egilimler, toplumsal, kurumsal ve bireysel
kiiltiir ve aliskanliklar, tarihi ve cografi miras gibi alanlar basta olmak iizere
katilimcithk  kiiltiiviinii - etkileyen konular iizerine yogunlasiimasi; katitlimcilik

politikalar: ve uygulamalart ile bu alanlarda karsilikli uyumun gozetilmesi,

(c) Katilimciliktan beklenen faydayr azami diizeye tagsimak tizere siyasal alan,
kamu alani, kamusal alan ve ézel alan arasindaki simirlar ve geciskenlikler
konusunda katilimciligin gelistirilmesi amaci dogrultusunda ¢alismalar yapilmasi;

katilimciligin gelismesi ontinde suni engel teskil eden ayrimlarin ortaya konmasi,

(d) Kamu ydnetiminin ve diger orgiitlti kesimlerin i¢ isleyislerindeki

katilimcilik konusunun ayrica ¢alisilmasi ve desteklenmesi,

(e) Katthimin etkinligini saglayacak ilkelerin, usul ve esaslarin siirekli

gelistirmeye acik olarak gene katilimci bir yaklasimla olusturulmasi,

() Katilim araglart ve yontemlerinin takip edilmesi, envanterinin tutulmasi,
bu arag¢ ve yontemlerin yurticinde gelistirilmesi i¢cin Ar-Ge ve Yenilik destekleri

saglanmasi,

(g) Katilm arag¢ ve yontemlerinin etkin katilvmi miimkiin kilacak sekilde
kullanilmasi ve tarafsizligimin saglanmasi; bu baglamda bu araglarin gelistirildigi
sektorlere iliskin standart, sahiplik, isletme, vb. konularda diizenleyici ¢alismalar
yapilmasi, gereken durumlarda kurumsal diizenlemelerle mevzuat diizenlemelerinin

hayata gegirilmesi,

(h) Katilimin faydalarimin ve olumsuz etkilerinin nitel ve nicel kriterlerle

olciilmesi ve analiz edilmesi.
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(2) Katilimcilik, mevcut yonetim kurgusuna eklemlenecek basit bir idari usul
ilkesi ya da sadece kamu yOnetiminin iyilestirilmesinin bir araci degildir. Toplumda
yarattig1 yenilik potansiyeli ve toplumun kamu politikalarinin asli ve aktif bir unsuru
haline gelmesi ile katilimcilik ekonomik ve sosyal kalkinmanm da 6nemli bir araci
olacaktir. Ote yandan, Tiirkiye’de katilimciliga iliskin séylem ve calismalar biiyiik
oranda Kalkinma Bakanligi’nin ulusal koordinasyonunda yiiriitiilen stratejik yonetim
ve bilgi toplumu faaliyetleri etrafinda toplanmaktadw. Bu ac¢idan katilimciliga
yonelik olarak onerilen kapsamli programin, Kalkinma Bakanhigi tarafindan ilgili
taraflarla isbirligi icinde yiiriitiilmesi uygun olacaktir. Bu c¢ercevede, Kalkinma
Bakanlhigi’nin ana faydalanicisi oldugu Stratejik Planlama ve Politika Geligtirmede

Katilim Projesi baslangi¢ noktast olarak degerlendirilmeye uygundur.

(3) Tirk kamu yoOnetiminde dagmik haldeki ¢ok sayida katilim
uygulamasinin, kamu ydnetimi tarafindan yeterli goriilme ihtimali oldukea yiiksektir.
Ancak, demokrasi diizeyi ve teknolojik gelismelerin i¢sellestirilme derecesi arttikea,
tabandan gelen taleplerin seyri daha fazla katilimi ve dogrudan karar alma
mekanizmalarin1 igerecek sekilde genisleyecektir. Bu dogrultuda, Tiirk kamu
yonetimi, katilimin ¢ergevesini kendi algi sinirlarinin étesinde objektif gelismelere ve

vatandaslarin taleplerine gére ve zamanla genisleyecek sekilde ortaya koymalidr.

(4) BIT’in mahiyetini hakkiyla anlayamayan, kavrayamayan ve BIT’i
oztimseyerek ondan ziyadesiyle istifade edemeyen yoOnetimlerin, iilkeleri igin
gergekei hedefler ortaya koymasi miimkiin degildir. Bu durum, katilime1 yonetim
yaklagmmi igin de gecerlidir. Cagimizda, katilima asil islevselligini kazandiran BIT
olmustur. Bu cercevede, Tiirkiye, katilimda BIT tercihini stratejik bir yaklasimla
ortaya koymali; mevcut BIT tabanl uygulamalar: hayata gecirmeli ve bir yandan
diger iilkelerde pek cok kesimin katkilariyla sekillenen BIT’in gelisim seyrini takip
etmeli, bir yandan da Tiirkiye’'de bu alandaki Ar-Ge ve yenilik projelerine iist

diizeyde sahip ¢ikmalidir.

(5) Turkiye’de e-devlet alaninda hayata gegirilen pek ¢ok uygulama, katilimc1
yonetim acisindan gelistirilmeye son derece uygun altyapilar1 haizdir. Bu ¢ergevede,
yukarida zikredilen politika ¢alismalarini beklemeksizin ¢ok sayida uygulamanin

gelistirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda;
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(a) BIMER uygulamasi, seffaf bir isleyise kavusturulmahdir. Bu sayede;
bireyler, aynt zamanda baska vatandaslar tarafindan verilen ve kendi talepleri ile
ortiisen isteklerini gorebilir. Sisteme kazandirilacak yetenekle, miikerrerlik arz eden
taleplerin gereksiz yere siirece girmesinin oniine gecilerek, kamu kurumlarimin
uygulamadan kaynaklanan mesguliyeti azaltilir. Kamu ydnetiminin vatandas
taleplerinin kapali bir siirecte isleme tabi tutulmasi nedeniyle géz ardi edilmesi
yoniindeki egilimlerinin oniine gegilir. Bilgi sistemlerine kazandirilacak yetenekle,
vatandas talepleri toplu olarak analiz edilerek buradan, mevzuat degisiklikleri dahil,

politika énerileri ¢ikarilabilir.

(b) Mevzuat Bilgi Sistemi, mer’i mevzuat konusunda goriis ve degisiklik
onerisi iletmek isteyen kesimlerin bu taleplerini seffaf bir bicimde alacak, isleyecek,

analiz edecek ve mevzuat degisiklik onerileri iiretecek bir yapiya kavusturulmalidir.

(c) Mevzuat Bilgi Sisteminde yer alan biitiin mevzuat metinleri; vatandagslarin
tizerinde ¢alisabilecekleri, arka planda miizakere yapabilecekleri ve degisiklik
onerisi getirebilecekleri viki tarzi bir uygulama ile vatandas énerilerine acilmalidir.
Bu sayede, bireylerin giindelik yasamlarinda karsilastiklart kamu uygulamalart
tizerinden sekillenecek politika onerileri ile mevzuatin kalitesinin artirtlmasi igin
altyapt saglanmis olur. Ote yandan, mevzuatin toplum hayatimin seyrini en iyi
bicimde diizenlemek iizere tasarlanmig, gelismeye acik politika metinleri oldugu
algisi kamu yonetiminde ve toplumda yerlesmeye baslar, her tirlii olumsuzluk,
kaynagi bilinmeyen ve degisime karsi kilitlendigi varsayilan mevzuatin iizerine

atilmaz.

(d) Kamu kurumlar: tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarinin goriis igin
internet iizerinden kamuoyuna agilmasi yéniinde, mevcut mevzuattaki yaklasimlar
gelistirilecek sekilde c¢alisma baslatiimalidir. Goériis alma siirecinin saglikli bir
bicimde yiiriitiilmesini saglamak tizere usul ve esaslar belirlenmelidir. BK, bu a¢idan

ornek teskil eder durumdadir.

(e) Bireyler tarafindan, kamu kurumlarinin internet sitelerinde, sosyal
medyada ve internette kamu politikalarina iliskin olarak dile getirilen goriis ve

taleplerin otomatik sekilde toplanmasini, analizini ve politika siireglerine
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yansitilmasint - amaglayan bir proje hayata gecirilmelidir. Bu mahiyetteki
calismalarin, kisisel bilgi mahremiyetini muhafaza edecek ve bilgiyi sahibinden

soyutlayacak sekilde yiiriitiilmesi esas olmalidir.

() Kalkinma Bakanligu, iilkenin dogal, beseri ve iktisadi her tiirlii kaynak ve
imkanlarint tespit ederek takip edilecek iktisadi, sosyal ve kiiltiirel politika ve
hedeflerin belirlenmesinde Hiikiimete miisavirlik yapan bir kurum olarak; katilimci
araglara en ziyade ihtiya¢ duyan kamu kurumudur. Bu ag¢idan Bakanhk, vakit
kaybetmeksizin, forum, viki, sosyal ag, vb. sosyal medya uygulamalarini hayata
gecirmelidir. Bu yondeki ¢calismalar, ABD orneginde oldugu gibi alanlarinda uzman
kesimleri bir araya getirecek sekilde farkli kesimlere hitap edecek bigimde
kurgulanmalidir. Bu c¢alismalar, Bakanligin, geleneginde farkli yontemlerle elde
etmeye ¢alistigr sekliyle, Tiirkiye 'nin ortak aklini kalkinma politikalarinin etrafinda

toplayacaktir.**

(g) TBMM, genel kurul giindemi ve ihtisas komisyonu toplantilart dahil
olmak tizere, gizli goriisme karari alinanlar harig, her tiirlii toplantinin ag iizerinden
yayinlanmasina, toplantilarin kayit altina alinarak arsivienmesine ve bu arsivin

internet tizerinden erisilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢alisma yapmalidir.

(h) TBMM ye, yasama faaliyetlerinde, uzun vadede, teknik olarak miimkiin
olan en iist diizeyde dogrudan demokrasiye gegme taahhiidiinde bulunarak, BIT in
sagladigr dogrudan demokrasi imkdanlarimin arastirtlmasina yonelik uzun vadeli bir
program bagslatmas1  onerilmektedir. TBMM 'nin bu konudaki c¢alismalarini
desteklemek tizere, Anayasada, TBMM ye dogrudan demokrasi uygulamalarin

hayata gegirmek tizere yetki veren diizenleme yaptimalidir.

(i) Kamu kurumlarimin, kamuoyuna kapali olmasi gerekmeyen toplantilarinin
ve etkinliklerinin ag tizerinden yayinina, kaydina, arsivlenmesine ve arsivin internet

tizerinden erigilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢alisma yapilmalidir.

22 Bu 6neri gergevesinde Bakanhigin uygulayabilecegi bir e-katilimcilik modeli igin kavramsal
cergeve onerisi Ek 4’te verilmektedir.
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() Kamu kurumlarinin sunmus olduklar: hizmetlerden sonra kullanicilarin
memnuniyetini 6l¢mek ve degerlendirmek iizere belirli standartlarda ¢evrimici anket

uygulamalart yayginlastiriimalidir.

(k) Bilgi edinme hakkinin  otesinde, kamu  kurumlarmin  ellerinde
bulundurduklar, gizlilik, giivenlik, mahremiyet vb. nedenlerle aciklanmasinda
sakinca bulunmayan her tirlii bilginin vatandas talebine gerek kalmaksizin

elektronik ortamda yayimina iliskin belirlenen politika tercihi hayata gegirilmelidir.
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EK 1- AB Yirmi Temel Kamu Hizmeti ve Tiirkiye’de Sunum Durumu

SIRA KAMU HiZMETi TANIMI TURKIYE’DEKi UYGULAMA DURUMU

Gelir vergileri: bildirim ve

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve

1 degerlendirme odeme islemleri gevrimici
gerceklestirilebilmektedir.
; - 5 Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan kamu
2 ;5 kurumlgrl Sl e ve Ozel sektor is ve is¢i arama ve bagvuru islemleri
izmetleri . .
yapilabilmektedir.
Sosyal giivenlik katkisi (sigorta primleri)
- Tirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan
- Issizlik yardimi igsizlik  odenegi  i¢in  ¢evrimig¢i  basvuru
yapilabilmektedir.
- Aile ve ¢ocuk yardimui ile ilgili dogrudan bilgi
- Cocuk yardimi veren ve islem yapilan bir internet sitesi
bulunmamaktadir.
3 - Saglik sigortasma iligskin islemler Sosyal
- Saglik sigortasi Giivenlik  Kurumunun uygulamalar1  iizerinden
cevrimigi gergeklestirilebilmektedir.
- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
B internet sayfasindan ogrenci burs, kredi ve yurt
- Ogrenci yardimi basvurulart gevrimigi yapilabilmekte; sonuglar ve
borg durumlarina iliskin bilgilere
ulagilabilmektedir.
Konu hakkinda bilgi verilmekte, pasaport i¢in tek
4 Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii noktadan ¢evrimici bagvuru randevusu

belgesi)

alinabilmekte, ehliyet icin 81 ilin bir kisminda
cevrimigi bagvuru yapilabilmektedir.

5 | Arag ruhsati

ikinci el araglarin satis, devir ve tescil islemleri
noterlere yapilan sahsen bagvuru iizerine noterler
tarafindan elektronik ortamda yiiriitiilmekte, ayrica
tescil kuruluguna bagvuru gerekmemektedir. Yeni
ara¢ tescil islemlerine iliskin pilot uygulama
tamamlanmis olup uygulamanin {iilke c¢apinda
hayata geg¢irilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

6 | insaat ruhsat1 bagvurusu

Heniiz gergeklestirilememektedir.

7 Polise ihbarda bulunma

Emniyet Genel Miidiirliigii ile 1l Emniyet
Miidiirliklerinin internet sayfalarindan
yapilabilmektedir.

Halk kiittiphaneleri (kataloglar, arama
araglarinin mevcudiyeti)

Milli  Kiitiiphane internet sitesinden kendi
biinyesinde bulunan kitaplar i¢in katalog tarama ve
kitap ayirtma islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Entegre e-Kiitiiphane Sistemi c¢ergevesinde toplu
katalog taramasi hizmeti verilmeye baslanmustir.

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirligi
internet sitesinden otomasyona gecmis 1.132
kiitiphanede  bibliyografik  kiinye  taramasi
yapilabilmektedir.
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KAMU HIiZMETIi TANIMI

TURKIYE’DEKIi UYGULAMA DURUMU

Belgeler (dogum ve evlilik): bagvuru ve
alma

Bazi belediyelerde evlilik islemlerini
basvurusu ¢evrimi¢i yapilabilmektedir.

baglatma

10

Yiiksek 6grenime kayit / tiniversiteler

Bazi iiniversiteler tarafindan 6n kayit islemleri
elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

11

Tasmma bildirimi (adres degisikligi)

Elektronik imza kullanilarak Niifus ve Vatandaghk
Isleri Genel Midiirliigii internet sayfasi lizerinden
adres degisikligi islemi gergeklestirilebilmektedir.

12

Sagliga iliskin hizmetler (degisik
hastanelerin hizmetleri hakkinda
interaktif tavsiye alma; hastanelerden
randevu)

Caliganlar i¢in sigorta primleri

Cevrimigi bilgi ve randevu hizmeti veren hastaneler
bulunmaktadir. 2012 yili itibariyla, Saghk
Bakanligi tarafindan hayata gegirilen Merkezi
Hastane Randevu Sistemi gergevesinde cevrimici
randevu pilot uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Bildirimler internet iizerinden goénderilebilmekte;
borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulagilabilmekte ve ¢evrimigci odeme
yapilabilmektedir.

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
o6deme islemleri gerceklestirilmektedir.

Katma deger vergisi: bildirim, onaylama

e-Beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
6deme islemleri gergeklestirilmektedir.

Yeni sirket kayd1

Yeni sirket tescili, degisiklikleri ve ticaret sicili
islemlerinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesine imkéan saglayan Merkezi Sicil
Kayit Sistemi (MERSIS) tamamlanmis ve Mersin
Ticaret Sicil Memurlugunda pilot uygulamaya
basglanmigtir. Tim ticaret sicil memurluklarina
yayginlastirilmasina  yonelik ¢alismalar  devam
etmektedir.

Istatistik birimine veri iletimi

Internet iizerinden veri girebilen isletmelere
kullanict hesabi acilabilmektedir. Girigsimler igin
uygulanan anketlerden bazilarmma iliskin veriler
elektronik ortamda alinmakta ve yayginlastirma
caligmalar1 devam etmektedir.

Giimriik bildirimleri

Beyannameler elektronik ortamda

verilebilmektedir.

Cevre ile iliskili izinler (raporlama
dahil)

Cevre izin ve lisansi basvuru islemleri elektronik
ortamda gerceklestirilmektedir.

Kamu alimlar1

Elektronik Kamu Alimlart Platformu (EKAP)
olusturulmus; ilk elektronik ihale 7 Mart 2011
tarihinde gergeklestirilmistir. Kamu Ihale Biilteni
elektronik ortamda yaymlanmaktadir.
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EK 3- internet tabanl sivil bir katiim 6rnegi: “Seyahat Ozgiirliigiimiizi Geri

istiyoruz” kampanyasi

“Seyahat Ozgiirliigiimiizii Geri Istiyoruz”, 2010 yilinda pasaport ve harg
ucretlerinin indirilmesi talebinde bulunan vatandaslarin, biiyiikk oranda internet
izerinde Orgilitlenerek arkasmnda durduklart bir olusumun sloganidir. Olusum,
zamanla, bir amacin gerceklestirilmesine yoOnelik stratejik yaklagimlarin
benimsendigi dogal bir birliktelige donilismiistiir. Bu yapis1 nedeniyle, bu olusumun
her tiirlii faaliyetini kapsayan eylemlerin, arkasinda kurumsal bir yap: olmamasimna

ragmen, kampanya tabiri ile ifade edilmesi miimkiindiir.

27 Mart 2010 tarihinde ulusal yayin yapan bir televizyon kanalinda, Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan bir rapora dayandirilarak, diinyada en pahali
pasaportun Tiirkiye’de oldugunu, diger iilkelerle karsilagtirmalara da yer vererek
duyuran bir haber yaymlanmistir. Bu haberi dinleyen vatandaslardan biri, konuyu
internetteki bloguna tasimig; daha sonra da internetteki sosyal medya uygulamalari
basta olmak iizere farkli iletisim kanallarmi degerlendiren stratejik bir yaklasimla
toplumda bu konuda tepki olusmasint ve/veya olusan tepkinin Orgiitlenmesini
saglamlstlr263. Bu tepkiler, kisa zaman i¢inde kamu yOnetiminin vatandaslarla
iletisime olanak taniyan hemen biitiin kanallarinda ifade edilen kitlesel bir talebe
doniismiis; pasaport ve harg iicretlerinin indirilmesi yoniinde kamu yOnetimi tizerinde
yogun bir baski olusturmustur. Bu baski, ii¢ aydan daha kisa bir siirede politika
siirecine karar olarak yansimis; pasaport har¢ bedellerinde yiizde 50 ve pasaport
defter bedelinde de yiizde 65 civarinda indirime gidilmistir’®*. Kampanya, olumlu
sonu¢ almmasma ragmen, hala en pahali pasaportun Tirkiye’de oldugu savina
dayandirilarak sonlandirilmamis olup; pasaport iicretlerinde ilave indirim talepleri,
anayasada seyahat 6zgiirligii konusunda diizenleme talepleri ve kamu ydnetiminin
ilave duyarlilik gostermemesi karsisinda konunun yargiya tasinmasi ile devam

ettirilmektedir.

263 Suat OZCELEBI, siyasal iletisim danismani. Bu béliimde, kampanyanm seyri ve kampanyada BiT
kullanimi1 konusunda zikredilen bilgiler, OZCELEBI’nin Eyliil 2010°da 27. Ulusal Bilisim
Kurultayinda yaptigi konusmaya ve bilahare Haziran 2011°de yaptigi baska bir sunuma
dayanmaktadir.

264 <http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/06/20100620.htm> (26.01.2012)
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Tablo EK 3-1. En Ucuz ve En Pahah Pasaport Veren Ulkeler (2005)

En ucuz on iilke Fiyat ($) En pahah on iilke

Ermenistan 0,00 Tiirkiye 333,57
isvigre 4,74 Liibnan 200,00
Liiksemburg 4,83 Cad 156,40
Botsvana 5,34 Norvee¢ 152,34
Kenya 5,37 Demokratik Kongo 150,00
Gana 5,45 Danimarka 145,67
Guyana 6,30 Bosna Hersek 143,72
Cek Cumhuriyeti 8,04 Hirvatistan 129,73
Filipinler 8,95 Avustralya 115,22
El Salvador 9,14 ABD 97,00

Kaynak: Diinya Bankas1

Tablo EK 3-2. Pasaport Fiyatlarinin Kisi Bas1 Gayrisafi Milli Hasilaya Oram
En Yiiksek Ulkeler (2005)

Kisi Bas1 Kisi Bas1
GSMH Oram GSMH Oram
Demokratik Kongo 125,0 Laos 11,8
Cad 60,2 Kamerun 11,4
Burundi 50,9 Nijerya 10,0
Ruanda 41,5 Tiirkiye 8.9
Etiyopya 31,1 Moritanya 8,7
Nepal 26,3 Benin 8,6
Nijer 19,8 Kongo Cumhuriyeti 8,5
Orta Afrika Cumhuriyeti 17,7 Bosna Hersek 7,0
Tanzanya 13,4 Bolivya 6,7
Tacikistan 13,4 Gambiya 6,0
Burkina Faso 12,7 Papua Yeni Gine 53

Kaynak: Diinya Bankasi
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Tablo EK 3-3. Tiirkiye Pasaport Har¢ ve Defter Bedelleri (2012)

Harc Bedeli (TL) _Defter Bedeli (TL) _Toplam (TL) |
6 ay 80,5 62,5 143
1yl 117,6 62,5 180,1
2yl 191,9 62,5 254,4
3yl 272,4 62,5 334,9
4-10 y1l 383,85 62,5 446,35

Kaynak: Emniyet Genel Mudiirligii

Kampanya, birey katiliminin bu calismada ele alinan pek ¢ok Ogesini de
igeren ¢arpict unsurlar barindirmaktadir. Ayni sekilde, tezin konusunu biiyiik oranda
destekledigi ve ¢ok boyutlu bir drnek teskil ettigi icin burada kapsamli olarak

incelenmistir. Buna gore;

(1) Kampanya, Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan bir raporun
haberlestirilmesiyle baglamis; kamu kurumlarmin bilgi verdigi ve hizmet sundugu
internet siteleri vasitasiyla haberde yer verilen bilgilerin ve uygulamanin dayandigi
mevzuatin vatandaslar tarafindan arastirilmast mimkiin olmustur. Bu ¢er¢evede,
kampanya varligini, vatandaglarin haberlesme 6zgiirliigiinii ve bilgi edinme hakkini
temin eden siyasal ortama ve kaliteli kamu hizmeti sunumuna bor¢ludur. Kamu
politikalarimin tiretiminde kullanilan ¢alismalarin kamuoyuna acilmasi ¢ok sayida
katilim  pratigini tetikler; bu pratiklerin nispeten dogru onciiller iizerinden

sekillenmesinin yolunu agar, bu vesileyle kamu politikalarinin etkinligi artar.

(2) Kampanya, siyasal iletisim alaninda faaliyet gosteren bir vatandas
tarafindan oOrgiitlenmistir. Toplumda, kamu politikalarina katilacak ve katilimi
orgiitleyecek ¢ok sayida nitelikli insan vardir. Bu nitelik, mesleklerine, birikimlerine,
kisisel ozelliklerine, sosyal statiilerine, vs. bagli olarak her an agiga c¢ikma

potansiyeli tasimaktadur.

(3) Kisa siire igerisinde ¢ok sayida insan kampanyanm bir pargasi olmus,
taleplerini (re)aktif bicimde dile getirmeye baslamis, sonug¢ alana kadar taleplerinden
ve iletisim kanallarin1 kullanmaktan vazge¢cmemistir. Bireyler, menfaatlerini
ilgilendiren ve maddi temellerini algilayabildikleri politika konularina katilim

konusunda son derece duyarlidir ve kolaylikla yénlen(ebil)mektedir.
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(4) Kampanyanm konusu, kamu hizmeti olan pasaport temininin fiyatidir.
Kampanya, sadece pasaport iicretlerinin indirilmesine odaklanilmis olmasina
ragmen, kamu hizmetlerinin iicretlendirilmesi, kamu harcamalarimin finansman
kaynaklari, vergi sistemi, kamu hizmetlerinin sunumunda farkli kesimlerin farkli
sartlara tabi olmasi, vb. baska politika alanlarinda kamuoyu goriisiinii
tetikleyebilecek ve kamu yonetimi tlizerinde baski olusturabilecek bir altyapi
saglamistir. Bu kampanya ¢ergevesinde giindeme gelmese dahi, ileriki donemde bu
alanlarda giindeme gelebilecek katilim pratiklerinde, bu 6rnekteki deneyim, insanlar
ve kamu yOnetimi i¢in girdi teskil edecektir. Belirli bir politika alamndaki kisitl
katilim, o politika alaninin en temel problemlerinin giindeme gelmesini saglayabilir.

Bu katilim deneyimi, yeni giindeme gelecek katilim pratigine girdi olusturur.

(5) Kampanya tek bir politika alanin1 hedefleyerek pasaport {icretinin
indirilmesini hedeflemistir. Bu odak zamanla seyahat 6zgiirliigii baglammda kamu
hiirriyetleri alanma odaklanilmasina ve anayasal diizenleme Onerisi getirilmesine
kadar dagilmustir. Belirli bir politika alamindaki katilim, baska politika alanlarina

girdi teskil edebilir ve yeni katilim pratiklerinin yolunu acabilir.

(6) Kampanya, bir haberin internet ortamina tagmmasiyla baglamis olmasima
ragmen, devam eden siiregte kapsamli ve stratejik bir yaklasimin takip edilmesiyle
sonuca ulagmistir. Bu yaklasim, konunun maddi temellerinin arastirilmasini, hem
politikay1 belirleyen hem de politikaya maruz kalan taraflarin —davranis saikleriyle
birlikte- belirlenmesini, hukuki ve teknik imkanlarin analizini ve kamuoyu olusturma
stratejisini icermektedir. BIT ile katilim, stratejik yaklasima dayandigi ve geleneksel
iletisim platformlar: ile entegre edilebildigi 6l¢iide sonu¢ almaya yaklagmaktadir.
Katilim kanallart agik tutuldugu takdirde, toplumun zamanla stratejik yaklasim
iceren bu tiir pratikleri gelistirmesi ve katilim kapasitesi olusturmast kuvvetle

muhtemeldir.

(7) Kampanya, bireylerin kamu hizmetinin fiyatinin indirilmesini, kamu
yonetiminin ise kamu hizmetinin gerektigi 6l¢iide fiyatlandirilmasini ve kamuya gelir
kazandirilmasini gozettigi kismi bir miizakere ortami saglamistir. Bu drnekte agiga
¢ikmamis olmasma ragmen, kampanyanin; (a) kamu ydnetiminde, kamu hizmetinin

makuliin 6tesinde fiyatlandirilmasmin kamu hizmeti mantig1 ile ortiismedigi ve kamu
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harcamalarmin esas finansman kaynaginin vergi oldugu (b) bireylerde, kamu
hizmetinin kamu gelirleri ile finanse edildigi, bu ¢er¢evede, birey olarak kendilerinin
kamu gelirinin ana kaynag1 olan vergiye katki yapmak suretiyle; dolayli yollardan,
hakkaniyetten uzak baska uygulamalara maruz kalmaktan kaginabilecekleri algisint
olusturmasi, iitopya gibi goriinse de, yadirgatici degildir. Bireylerin kendi
gerekgelerini, kamu yonetiminin de kendi saiklerini tartismaya actigi katilm
pratikleri, taraflarin  birbirlerini anlamalarina; bu suretle, kamu hizmeti
sorumlulugu, medeni sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi dolayli baska etkilere neden

olabilir.

(8) Kampanya, son derece basit, somut ve tek bir hedefe dayandigindan,
bireyleri mobilize etmeye uygun ve taraflarin dikkatini dagitmayacak bir ortamda
seyretmis; sOylem ve slogan iretimi kolaylasmistir. Kamu politikalarinin,
biitiinliigiine halel gelmeksizin, basit ve somut konular tizerinde gelistirilmeye ve

politika aktérlerini bir arada ¢calistirmaya miisait bir yani da vardir.

(9) Kampanyaya konu olan pasaport temini hizmetinde; mevcut yasam
kurgusunun onciilleri dogrultusunda, kamu y6netimi pasaport vermek, vatandaslar da
pasaport almak mecburiyetindedir. Bu mecburiyetin yerine getirilme sartlari, en iyi,
taraflar agisindan kabul edilebilir sinirlara varilincaya kadar katilim pratiginin
isletilmesiyle ortaya ¢ikar. Kamu politikalari, politika aktorlerini ¢esitli nedenlerle
zorunlu olarak baglayan, bu yapisi nedeniyle, bu aktérlerin miizakeresi ile

olusturulmayr gerektiren mahiyettedir.

(10) Kampanyanin; siire¢ boyunca olusturdugu heyecan ve ulastigi sonug
itibartyla, Dbireylerde, kamu politikalarinin kendi ihtiyaclart dogrultusunda
sekillenmesine yapacaklar: katkiy1r gostererek 6zgiliven olusmasina ve/veya artigina
katki sagladig1 degerlendirilebilir. Kamu politikalarina katilim, bireylerin ézgiivenini

artirr.

(11) Kampanyann; siireg boyunca olusturdugu heyecan ve ulastigr sonug
itibariyla, bireylerde, bagka politika konularina katilim konusunda tesvik yaratmis
olmasi beklenebilir. Kamu politikalarina katilimin, katilimci politika aktorleri

agisindan olumlu sonuglar tiretmesi, genel olarak katilimi artirir.
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(12) Kampanya siiresince kamu kurumlarinin internet siteleri, BIMER
uygulamasi, bilgi edinme ve dilek¢e uygulamalari, milletvekillerine e-posta atilmasi
ve Maliye Bakanmim sahsen kullandigi sosyal medya uygulamasi vatandaslar
tarafindan yogun bi¢imde kullanilmistir. Kamu yonetiminin vatandasla iletisim
kanallarint acgik tutmasi katilim igin vazgecgilmezdir ve kamu yodnetimine giiveni

muhafaza etmek igin zorunludur.

(13) Kampanyanin yogunluk kazanmasi sosyal medya uygulamalar1 ile
miimkiin olmustur. Sosyal medyanm her bir kullanicist kendi etki alanma sahip
oldugundan, konu kisa zamanda giindemde yer bulmustur. Ote yandan, miizakereye
imkan veren sosyal medya ortamlari, konunun tartisilmasina ve ortak anlam
tiretilmesine imkan vermistir. Bu uygulamalar sayesinde, farkli bireyler tarafindan,
popiiler kiiltiir iirtinlerinin kampanyaya hizmet edecek sekilde yeniden iiretildigi,
ayrica kamuoyunun dikkatini g¢ekecek sloganlar ve reklam bantlar1 tretildigi
goriilmiistiir. Ornegin, toplumda yaygm olarak bilinen bir sinema karakterinin,
sinemadaki roliine uygun bir repligi, pasaport {icreti i¢in yeniden diizenlenerek sosyal

medyada yayilmaktadir®®®

. Kitle kaynak uygulamalarina ve kolektif aklin ortaya
¢ikma goriingiilerinden birine 6rnek gosterilebilecek bu durum, kampanyaya
toplumsal ilgiyi canli tutmus; yeni ilgileri cekmis ve kamu politikas tiretimini neseli
bir slirece doniistiirmiistiir. Katilimda sosyal medya kullamimi kolektif akl ortaya
ctkarwr; toplumsal ilgiyi canli tutar; kamu politikast tiretimi bireylerin kendi kiiltiirel

kodlar: gercevesinde iirettigi eglenceli bir siirece doniisebilir.

(14) UNESCO, 2011 yilin1, 400. dogum yil1 vesilesiyle Evliya Celebi Y1l
ilan etmistir. Kampanyanin dayanagi ile son derece uygunluk arz eden bu durum,
yaratici bir islupla degerlendirilmis ve “Evliya Celebinin torunlar1 olarak seyahat
ozgirliiglimiizii geri istiyoruz!”, “Evliya Celebinin torunlar1 ucuz pasaport istiyor!”
sloganlar1 {iretilmistir. Insanhigin tarih boyunca olusturdugu birikim ve toplum

nezdinde giiclii figiirler, giincel politika konularina mutlaka katki saglayacak bir

295 “Turist 6mer derler benim adima, ben de sastim bu pasaport fiyatma”, “- Séyle bakiim saban

diinyanm en pahali pasaportu hangi iilkededir? - Bunu bilemiycek ne var Tiirkiyede efemmm”, “-

Himmet agbeyy pasaportta alacaz degggmi??? - Ailenin yiiz karasi ulan pasaporta yeter mi santyon bu
altinlar???” 6rneklerden sadece birkagidir.
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potansiyeli barmmdirmaktadir. Bu potansiyel, konjonktiirel gelismelerin de etkisiyle,

katilimci aktorler tarafindan yaratici bigimde kullanilarak katilimin etkisi artirilir.

(15) Kampanyanin nasil ortaya ¢iktig1, nasil gelistigi, sonuglari, vb. hususlar:
igceren anlatimlar ¢esitli etkinliklerde kamuoyuna sunulmaktadwr. Basarili katilim
uygulamalari, katilim soylemine doniisiir, ilave katilimlari tesvik ve tahrik eder, yeni

katilimlar icin 6gretici olur.

(16) Kampanya siirecinde; baslangic donemlerinde bireysel talepler, kamu
yonetimi tarafindan nispeten goz ardi edilmis, taleplerin yogunlasmasi iizerine
konunun giindeme alindig1 ve degerlendirildigi yoniinde yatistirict kamu soylemi
dolasima sokulmus ve nihayet politika iretilmek zorunda kalmmustir. Katilim
giindem olusturmadan karar almaya, uygulamadan degerlendirmeye uzanan bir
stirectir, katilim kamu yonetimini daha farkli ¢alisma ve alternatifler iiretme

yoniinde tesvik ve tahrik eder.

(17) Kampanya hem kamu kurumlarint hem de siyaset diinyasint hedef alarak
basariya ulasmistir. Katilim, kamu politikalarinin iiretilmesinde, siyaset diinyast ve
kamu kurumlar: arasindaki soyutlamay: dikkate almaz; temsilci siyasal pratigin en
onemli problemlerinden biri olan, her iki aktoriin kamu politikalarinin iiretiminde

sorumlulugu digeri iizerine atfedecek sekilde reddine ¢oziim potansiyeli tasir.

(18) Kampanya, pasaport iicretlerinin daha da indirilmesi ve yillik artirima
tabi tutulmamasi taleplerinde basarisiz olmus; bu nedenle, konuyu yargiya tasiyacak
bir mecraya akmistwr. Katilim, ¢éziim iiretemedigi hallerde, siyasal sistem iginde

tamimly diger mesru kanallara yonelerek devam eder.

(19) Kampanya, ilk sonucun alinmasindan sonra da yeni taleplerle devam
ettirilmis; ancak kitlesel taleplerde nispeten zayiflama olmustur. Kampanyay1 daha
odakli kesimlerin devam ettirdigi goriilmektedir. Bu siiregte kampanyanin geldigi
yer, anayasal diizenleme Onerisi ve konunun yargiya tasimnmasidir. Kamu
politikalarinda talepler simirsiza yakindir. Bu nedenle, katilm yogunlugu, konu
kitlelere daha fazla hitap ettik¢e artar, belirli bir mutabakat saglanmasi sonrasinda

ise azalir. Katima devam eden kesimler, kamu politikasinin odaginda yer alan
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nispeten daha simirlt ve kismen orgiitlii kesimdir. Bu da kamu politikalarina daha

keskin ve radikal katilim talepleri olarak yansur.

(20) Kampanya bir kisinin girisimiyle baslamis ve gelismis; bilahare kitlesel
bir eyleme doniismiistiir. Ancak, zaman zaman goniillii kuruluslarm katkis1 saglansa
da, kurumsal bir boyuta tasmmmamis ve sosyal bir hareket olarak kalmustir. BIT
tabanli katilimin bagsarisi, bir yénetim odagina ihtiya¢ duyar;, bu odak, kurumsal
yonetimi gerektirmez ve kendi dogasi iginde sosyal hareketin bir pargast olarak

gelisir.

(21) Kampanya, BIT tabanli olarak ortaya ¢ikmasina ve gelismesine ragmen,
klasik imza kampanyalari, mektup, dilek¢e, vb. uygulamalarla desteklenmis; klasik
medya aktorleri de (televizyon, gazete) stratejik bir yaklasimla kampanyanin aracisi
haline getirilmistir. Katilimin basart sansi, farkli yontemler birbiriyle entegre
bicimde kullanildiginda artar; BIT tabanli katilm, yalnizca BIT kullanimun

gerektirmez.
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EK 4- Tiirkiye’nin Ortak Akh: Kalkinma Bakanhg i¢in e-Katihmcihk Modeli

Kavramsal Cer¢eve Onerisi

Kalkinma Bakanligi, gérev tanimi itibariyla Tiirkiye’de ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel politikalarin sekillendirilmesi acisindan odakta yer alan bir kurumdur.
Bakanlik, bu konumu nedeniyle kamu politikalarinin olusturulmasinda katilimeciligin
tesisinde iki a¢idan sorumluluga sahiptir. Bunlardan birincisi kamu politikalarmin
olusturulmasinda katilimeiligin tesisine yonelik politika belirleme sorumlulugu iken

ikincisi Bakanligin kendi ¢calismalarinda katilimcilig1 gdzetiyor olmasidir.

Bu kisimda Bakanligin yiiriitmiis oldugu planlama ¢aliymalarinda (Kalkinma
Plani, OVP, Yillik Program, Yatirim Programr) katilimcilig1 tesis etmeye yonelik bir
portal yaklasimi onerilmektedir. Tirkiye’nin Ortak Akli markasi ile olusturulmasi
onerilen portaln, Bakanligin planlama siirecindeki biitiin paydaslarmi igermesi
ongoriilmiistiir. Portalin (1) bilgi paylasimi, (2) miizakere, (3) viki, oylama ve anket

ve (4) sosyal medya olmak tizere dort ana bilesenden olusmas1 ongoriilmiistiir.

Sekil EK 4-1. Tiirkiye’nin Ortak Akh Platformu Ana Bilesenleri
—

Bilgi
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%tfo rmu
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Bu bilesenlerin de asagidaki alt modiilleri igermesi 6ngoriilmiistiir:
(1) Bilgi paylasim platformu

(a) Kalkinma Bakanligi ¢alisanlarina iliskin bilgiler: Bu bolimde Bakanligin
politika yapiminda goérev yapan ana hizmet birimlerinde c¢alisan
personeline iliskin 6zge¢mis, yaptigi ¢alismalar ve Bakanlik kiinyesine

(unvani, gorevi, uzmanlik alani, iletisim bilgileri, vb.) yer verilecektir.

(b) Diger kamu kuruluslar: ¢alisanlarina iliskin bilgiler: Bu bdlimde kamu
kurumlarmin politika yapiminda goérev yapan ana hizmet birimlerinde
calisan personeline iliskin 6zgegmis, yaptigr c¢alismalar ve Bakanlik
kiinyesine (unvani, gorevi, uzmanlik alani, iletisim bilgileri, vb.) yer

verilecektir.

(¢) Kamu kurumlart veri tabani: Bu bolimde kamu kurumlarina ait bilgilerin
yani sira kurumlarin en alt detayda hizmet birimleri, gorevleri, iletisim
bilgileri, hizmet ve bilgi envanterlerine yer verilecek ve bu bilgiler

arasmnda baglant1 kurulacaktir. 2%

(d) Temel politika metinleri: Bu bolimde plan, program, strateji, biitge,
mevzuat gibi tim kamuya samil politika metinleri ile stratejik plan,
faaliyet raporu, performans programi gibi kurumsal politika metinlerine

yer verilecektir.

(e) Temel politika metinleri izleme ve degerlendirme sistemi: Bu bdlimde
temel politika metinlerinin uygulama durumuna iliskin analiz, izleme ve
degerlendirme sistemi yer alacaktir. Sistem elektronik ortamda ve

cevrimi¢i olarak kisisellestirilmis analizler yapmaya uygun bir yapida

266 (a), (b) ve (c) maddelerindeki bilgiler arama &zelligine uygun olarak tanzim edilecektir. Ornegin
belli bir uzmanlk alanindaki kamu ¢alisanina ulagmak isteyen birisi rahatlikla sitedeki arama
ozelliginden yararlanarak kisi ve iletisim bilgilerine ulasabilecektir. Ayn1 sekilde belli bir hizmetle
ilgili arama yapan kisi o hizmetle ilgili bilgilerin yan1 sira hizmet siirecinin pargasi olan biitiin kurum

ve kisilere aralarindaki baglantilar sistematik bigimde goriilecek sekilde ulasabilecektir.
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tasarlanacaktir. Sistemin yonetimi (bilgi girisi ve/veya girilen bilgilerin

onay1) Kalkinma Bakanligina ait olacaktir.

() Kamu bilgisi: Bu boliimde temel politika metinleri disindaki yaymlar,
veri, bilgi, belge ve istatistikler ile gorsel-isitsel malzemelere yer
verilecektir. Bu boliim yapilacak fizibilite caligmalarina gére séz konusu
bilginin asil kaynagina iliskin kiinye ve erisim bilgilerinin yer aldig: ara

bir mekanizma olarak da kurgulanabilir.

(g) Analiz ve kisisellestirme: Bu boliimde portaldaki ya da portal iizerinden
erisim saglanan veriler kullanilarak kisisel analizlere imkan verecek, veri
gorsellestirmeyi de igeren araglara yer verilecektir.

Sekil EK 4-2. Tiirkiye’nin Ortak Akh Platformu Bilgi Paylasimi Bileseni
Detaylan
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(2) Miizakere platformu

(a) Serbest Forum: Bu bolim Kalkimma Bakanligi Forumu, Kamu Calisanlar:
Forumu, Akademisyenler Forumu, STK Forumu ve Genel Forum gibi
basliklar altinda detaylandirilarak farkli kullanict kesimlerinden beklenen
katkiy1 agiga ¢ikaracak sekilde tamamen katilimcilarin serbest bigimde
kendi olusturduklar1 basliklar {izerinden kamu politikalar1 konusunda bilgi
paylagimi ve miizakerede bulunabilecekleri bir ortam teskil edecektir®®’.
Forumun moderasyonu ve isletimi, yapilacak fizibilite c¢aligmasi
sonuglarina gore Kalkinma Bakanligi tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi
hizmet alimi yoluyla Bakanlik adma da gergeklestirilebilecektir. Bu
boliim, forum kullanicilarinin agirlikli olarak mutabakata vardiklart goriig
ve Onerilerin benimsenme durumunu sayisal olarak gosterebilecek sekilde

diizenlenecektir.

(b) Danisma Forumu: Bu bolim, Kalkinma Bakanligi ve diger kamu
kurumlar1 tarafindan belirli konularda yonlendirme yapilarak (6rnegin
taslak bir calisma ya da temel kabuller yayimlanarak) baslatilacak
miizakereler i¢in diizenlenecektir. Bu bolimdeki miizakerelerin
moderasyonu, tartigmaya agilan konuda belli bir sonucun alinmasma alt

yap1 teskil edecek sekilde gergeklestirilecektir.

(¢) Calisma Gruplari: Bu bolim, Kalkinma Bakanligi ve diger kamu
kurumlar: tarafindan geleneksel usullerle ya da sanal ortamda olusturulan
ve sadece belli kisi ve/veya kurumlarin katilimi ile olusturulacak ¢aligma
grubu, ihtisas komisyonu, vb. g¢esitli diizeydeki 6zel calismalarin
kamuoyuyla paylasilacagt ve bu calismalarin sonuglarinin goriise

acilacagi forum uygulamasini olusturacaktir.

27 Teknolojinin mevcut diizeyi, kurumlar arasi bilgi ve belge paylasimi olanaklar ile birlikte
degerlendirildiginde, farkli kesimler icin kimlik tanimlama ve yetkilendirmeye dayali olarak
kisisellestirilmig/dzellestirilmis sanal ortamlar olusturulmasina imkan tanimaktadir.
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Sekil EK 4-3. Tiirkiye’nin Ortak Akh Platformu Miizakere Bileseni Detaylari

P —

Cahisma
gruplar f

, orumu
Qrumu \

Danisma

(3) Viki, Oylama ve Anket Platformu

(a) Viki Platformu: Bu bolim, Miizakere Platformunun serbest forumunda
yiriitiilen tartigmalar sonrasinda belli oranda destek bulan goriis ve
Onerilerin politika Onerisi taslagi olarak viki tarzi bir altyapi iizerinde
sekillendirilecegi  platformdur. = Kalkinma  Bakanlhigi  tarafindan
belirlenecek usul ve esaslara gore isletilecek bu platform iizerinde son
sekli verilen politika Onerileri ayni platform {izerinde oylamaya

acgilacaktir.

(b) Oylama Platformu: Bu bolim, Portalin, Viki Platformu tizerinde agirlikli
olarak tizerinde karar kilinan politika onerilerinin Ortak Akil Platformu
iyelerince oylanacagi; ayrica, kamu kurumlar1 tarafindan istenen

konularin oylamaya sunulacag: bolimiidiir*®®.

268 Oylamaya sunulacak diizeyde gelistirilmis ve benimsenmis gériis ve oénerilerin planlama siirecinde
mutlaka degerlendirmeye almmasina ve degerlendirme sonrasit sonucun gerekgeli olarak portalda
yayimlanmasina yonelik bir diizenleme Platformun isletilmesine iliskin usul ve esaslarda
belirlenmelidir.
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(c) Anket Platformu: Bu bolim kamu kurumlarmin belli konularda yapmak

istedikleri anketler icin tasarlanacaktir.

Sekil EK 4-4. Tiirkiye’nin Ortak Akh Platformu Viki, Oylama ve Anket
Bileseni Detaylar
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(4) Sosyal Medya Platformu

(a) Sosyal imleme araglari: Bu boliim, Ortak Akil Platformunda yer alan
bilginin sosyal medya ortaminda paylasilmasma iligkin olarak sosyal

imleme araglarmin kullanilmasi i¢in tasarlanacaktir.

(b) Sosyal medyada temsil: Tirkiye’nin Ortak Akli baslikli bir marka ile

platformun sosyal medyada temsili saglanacaktir.

(c) Sosyal medya takip araci: Sosyal medyada ve genel olarak kamuya acik
internet kaynaklarinda bulunan ancak Tirkiye’nin Ortak Akl Platformu
ile iligkilendirilmemis olan, kamu politikalar1 ve hizmetleri ile ilgili goris,
oneri ve geri bildirimlerin tarandig1 ve bunlarin anlamli bir biitiin i¢inde

islenerek Platforma aktarildig: araci teskil edecektir.
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Sekil EK 4-5. Tiirkiye’nin Ortak Akl Platformu Sosyal Medya Platformu
Bileseni Detaylar:

—
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Tirkiye’nin Ortak Akli Portali yukarida tanimlanan g¢ergeve itibariyla
oldukca genis kurgulanmistir. Bu ¢ergevenin biitiin unsurlariyla hayata gecirilmesi,
her seyden Once teknik gereksinimlerin karsilanmasi agisindan zaman alacaktir.
Ancak, teknoloji projelerinin asil maliyetinin ve basar1 unsurunun teknoloji dis1
unsurlarda yogunlastigi dikkate alindiginda, bir yandan ihtiyaglarm dogru
tanimlanarak teknolojik ¢oziime uygun siire¢ yenilemelerine gidilmesi agisindan;
diger yandan kurumsal ve bireysel yaklasim, aliskanlik ve Kkiiltiiriin ve bazi
durumlarda mevzuatin Ongériilen tasarimla karsilikli uyumunun saglanmasi
agisindan daha fazla g¢abaya, maliyete ve zamana ihtiya¢c olacagmi sdylemek
miimkiindiir. Bu dogrultuda, Kalkinma Bakanligina, yukarida c¢izilen ¢ergeveyi ana
paydas gruplar ile tartigmaya agarak Tirkiye’nin Ortak Akli Platformunu, bir plan
donemine yayilacak sekilde projelendirmesi Onerilmektedir. Kurumun yeni
organizasyon yapisi i¢inde yer alan Kalkinma Arastirmalart Merkezinin, Bakanligin
yatay olarak faydalanacagi projelerin hazirlanmasi agisindan olusturdugu firsatin bu

projede degerlendirilebilecegi dngoriilmektedir.

175



Portalin, projenin biitlinliklii mimarisinin bastan kurgulanmasi ve
kamuoyuna ilanmi ile birlikte modiiler bir yaklasimla tasarlanmasi ve peyderpey
uygulamaya konacak bilesenlerle gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu ¢ercevede,
Platformun genel mimarisine ve gelismesine zarar vermeyecek sekilde, Onuncu
Kalkinma Plami1 hazirliklarinda istifade edilecek 6n uygulamalarin baglatilmasi
miimkiindiir. Bu agidan, 6nerilen proje igerisinde rahatlikla uygulamaya konabilecek
unsurlar dikkate almarak, Kalkinma Bakanligiin kurumsal internet sitesinden ayr1
bir Onuncu Kalkinma Planmi Portali olusturulmas: ve bu portalda asagidaki site
haritasinda listelenen basliklara yer verilmesi ile Ek 4’te yer verilen Tiirkiye’nin

Ortak Akl Platformuna bir baslangi¢ yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu portalin, 6zellikle forumun isleyigine iliskin usul ve esaslar ile hukuki
gergevenin ortaya konmasiyla kisa vadede hayata gegirilebilecegi ongoriilmektedir.
Ote yandan, Kalkinma Bakanligi tarafindan, Onuncu Kalkmma Plan1 hazirhk
siirecinde kurum i¢i katilimi artirmak i¢in, plan hazirliklar: i¢in tasarlanmis olan ag
sayfasmnin 6zellikle forum bolimiiniin aktif hale getirilmesi dnerilmektedir. Mevcut
kurumsal aligkanliklar agisindan, simdilik, ilgili birimler tarafindan olusturulacak ilk
taslak metnin paragraflar halinde sitede yayimlanmasi ve tartigmalardaki goriis ve
onerileri degerlendirme inisiyatifi ilgili birimde kalmak tiizere, paragraf bazinda

belirli siireli bir serbest tartigma asamasinin siirece dahil edilmesi dnerilmektedir.
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Tablo EK 4-1. Tiirkiye’nin Ortak Akh — Onuncu Kalkinma Plam1 Ag Sayfasi

Site Haritas1

Bashklar
1. Temel Politika Metinleri
a. Halen yiiriirliikte olan politika metinleri
b. Gecmis politika metinleri
[ Kalkinma Bakanhg tarafindan yapilan son degerlendirme raporlar:
- Dokuzuncu Kalkinma Plam degerlendirmesi
- Onuncu Kalkinma Plam donemi icin beklentiler/egilimler
- Diger calismalar
2. Onuncu Plan Hazirhiklar: Temel Basvuru Kaynaklari
a. Ozel ihtisas Komisyonu Raporlari
b. Diinya ve Tiirkiye ekonomisi icin yapilan projeksiyonlar
3. Kim Kimdir
a. Kurumlar
b. Kisiler
- Kalkinma Bakanhg: personeli
- Ozel ihtisas Komisyonu iiyeleri
4. Forum ve Sosyal Medya
a. Ozel ihtisas Komisyonlar1 Forumu
b. Genel Forum
c. Sosyal Medya ortamlarindan en fazla kullanilan ikisinde Onuncu Plan
sayfasi
5. Duyurular
6. Haberler ve gelismeler
7. e-Posta grubu
8. Plan takvimi
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