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GIRIS

Turkiye Avrupa Vakfi'nin 2015 yili sonbaharinda Atasehir Belediyesi ile ortaklasa olarak Hollanda
Baskonsoloslugu Matra Programinin mali katkisi ile yiirlitmeye basladigi “Yerel Yonetimler icin
Dezavantajli Gruplarin Katilimiyla insan Haklari Temelli Programlama” baslikli proje, yerel yonetimler
ile yurttaslar arasinda somut ciktilar kapsaminda bir ortaklik platformu kurmayi hedeflemistir.

Katihm kavrami dzellikle yerel yonetimler baglaminda siklikla vurgulanan dnemli ilkelerden biridir.
Olgek olarak halka yakinliklari dikkate alindiginda, yerel ydnetimlerin etkin ve etkili yerel politikalar
uretmekte sivil toplumun katilimini saglamasi giinlimiizde artik olmazsa olmaz bir gereklilik olarak
gorilmektedir. Bu katilimin éncelikli olarak kendi sesini duyurmak agisindan orgiitlenme ve kapasite
eksikligi yasayan dezavantajli gruplari hedef almasi ise basl basina bir amac olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, bu alandaki mevcut calismalar biiyiik 6lctide katilimi anlatmak veya katilimi
kolaylastiracak araclari tanitmak lizerinde durmaktadir. Tiirkiye Avrupa Vakfi yiriitmekte oldugu

bu projede, bunu bir adim daha ileri gdtiirerek katilimi yerel yonetimlerde insan haklari temelli
yaklasimlarin bir unsuru olarak géren daha yeni yontemleri de calismasinin icine dahil etmeye
calismistir. Proje kapsaminda hem projenin temel yararlanicilari hem de daha genis kapsamda

yerel yonetimlere katilim konusu ile ilgilenen herkes icin basvuru kaynagi olabilecek 3 kitapgik
hazirlanmistir. Bu kitapciklardan ilki olan “Yerel Yonetimler icin insan Haklari Temelli Programlama”,
insan haklari temelli yaklasimin yerel yénetimler agisindan 6nemi ve bu tiir bir programlama siirecinin
asamalarini ele almaktadir. Buna ek olarak, kitapcik nadiren tartisilan hizmet sunumu sorununu da
dikkate alarak, insan haklari temelli yaklasimin yerel yonetimlerin hizmet sunumu safhasinda nasil
kullanilabilecegine dair bilgilere de yer vermektedir. Yerel yonetimlerin yonetisim kapasitelerini

ve toplumun karar alma mekanizmalari icinde yer alan katilim imkanlarini arttirmaya yonelik son
donemde gelistirilmis yeni kavram ve yontemleri iceren bu kitapcigin, konu ile ilgili herkes icin faydal
olacagini umuyoruz.



YEREL YONETIMLERDE iNSAN HAKLARI TEMELLI YAKLASIM

Merkezi hiiklimetlere kiyasla, yerel yonetimler yurttaslarin glindelik hayatini ¢cok daha yakindan
ilgilendiren politikalar ve hizmetler lireten ve yurttaslarla iletisim kurmakta cok daha avantajli
durumdaki idari birimlerdir. Bu agidan yerel ydnetimler yoneticiler, hizmet saglayacilar ve yurttaslar
arasinda daha etkin ortaklik mekanizmalarinin kurulmasi icin cok daha elverisli kosullar altinda
faaliyet gostermektedirler. iyi yonetisim ilkeleri kapsaminda yerel yénetimlerin katilim, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmelerinin daha siirdiriilebilir, etkin ve etkili yerel
politikalarin ve hizmetlerin gelistiriimesine ve uygulanmasina imkan verecegi siklikla vurgulanan bir
konudur.

Bununla birlikte, yaygin olarak kullanilan yonetisim kavrami ve yontemleri icerisinde yerel ydnetimler
insan haklarinin dolayli tasiyicisi konumundadir. Baska bir ifadeyle, 6zellikle risk altindaki ve
dezavantajli durumdaki gruplarin katilimini sagladiklari, karar alma mekanizmalarina sivil toplumu en
genis kapsamda dahil edebildikleri, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini benimsedikleri élctide, yerel
yonetimler insan haklarinin giindelik hayata yansimasini kolaylastirmaktadir.

insan haklari temelli yaklasim gerek yerel yénetimler gerek kalkinma alanlarinda insan haklarina

iliskin bu pasif konumu bir dlclide degistirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin
islevleri ve hizmetleri geregi yurttaslarin insan haklarindan yararlanabilmelerinde cok daha dogrudan
etkileri ve cok daha fazla sorumluluklari bulunduguna dikkat cekilmektedir. Béyle bir yaklasimda yerel
yonetimlerin iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda davranmalari durumunda insan haklarinin giindelik
hayatta o glivence altinda olacagi anlayisi terk edilmektedir. Aksine, yerel yénetimlerin hizmet
sunumlari dahil tim programlamalarinin temel ve genisleyen insan haklari cercevesini goziinline alarak
gelistirilmesi ve uygulanmasina vurgu yapilmaktadir.

Birlesmis Milletlerin kullandigi tanimlamaya gore "insan haklari temelli yaklasim™ ilkesel olarak
uluslararasi insan haklari standartlarini temel alan ve uygulamada insan haklarinin desteklenmesi ve
korunmasini hedefleyen bir kavramsal cercevedir. insan haklari temelli bir yaklasimda insani kalkinma
ile ilgili olabilecek tiim planlar, programlar ve siirecler uluslararasi hukukta yer alan haklar ve bunlara
karsilik gelen yiiklimlulikler sistemini esas almalidir. Bu uygulanan plan ve programlarinin siirekliligini,
basta marjinalize olan ve dezavantajli durumdaki kisiler olmak tizere toplum icindeki farkli gruplarin
politikalarin olusturulma siirecine katilimini ve haklari glivence altina almakta ylkiimliligi olanlarin
hesap verebilirligini saglar.

insan haklari temelli yaklagimin pratikteki faydalari ise su sekilde siralanabilir:

Kimin haklan?

Hicbir tlkenin insan haklari ile temel ydnetisim ilkeleri olmaksizin siirlidiirilebilir kalkinmayi
saglayamayacad varsayimi altinda, insan haklari temelli yaklasim 6zellikle dislanan ve marjinalize
olan ve haklarinin ihlal edilmesi riskiyle karsi karsiya olan gruplarin haklarinin saglanmasina odaklanir.
Kaynaklarin yetersizli§i cogu zaman dncelikler arasinda bir tercih yapmayi gerektirse de insan
haklarinin evrenselligi ilkesi herkesin insan haklarini tanir.

Biitiinciil perspektif

insan haklari temelli yaklasimin kilavuzlugunda hazirlanan bir plan veya program, uygulanacagi
cevrenin -aile, yakin cevre, sivil toplum, yerel ve ulusal yonetimler- biitiinlinii ele alir. Bu kurumlar



arasindaki iliskiyi belirleyen toplumsal, siyasi ve hukuki cerceve ile bunlarin sonucunda ortaya cikan
talepleri, yukiimlultkleri ve sorumlululari bir biitiin olarak g6z éniinde bulundurur. Insan haklari temelli
yaklasim cok boyutlu sorunlara bitilinciil cevaplar arar.

Uluslararasi araclar (hukuki belgeler ve uygulamalar)

Ozel amaclar, hizmet sunma ve yiiriitme standartlari evrensel insan haklari enstriimanlari ve diger
uluslararasi olarak taninmis amaclar, hedefler, normlar ve standartlara dayanir. insan haklari temelli
yaklasim ulusal veya yerel yonetimlerin bu hedef ve standartlari zaman-sinirli ve ulasilabilir sonuclara
terciime etmesini kolaylastirir.

Katilima siirecler

Ulasilacak sonug ve standartlar politika gelistirme ve programlamada kullanilan katilimer siirecler
yoluyla tanimlanir ve haklari ihlal edilenler (risk altinda olanlar) ile bu haklarin saglanmasindan
sorumlu olanlar arasinda bir uzlasmayi yansitir. Bir insan haklari temelli yaklasim ihtiyac duyulan
politika veya yasal cercevenin katilimei bir yolla gelistirilmesine yardimci olur ve katilimei ve
demokratik siireclerin yerel ve ulusal olarak -aileler, topluluklar ve sivil toplum icin gerekli kapasitenin
yaratilmasini da dikkate alarak- olusturulmasini glivence altina alir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik

insan haklari temelli yaklasim politikalarin, mevzuatin ve biitcelerin iliskili olduklar insan haklari
-ne yapilmali, standart ne olmali, kim sorumlu- lzerinden tanimlanmasina yardimci olur ve gerekli
kapasitenin saglanmasini glivence altina alir. Bu yaklasim politikalarin gelistiriimesi siirecini daha
seffaf hale getirir. Haklarin ihlal edilmesi durumunda gerekli hukuki siirecin isletilmesini saglayarak,
insanlari ve toplumu sorumlu olanlardan hesap sorabilir hale getirerek gliclendirir.

Izleme

insan haklari temelli yaklasim yonetimlerin yaptiklari taahhiitlerin insan haklarindan sorumlu
kurumlarin tavsiyeleri dogrultusunda ve toplum ile bagimsiz kuruluslarin yapacaklari performans
degerlendirmeleri yoluyla izlenmesini saglar.

Siirdiiriilebilir sonuclar

insan haklari temelli yaklasim

e [sas aktérlerin diyaloga katiima, kendi sorumluluklarini yerine getirme ve yénetimleri hesap verebilir
kilma kapasitelerini insa ederek,

e Katilimci siirecler yoluyla uzlasma arayarak ve en fazla dislananlara yardimcei olacak eylemlere
odaklanip sosyal kaynasmayi giiclendirerek,

e Ulasilan toplumsal ve siyasi uzlasmayr mevzuat, politikalar ve programlar cercevesinde bir sisteme
oturtarak,

politikalarin ve programlarin daha siirdiiriilebilir sonuclar yaratmasini saglar.



YEREL Y(:.")NETiMLERDE TEMEL PROGRAMLAMA ARACI:
STRATEJIK PLANLAR

Stratejik planlar Tirkiye'de nifusu 50 binin lizerindeki yerel yonetimlerin orta vadeli vizyonlari,
verdikleri hizmetlerin cercevesi, kendi i¢c ve dis paydas degerlendirmeleri, belirli dénemde verilecek
hizmetler kapsaminda uygulanacak projeleri gibi bilgilerin yer aldigi temel programlama araclaridir.
5393 sayili Belediyeler Kanunun 41. maddesine gore Belediye Baskanlari, mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alti ay icinde kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak
gOrev yapacagi siireyi kapsayan stratejik plani Belediye Meclisinin onayina sunmak zorundadir. Yine
ayni maddeye gore stratejik planlar tniversiteler, meslek odalari ve sivil toplum kuruluslarinin gériisleri
dikkate alinarak hazirlanmalidir. Stratejik planlar gérevde bulunulan siire boyunca Belediyelerin
yapacag faaliyetlerin ve bunlarla iliskili biitcelerin temel altyapisini olusturur.

Stratejik planlar ve stratejik yonetim yaklasimi kamu ydnetiminde iyi ydnetisim ilkelerini uygulamaya
sokmayi amaglar. Yerel 6zellikleri, etkinligi ve verimliligi dikkate alan, seffafli§i ve hesap verebilirligi
saglayan bir anlayisa gecisi temsil ederler. Demokratik katilim kamu ydnetiminde stratejik yonetim
anlayisinin baslica kosullarindan biridir. Dolayisiyla, bir yerel ydnetimin belirli bir donemde izleyecegi
stratejik yonetimin ve buna paralel olarak hazirlanan stratejik planlarin basarisini belirleyen
unsurlardan biri ne diizeyde bir katilimcilikla tasarlandiklari ve uygulandiklaridir.

Yerel Yonetimlerin Stratejik Planlari Sivil Toplum icin Neden Onemli?

® Yerel yonetimlerin stratejik planlari yerel yonetim politikalarina miidahalede bulunmak ve
farkli perspektiflerin bu politikalar icerisinde temsil edilmesine olanak saglamak icin en elverisli
araclardir.

e Stratejik planlar yerel yonetim politikalarinda sirekliligi ve siirdiirtlebilirligi saglamanin
en énemli araclarindan biridir. Ancak bu planlarin hazirlanmasina ve uygulanmasina sivil
toplumun aktif bir sekilde katiimasi ve bunu talep etmesi yoluyla yerel yonetim politikalarinda
stirdiriilebilirlik saglanabilir.

e Stratejik planlar yerel yonetimlerin hesap verebilirliklerinin ve seffafliklarinin saglanmasinin en
6nemli araclaridir. Hesap verebilirlik ve seffaflik icin bu planlarin izlenmesi ve bu planlar
icindeki vaatlerin yerine getirilmesindeki performansin takibi icin bir n kosuldur.

e Stratejik planlar Belediye Meclisleri tarafindan onaylanir. Bu nedenle sivil toplumun
Belediyelerin karar alma organi diizeyinde savunuculuk yapmalarini miimkiin kilan araglardan
biridir.

e Stratejik planlar yerel yonetimler ile sivil toplum arasinda ¢oziim odakli ve yapici diyalog
kurmaya imkan saglayan araclardir. Hazirlk siireclerinde katilimin talep edilmesi ve saglanmasi
halinde iki taraf arasinda isbirligi temelli iliskilerin kurulmasina imkan saglar.

Turkiye'de yerel yonetimler stratejik planlarini tasarlarken degisik yontemlerle katilimciligi saglamaya
calismaktadirlar. Bununla birlikte, ne stratejik planlarin icerikleri ne de kullanilan katilimei yontemler
belirli en iyi uygulamalar haricinde istenen diizeydedir. Yerel ydnetimlerin uygulamalari incelendiginde
karsimiza siklikla su sorunlar cikmaktadir:

e Uygulamalarin siireksiz olmasi, katilimeilik diizeyinin yerel ydnetimlerin el degistirmesine bagh olarak
zaman icerisinde farkllik gostermesi.



e Katilimcihgin siyasi olarak daha yakin gruplari icermesi, gercek anlamda bir il veya ilcedeki herkesin
katilimini hedeflememesi.

e Katilimei uygulamalarin dezavantajli gruplari cok dar ve homojen bir sekilde tanimlamasi. Bu
gruplarin genellikle gencler ve kadinlarla sinirli kalmasi.

o Sivil toplumun katiliminin genellikle bir belediyenin Ustlendigi tim hizmetlerle degil, egitim, kiltiir
ve spor gibi belirli alanlardaki faaliyetlerle sinirl kalmasi.

e Sivil toplumun katiliminin genellikle goris bildirme ile sinirh birakilmasi ve verilen gériislerin nihai
metinlere ne dlclide yansidi§ina dair bir geri bildirimde bulunulmamasi.

e Stratejik planlar bir donem i¢in uygulanacak politikalar ve projeleri icerirken, sivil toplumun
katiliminin daha cok projelerle sinirli birakiimasi.

e Stratejik planlarin uygulama safhasinda katilimeiligin gozardi edilmesi ve uygulama siirecini
kapsayan bir degerlendirme ve izleme stratejisinin olmayisi.

e Stratejik planlarin ne denli etkin uygulandigini izlemeye yarayacak gostergelerin planlar icerisinde
yer almayisl.

Yerel Yonetimlerin Stratejik Planlarini izleyin!

Turkiye'de tiim yerel yonetimler stratejik planlarini basili ve cevrimici olarak kamuoyu ile
paylasmaktadir. Yerel yonetim uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek icin stratejik
planlarin mutlaka incelenmesi gerekir. Bir yerel yonetimin stratejik planlamadaki performansini
degerlendirirken su noktalara mutlaka dikkat edilmelidir.

® Durum analizi gercekci mi?
® Paydas analizi yapilmis mi? Paydas analizi hizmet verilecek hedef grup icerisindeki farkl tiim
gruplari ve dezavantajli durumdaki kisileri iceriyor mu?

e Stratejik planin hazirlik takvimi ve bu hazirlik siirecinde sivil toplum ile hangi yontemlerle iliski
kurulacagr kamuoyu ile paylasiimis mi?

e Katilimer yontemler kullanildiysa, bu asamada kimlere ulasiimis, kimler disarida birakilmis?

® Danisma amagli faaliyetlerde farkli gruplarin dile getirdikleri goriis ve onerilerin stratejik plana
nasil yansitildigr aciklanmis mi?

e Vizyon ve misyon dogdru bir sekilde tanimlanmis mi ve gercekei mi?

e Stratejik amaclar dogru bir sekilde tanimlanmis ve anlasilir bir sekilde ifade edilmis mi?
Stratejik amaclar ve hedefler vizyon ve misyon ile iliskilendirilmis mi?

e Stratejik hedeflere ulasmakta sorumlu birimler belirlenmis mi?

e Stratejik hedeflere ne dlctide ulasildigini anlamaya imkan verecek gostergeler belirlenmis mi?
Gostergeler hedefler ile iliskili mi? Bu gostergelere hangi kaynaklardan ulasilacagi
listelenmis mi?

e Stratejik planin izleme ve degerlendirme yontemi belirlenmis mi? Bu izleme ve
degerlendirmenin hangi takvime gdre yapilacadi ve nasil raporlanacagr aciklanmis mi?



Bu tip sorunlarin en 6nemli sonucu bir yerel yénetim ile hizmet verdigi halk arasindaki iletisimin

temel araclarindan biri olan stratejik planlarin bu islevlerini yerine getirememeleridir. Stratejik planlar
genellikle hizmet verilen kesim tarafindan okunmamakta, bilinmemekte ve bu nedenle de yerel yénetim
uygulamalarinda hesap verilebilirlik blyUk &lclide saglanamamaktadir. Sivil toplum acisindan ise bu
durum yerel yonetim politikalarina miidahale etmekte ve yerel yonetimlerle diyalog kurmaktaki en
6nemli mekanizmalardan birinin kullanilamamasina yol acmaktadir.

Elinizdeki kitapgigin amaci bugiin hemen her yerde bulunabilen stratejik planlama siireclerine
iliskin bilgileri bir kez daha tekrar etmek degildir. Amac yerel yonetimlerin stratejik planlarinda ve
hizmetlerinde insan haklari temelli yaklasimin nasil kullanilacagina dair bilgileri ve bunu anlamayi
kolaylastiracak egzersizleri okuyucu ile paylasmaktir. Bununla birlikte kitapcikta yer alan bilgileri
desteklemek lizere bir stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinin kisa
bir 6zetini yapmak gerekir. En basit bicimiyle bir stratejik planlama siireci su asamalardan olusur:

1) Durum Analizi

Durum analizi stratejik planlama yapan kurum veya kurulusun "neredeyiz" sorusunu cevapladigi
asamadir ve icinde bulunulan kosullarin objektif bir degerlendirilmesinin yapilmasini hedefler.
Durum analizi kurum veya kurulusun calismalarini yiirittigii hukuki ve idari cercevenin
yanisira, kurulusun faaliyetlerini etkileyen yerel, ulusal ve uluslararasi gelismelerin de bir
degerlendirmesini icerir. Bu asamada ayrica mevcut maddi ve maddi olmayan kaynaklarin bir
incelemesi de yapilir. Durum Analizinin en sik kullanilan araclarindan ikisi kurum veya kurulusun
ic ve dis paydaslarinin belirlenmesine imkan veren paydas analizleri ile kurumun giicli ve

zayif yanlari ile kars! karsiya bulundugu firsat ve tehditlerin bir dokiimiiniin yapildigi SWOT
analizleridir.

2) Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi

Bu asamada stratejik plani hazirlayan kurum veya kurulus “nereye varmak istiyoruz" sorusunu
cevaplar. Yerel yonetimlerin stratejik planlari acisindan bu asama stratejik planin uygulanacagi
stire ve ilerisi icin yerel ydnetimin sorumlu oldugu yerel birimin gelecegine iliskin vizyonunun
ve kendisine bu siire¢ icerisinde belirledigi misyonun tanimlanmasini icerir. Vizyon bir kurum
veya kurulusun gelecekte nerede olmak istedigini tanimlarken, misyon kurulusun varlik nedenini
aciklar. Duizglin tanimlanmis bir misyon kurum veya kurulusun kimlere hizmet verdigini, hangi
alanlarda calistigini, hangi gereksinimleri karsiladigini ve yasal yikimliiliiklerini ortaya koyar.
Vizyon ve misyon bildirgeleri ici bos, belirsiz metinler olmamalidir. Iyi tanimlanmis vizyon ve
misyon, bir kurum veya kurulusun ilerlemek istedigi dogrultudaki eylem, hizmet ve projeleri
dogru bir sekilde belirlemesini ve uygulamasini kolaylastirir.

3) Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Bu asamada kurum veya kurulus mevcut durum analizi i1siginda belirlenen vizyona "nasil
varacag!" sorusunu cevaplar. Stratejik amaclar stratejik planin uygulanma siirecinde
benimsenecek temel politikalari ve bu politikalari gerceklestirirken kullanilacak faaliyetleri,
projeleri, ve hizmetleri belirler. Stratejik amaclar bir kurum veya kurulusun belirlenmis vizyon
ve misyonu ile uyumlu olmali, belirli bir zaman dilimini kapsamali, iyi tanimlanmali, mevcut
imkanlar isiginda ulasilabilir olmali, ulasiimak istenen noktayi ifade etmelidir.



4) Hedeflerin Belirlenmesi

Belirlenen vizyon ve misyona "hangi araclarla” varilacaginin tanimlandigi bu asamada stratejik
amaclar dogrultusunda yiiritilecek faaliyetler, uygulanacak projeler ve verilecek hizmetler
daha ayrintili ve ulasiimasi hedeflenen performans gostergeleri dikkate alinarak belirlenir.
Hedefler niteliksel ve niceliksel degerleri icerir; spesifik ve dlciilebilir olarak tanimlanmalari
gerekir. Tlrkiye'de yerel yonetimlerin stratejik planlama uygulamalari incelendiginde katilimin
en fazla Gnemsendigi asamanin bu oldugu gériilmektedir. Bu olumlu olmakla beraber, sivil
toplumun politikalarin belirlenmesindeki roliinii kisitlamakta, ancak belirlenmis politikalar
cercevesinde miidahalelerde bulunmasina imkan tanimaktadir. Bir kurum veya kurulusun
stratejik hedefleri tanimlanirken, bu hedefe ulasiimasinda sorumlulugu hangi birim veya
birimlerin Ustelenecedi ile uygulama safhasindaki detayli zaman planlamasinin ne olacagi da
aciklanmalidir.

5) izleme ve Degerlendirme Stratejisinin Saptanmasi

Stratejik amac ve hedeflerin gerceklestirilmesinde saglanan basarinin “nasil 6lctilecegi”
sorusunun cevaplandigi bu asamada, sadece bir faaliyet ve hizmete iliskin tiim varsayimlarin
gerceklesmesi durumundaki basari gdstergeleri degil, i¢ ve dis kosullardaki degisiklikler
karsisinda saptanan faaliyetler, projeler ve hizmetlerde ne tiir diizeltmelere gidilecedi de
tartisiimalidir. izleme ve degerlendirme ancak belirli gstergeler iizerinden yapilabilir; bu
nedenle her stratejik plan belirlenen hedeflere iliskin gdstergeler ile bu gdstergelerin hangi
kaynaklardan saglanan verilerle izlenecegini agiklamalidir. izleme stratejik planin uygulama
stirecinde kullanilacak sistematik takip yontemini belirler; degerlendirme ise stratejik planin
uygulanmasi sonrasinda uygulama sonuglari ile daha dnce belirlenmis stratejik amac ve hedefler
arasindaki tutarlihgi ve uygunlugu analiz eder. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda izleme
ve degerlendirme stratejileri ilgili gstergelerin yani sira bu safhada katilimciligin ne sekilde
saglanacagini ve izleme/degerlendirme calismalarinin hangi takvim icinde raporlanacagini
da icermelidir. Hesap verebilirlik acisindan izleme ve degerlendirme raporlarinin kamuoyu ile
paylasiimasi gereklidir.



YEREL YONETIMLERDE iNSAN HAKLARI TEMELLI YAKLASIMA GECIS

Yerel yonetimlerin temel programlama araclari olan stratejik planlar icerisine insan haklari temelli
yaklasimin nasil dahil edilecedi aciklanmadan dnce, yerel yénetimler ile insan haklari temelli
yaklasimin nasil iliskilendirildigini tartismak gerekir. Bu bélimde insan haklari temelli yaklagimin ti¢
6nemli unsuru olan insan haklarinin programlamaya dahil edilmesi, katilimin saglanmasi ve biitlincil
bir perspektifin benimsenmesi konulari ele alinmaktadir.

Insan Haklari Temelli Yaklagim Yerel Yénetimler icin Pratikte Ne ifade Eder?

Pratikte, insan haklari temelli yaklasim bir yerel yonetimin hem ne yaptigi hem de bunu nasil
yaptigi sorularini ele alir.

Bir yerel yonetimin ne yapacadina iliskin kararlarda hizmetlerinin hedef gruplarinin, 6zellikle
dezavantajli durumdaki kisilerin, insan haklari ve onlarin bu konudaki kapasiteleri kadar, yerel
yonetimlerin bu gruplara yonelik yiikimlultklerini de dikkate alir. Bu tiirden bir analiz dogru

bir sekilde yapildiginda, yerel yonetimlerin i¢ organizasyonunda ve hizmetlerinde bir yeniden
yapilandirmanin ve dnceliklerin yeniden belirlenmesinin oniini acabilir. Ne yapilacagi sorusunun
cevabi bulunduktan sonra, bir yerel yoénetim bu énelikleri insan haklarina en uygun sekilde nasil
yerine getirecedi sorusunun cevabini aramalidir.

insan haklarinin bir yerel yonetimin hizmet politikasina dahil edilmesi, tiim oncelikler, kararlar
ve faaliyetler ve bunlara iliskin mekanizmalarin insan haklari ve dezavantajli gruplarin ihtiyaclari
acisindan yarattigi sonuclar dikkate alinarak incelenmesi geregini dogurur.

Yerel Yonetimler ve insan Haklar Arasindaki iliski

Yerel yonetimlerin faaliyet ve hizmetleri ile insan haklari arasindaki iliski insan haklari temelli bir
programlamanin temel varsayimidir. Bununla birlikte, yerel yonetimler nadiren insan haklarini
saglamakta dogrudan sorumlu kurumlar olarak goriildiigiinden, bu haklarin yerel yénetimlerin

hangi faaliyetleri ve hizmetleri ile ne sekilde iliskili oldugu lzerinde diistiniilmesi gereken bir

konudur. Toplumda temel insan haklari konusunda bir farkindalik vardir; insan haklarinin giderek
genisleyen cercevesi ise daha az bir kesim tarafindan bilinmektedir. insan haklarinin dogru bir

sekilde anlasilabilmesi icin belirli politikalarin ve uygulamalarin farkh haklari nasil etkiledigi ve farkli
haklar dogrultusunda nasil degerlendirilebileceqi tartisiimalidir. Bu yapiimadig takdirde haklar cok
daha dar bir cercevede anlasiimaktadir. Bir 6rnek olarak cocuk haklari uygulamadaki tiim politikalar
ve faaliyetler ile iliskilendirilmedigi siirece sadece dogrudan cocuklarla ilgili calisan birimlerin ve
cocuklara ydnelik politikalarin yiikiimliiligii olarak goriilmektedir. Ulusal diizeyde cocuk haklari
drnegdin sadece egitim veya aile politikasini ilgilendiren bir konu degildir, ulastirma politikasindan cevre
politikasina kadar her politika ve bu politikalara iliskin uygulama cocuklarin haklarina erisimini olumlu
veya olumsuz sekilde etkiler ve bu cercevede degerlendiriimelidir.

s Egzersiz 1: Yerel Yonetim Hizmetleri ve insan Haklari

Bu egzersiz yerel yonetim politikalari ve hizmetleri ile insan haklari arasindaki iliskinin daha iyi bir
sekilde anlasiimasini hedeflemektedir. Asagida Avrupa insan Haklari Temel Sozlesmesinde yer alan bazi
haklar siralanmistir. Bu haklari akliniza gelen baska temel belgelerde (Birlesmis Milletler S6zlesmeleri,
Anayasa...) yer alan haklar disiinerek daha da genisletebilirsiniz.

10



ONUR: Insanlik onuru; Yasama hakki; Kisinin bedensel ve ruhsal dokunulmazlik hakki; /§kence veya
insanlik disi veya alcaltict muamele veya ceza yasagi; Kolelik ve zorla ¢alistirilma yasagi.

0ZGURLUKLER: Ozgiirliik ve giivenlik hakki; Ozel hayata ve aile yasamina saygi; Kisisel bilgilerin
korunmasi; Evlenme ve aile kurma hakki; Diisiince, vicdan ve din 6zgdirliigi; ifade ve haber alma
Ozglirligii; Gosteri ve Orgiitlenme 6zgdirligi; Sanat ve bilim 6zgdirligi; EGitim hakki; Meslek secme ve
calisma hakki; Bir ticari faaliyette bulunma ézgdirliigi; Miilk edinme hakki; Siginma hakki; /hrag, sinirdisi
veya iade etme yasagi.

ESITLIK: Yasa éniinde esitlik; Ayrimcilik yasadi; Kiiltiirel, dini ve dilsel cesitlilik; Erkekler ve kadinlar
arasinda esitlik; Cocuklarin haklari (koruma ve ihtimamdan yararlanma hakki, gériislerini serbestce ifade
edebilme hakki, cocugun ¢ikarlarinin en iyi sekilde korunmasina éncelik verilmesi); Yaslilarin haklari
(onurlu ve bagimsiz bir yasam siirdiirme ve sosyal ve kiiltiirel yasama katiima haklari); Engellilerin
toplumla biitiinlestiriimesi.

DAYANISMA: iscilerin isletme icinde bilgi alma ve danisma hakki; Toplu sézlesme gériismeleri yapma
ve eylem hakki; ise yerlestirme hizmetlerinden yararlanma hakki; Haksiz isten ¢ikarmaya karsi
koruma; Adil ve hakkaniyete uygun calisma kosullari; Cocuk is¢i calistirmanin yasaklanmasi ve ¢alisan
genclerin korunmasi; Aile ve meslek yasaminin bagdastiriimasi; Sosyal giivenlik ve sosyal yardim;
Saglik hizmetlerine erisim ve insan sagliginin korunmasi; Genel ekonomik konulardaki hizmetlerden
yararlanma; Cevresel koruma; Tiiketicinin Korunmasi.

Asagidaki tabloda ilk siitun mevcut mevzuat icerisinde Tiirkiye'de yerel yonetimler tarafindan saglanan
bazi hizmetleri icermektedir. Siralanan hizmetlerin icerigini, erisim imkanlarini, kimleri etkiledigini
dikkate alarak her hizmetin hangi insan haklari ile dogrudan veya dolayl olarak iliskilendirilebilecegini
tartisiniz.

Hizmetin dogrudan Hizmetin dolayl olarak

Al ilgili oldugu insan haklari | ilgili oldugu insan haklari

imar

Kentsel Yenileme ve Konut
Cevre ve cevre saghgi
Atiksu yonetimi

Sosyal hizmet ve yardim
Nikah ve defin

itfaiye

Adaclandirma, parklar,
yesil alanlar

Genglik ve spor
Ulasim

Kiltir ve sanat
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Dezavantajli Gruplarin Katilimi

En basit tanimiyla dezavantajli gruplar bir toplum icerisinde yoksulluk ve sosyal dislanma riski ile

en fazla karsi karsiya kalan kisileri ifade eder. Fizyolojik, psikolojik, sosyal, saglk, ekonomik, siyasal
ve kiiltlrel acilardan cagdas normlarina kurullarina ulasmakta glicliik ceken her grup, dezavantajli
grup olarak kabul edilebilir. Kadinlar, cocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, eski hiikiimliler, gé¢cmen
ve miilteciler, LGBTI bireyler, etnik ve/veya dini azinliklar siklikla vurgulanan dezavantajli grup
kategorileridir. Bununla birlikte bu gruplarin da kendi icerisinde homojen olmadiklari ve karsilastiklari
esitsizliklerin derecesi ve sorunlar agisindan farkliliklar gosterdikleri vurgulanmalidir.

Dezavantajli gruplarin kamu hizmetlerinde pozitif ayrimci politikalara ve uygulamalara ihtiyaglari
vardir. Ayni zamanda, dezavantajli gruplar érglitlenme ve hak arama kapasiteleri acisindan da
dezavantajli durumdadirlar. Bu nedenle, insan haklari temelli bir yaklasimda, bu gruplarin 6zellikle
katilimei sireclerle karar alma ve uygulama mekanizmalari icerisine dahil edilmeleri 6zel bir nem
tasir.

Bununla birlikte, kamu yéneticilerinin ve kamu politikalarinin dezavantajh gruplara yaklasimindaki
sorunlar tektip degildir. Ayni sekilde bu gruplarin ihtiyaclari da birbirinden oldukca farkli niteliktedir.
Kamu politikalar ve hizmetlerinde bu gruplarin bir bollimii tamamen gérmezden gelinmektedir, bir
bollimi ise gormezden gelinmese bile bir aktor olarak kabul edilmemektedir.

Eski hiikiimliiler, miilteciler, LGBTi bireyler kamu politikalarinda veya yerel yonetim hizmetlerinde
siklikla gdrmezden gelinen gruplara &rnek gosterilebilir. Aksine cocuklar ve gencler bu politikalarin

ve hizmetlerin cogunlukla merkezindedirler, ancak bu politikalarin ve hizmetlerin tasarlanmasinda

ve uygulanmasinda goriislerine basvurulacak birer siyasi aktor olarak kabul edilmezler. Cocuklar ve
genclere yonelik kararlar genellikle onlar icin neyin dogru oldugunu bilen ve onlar icin bir toplumsal rol
atfeden biyikleri tarafindan alinir.

k Egzersiz 2: Yerel Yonetimlerin Hizmetleri ve Dezavantajli Gruplar

Gokkusagi Belediyesi, belediye sinirlari icindeki mevecut bir alanda yeni bir park olusturmustur. Park
icinde bisiklet yolu, cocuk oyun bahcesi gibi ek hizmetler de dusiiniilmistiir. Park herkesin kullanimina
aciktir. Gokkusagi Belediyesi icinde yasayan bir grup, kadinlarin parki esit bir sekilde kullanamadiklari
sorununu gliindeme getirmektedir. Bu sorun cercevesinde asagidaki sorulari tartisiniz.

1. Kadinlar parki kullanmakta ne tiir sorunlarla karsi karsiya olabilirler.

2. Kadinlarin parki esit bir sekilde kullanip kullanmadiklari sorunu hakkinda daha iyi bilgilere sahip
olmak icin ne tiir yéntemler kullanilabilir ve ne tiir gostergelere ihtiyac duyulur?

3. Kadinlarin parki kullaniminin kolaylastirilmasi icin hangi énlemler alinabilir?

4. Asagidaki érnekler iizerinden yukaridaki sorulara verdiginiz yanitlar tekrardan gbzden gecirin.
Yanitlari diisiiniirken bu kadin alt-gruplarini dikkate aldiniz mi? Dikkate aldiginizda sorulara
verdiginiz yanitlar degisti mi?

a. Yoksul kadin
b. Miilteci kadin
c. Yosli kadin

d. Trans kadin
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Biitiinciil Perspektif

Yerel yonetimlerde biitiincll perspektif yerel yonetimlerin sorumlu oldugu tiim hizmetler ile bu
hizmetlerle iliskili olan tiim aktor ve paydaslarin esglidiimli bir sekilde bir araya gelebilmesine

imkan verir. Biitiinlestirilmis bir strateji farkli hizmet alanlarindaki sorunlar arasinda iliskiler kurar.
Geleneksel olarak yerel yonetimlerin temel hizmet alanlari olarak kabul edilen cevre, altyapi, sosyal
hizmet, ulasim gibi hizmetler birbirleriyle iliskili bir sekilde degil, paralel bir bicimde saglanmaktadir.
Biitiinsel yaklasimda ise bu farkli hizmet alanlari arasinda bir sinerji saglanmasi hedeflenir ve hizmetler
arasi esglidiim ile katma degeri daha yiiksek ve yaratici hizmetlere ulasiimasi amaclanir. Bu durumda
ornegin bir cevre hizmeti olarak goriilen park ve bahce hizmetleri ele alinirken, bu hizmetlerin yerel
ekonominin gelistiriimesi acisindan etkileri, cocuk ve genclerin egitim ve spor faaliyetleri icin ne
sekilde kullanilabilecekleri, belediyenin ulasim hizmetleri ile nasil entegre edilecekleri de dustiniliir.

Yerel ydnetim hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda biitiincil bir perspektif izlenmedigi
siirece, yerel yonetimlerin hizmetlerinin daha genis gruplar lizerindeki olumlu etkileri sinirli kalacaktir.
Biitiincil bir yaklasim izlendigi takdirde ise bu hizmetlere kamuoyunun destedi de artacaktir.

insan haklari temelli bir yaklasimda ise biitiinciil perspektif hizmetler arasi esgiidiimii saglama yoluyla
daha etkin ve kaliteli hizmetlere ulasimin 6tesine gecerek, bu hizmetlerin farkli insan haklarina erisimi
kolaylastirmak acisindan daha etkili bir sekilde tasarlanmalarina da imkan verir. Bu yaklasimda hangi
hizmetlerin hangi haklari capraz kestigi konusu da tasarlama ve uygulama siirecinde dikkate alinan
konulardan biri haline gelir.

k Egzersiz 3: Yerel Yonetim Hizmetlerinde Biitiinciil Perspektif

Bu egzersiz yerel yGnetim hizmetleri ile insan haklari arasindaki iliskiyi tartisirken (Egzersiz 1)
kullandiginiz tablonun biitiincil bir perspektifin ile degerlendirilmesini hedeflemektedir. Birinci
egzersizde olusturdugunuz tabloyu inceleyin ve asagidaki sorulari cevaplayin:

1) Hizmetlerin dogrudan iliskili olduklari insan haklari temel alindidinda, hangi hizmetler hangi ortak
hak alanlari ile iliskilendirilmis?

2) Hizmetlerin hem dogrudan hem dolayli iliskili olduklari insan haklari temel alindiginda, hangi
hizmetler hangi ortak hak alanlari ile iliskilendirilmis?

3) Bu hizmet kiimelerini bir dezavantajli grupla (6rnegin miilteciler) iliskilendirin. Bu dezavantajli
grubun haklarina tam olarak erisebilmesi icin hangi hizmetler arasinda esgiidiim mutlaka
saglanmalidir. Tartisin.
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INSAN HAKLARI TEMELLI PROGRAMLAMA

insan haklari temelli programlama en basit tanimiyla programlama calismasinin her asamasinda insan
haklarina ve ilkelerine bilingli ve sistematik bir sekilde dikkat géstermektir. Bu nedenle insan haklari
temelli programlama ihtiyac temelli programlamadan ayrilir ve ihtiyaclara hak temelinde yaklasir.

Tablo 1: intiyac Temelli ve Hak Temelli Programlama Arasindaki Farklar

IHTIYAC TEMELLI PROGRAMLAMA HAK TEMELLI PROGRAMLAMA

Sonug hedeflerine yonelik calisir Sonug ve siire¢ hedeflerine yonelik caliir

ihtiyaclarin karsilanmasini vurgular Haklarin gerceklestirilmesine vurgular

ihtiyaclari gegerli talepler olarak tanir Haklari yerine getirilmesi gereken
ylktmlilikler olarak tanir

Kapasite gelistirmeye dikkat gostermeksizin Haklarin ancak kapasite gelistirme ile

ihtiyaclar giderir saglanacagini varsayar

ihtiyaclarin giderilmesine yonelik Sadece ihtiyaglarin giderilmesini

hizmet sunumunu amaclar yetersiz goriir

Sorunlarin goriinen nedenlerine odaklanir Sorunlarin temel ve kok nedenlerine odaklanir

Dar sektérel planlama/programlama Biittinciil ve ok sektorlii planlamal/

anlayisini benimser programlama anlayisini benimser

Politikalara dokunmadan toplumsal Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, sivil ve siyasi

baglama yogunlasir baglama odaklanir ve politika yonelimlidir

insan haklari temelli programlama

Programlamanin sonuclari kadar siireci iizerinde de durur: Ornegin, belediye calisanlarina kadina
yonelik siddet hakkinda bir egitim verildiginde, sadece kag kisinin egitim aldigi ve egitimin nelerden
olustuguna odaklanmaz. Su tiir sorular sorar: Bu egitim belediye sinirlari icerisinde kadina yonelik
siddetin azaltiimasina yardimci olabilir mi? Program olusturulurken belediye sinirlari icerisindeki
kadinlarin bu konuda belediyeden beklentileri dikkate alindi mi? Programin bitiminde belediye
calisanlari siddet gormiis bir kadinin basvurusu halinde veya bu tiirden bir vakaya rastlandiginda neler
yapmalari gerektigini biliyorlar mi?

Dikkati en ¢ok dislanmaya maruz kalan gruplara ceker: Ornegin, asiri yoksullar, 6zellikle
dezavantajli durumdaki cocuk ve ergenler, siddet ve kétii muamele magduru kadinlar, 6gretimine
devam etmeyen gencler, seks iscileri, azinlklar ve gocmenler, engelliler, yaslanan niifus.

Hakkaniyetli hizmet sunumu igin calisir: Ornegin, bircok yerel ydnetim biinyesinde meslek
edindirme kurslari hizmeti vermektedir. Bu kurslarin genellikle dncelikli hedefi egitim veya istihdam
piyasas! disinda kalmis gencler ve kadinlardir. Ancak amac, belediye sinirlari icerisinde ihtiya¢c duyan
herkesin meslek edindirme programlarina erisiminin olmasini saglamaktir. Mesela daha yaslilar, sosyal
dislanma korkusuyla bu kurslara katilmaktan kacinanlar, milteciler, vb.
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Katilimi genisletir ve derinlestirir: Bu siklikla en fazla diglanan gruplarin programlama dongiisii
icine dahil edilmeleri demektir. Pratikte bu 6rnegin genclerin ve cocuklarin karar alma siireclerine
katilimlari icin gerekli kapasitenin olusturulmasi anlamina gelir.

Yerel politikalarin sahiplenilmesini saglar: Programlama déngiisiiniin her asamasinda katilimei
stireclerinin kullaniimasi yoluyla yerel yonetimlerin politikalari ile kaynak ve imkanlarinin halk
tarafindan hem daha iyi anlasiimasini hem de daha iyi bir sekilde takip edilmesini saglar.

Tiim aktrlerin hesap verebilirliklerini giiclendirir: Ornegin, seffaf katilim mekanizmalari
kullanarak karar alma siireclerine dahil olan sivil aktdrlerin de kendi temsil ettikleri gruplara karsi
hesap verebilirliklerini arttirir.

insan haklari temelli programlama sadece uygun programlama yontemlerinin kullaniimasi anlamina
gelmez. Ornegin, politikalarin olusturulmasinda degisik danisma mekanizmalarinin kullaniimasi, bir
programlamayi insan haklari temelli yapmaz. Bunun icin asagidaki 6gelere de gereksinim vardir:

® Programlama siireci icerisinde yapilacak tiim degerlendirme ve analizlerde insan haklariyla ilgili
taleplerin ve ylkiimliliiklerin dikkate alinmasi ve kisilerin veya gruplarin temel haklarina erisimde
glicliik cektikleri durumlarda bunun temel ve yapisal nedenlerinin saptanmasi.

e Kisilerin ve gruplarin hak arama, sorumlularin yikimliliklerini yerine getirme kapasitelerinin
belirlenmesi ve bu kapasitenin gelistirilmesi icin stratejiler tretilmesi.

® Programlama siireclerinin ve uygulama sonuglarinin insan haklari standartlari ve ilkelerini temel alan
gostergeler Gizerinden izlenmesi ve degerlendirilmesi.

® Programlama siirecinde uluslararasi insan haklari kuruluglarinin ve mekanizmalarinin tavsiyelerinin
dikkate alinmasi.

Yukaridakilere ek olarak, insan haklari temelli yaklasimin ézelliklerine sunlar da eklenebilir:

e Kisiler politikalar ve hizmetlerin pasif alicilari degil, kendi hayatlarini belirleyecek kararlarin temel
ozneleri olarak gortlmelidir.

e Katilim hem bir ara¢ hem bir amactir.

e Kullanilan tiim stratejiler kapasite gelistirmeyi dikkate almalidir.

® Yapilan analizlere ilgili tiim taraflar dahil edilmelidir.

® Programlar esitsizlikleri azaltmayi hedeflemelidir.

® Program calismalarinda dlcilebilir hedeflere dnem verilmelidir.

& Egzersiz 4: ihtiyag Temelli Tanimlamadan insan Haklari Temelli Tanimlamaya

Asagidaki yerel yonetim hizmetlerini bir insan hakki olarak yeniden tanimlayiniz:
Ornegin: Atiksu yénetimi - Yurttaslarin saglikli bir cevrede yasama hakki.

1) Kentsel doniisiim

2) Ulasim

3) Meslek edindirme kursu
4) Zabita hizmetleri

5) Sosyal yardim
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Hak ve Yiikiimliliik Sahipleri

Sekil 1: Hak Sahibi ve Yiikiimliiliik Sahibi iliskisi

YUKUMLULUK SAHIBI
Haklara saygi géstermek, Katilim
haklari korumak ve haklara
uygun davranma kapasitesine
sahiptir.

Hesap Verebilirlik

INSAN HAKLARI

® Evrenseldirler

® Devredilemezler ve
vazgecilemezler

® Béliinemezler

e Birbirilerine baglidir

Yiikiimliliik Hak sahipleri
sahipleri hak HAK SAHIBi haklarini
sahiplerine kars: Yiikiimliik sahiplerinin hesap ylikiimliiliik
sorumluluklarini verebilirligini talep edebilme sahiplerinden

yerine getirirler talep ederler

kapasitesine sahiptir.

insan haklari temelli yaklasimin ana unsurlarindan biri, bir politika ve hizmet alaninda o alanla iliskili
haklarin, bu haklardan yararlanmasi gereken kisilerin (veya kimlerin haklarinin ihlal edildiginin) ve bu
haklara erisimde yiikiimli olan kurum ve kisilerin saptanmasidir.

insan haklarinin tanimi geregi her insan hak sahibidir ve irk, cinsiyet, yas, dil, din, siyasi goriis, etnik
veya toplumsal koken, engellilik, miilkiyet sahipligi, cinsel ydnelim ve medeni durum gibi etkenlerden
bagimsiz olarak bu haklardan yararlanmalidir. Her hak sahibi haklarina erisme, haklarini talep etme ve
bu haklari ihlal edildiginde hukuki yollara basvurma imkanina sahip olmaldir.

Her insan hakkina karsi gelen, bu hakkin ihlalini engellemekten sorumlu bir yikiimliiliik sahibi -bir
kurum icerisinde bu haklara saygi gosterilmesinden, bu haklarin korunmasinin ve desteklenmesinden
sorumlu- kisi veya kurum bulunur. Haklarin korunmasi ve desteklenmesinde dncelikli olarak
sorumluluklari olanlar merkezi hikiimetler, kamu sektdri ve yerel yénetimlerdir. Ancak, devlet disi
aktdrlerin de -bir hakki ihlal etme olasiligi olan 6zel kisiler, sivil toplum, mahalle, aile...- haklara erisimi
saglamakla yiikiimlii oldugunun altini ¢cizmek gerekir. Ornegin, cocuklarin egitime erisim hakki sadece
merkezi kurumlarin ve yerel yonetimlerin sorumlulugunda degildir. Cocuklarin egitime erisim haklarina
erismesinden aileler, egitim kurumlari icerisinde calisan 6gretmenler, cocuklarin egitime erisim
hakkindan yararlanamadiklarini gézlemleyen muhtarlar, toplum tizerinde s6z sahibi dini ve fikri liderler,
egitim alaninda calisan sivil toplum kuruluslari da bu alanin yiikiimliileri arasinda sayilabilir.
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YEREL YONETIMLERDE iNSAN HAKLARI TEMELLI YAKLASIMA GECIS"

insan haklari temelli programlama dért asamadan olusur: Durum degerlendirmesi ve analizi, programin
planlamasi ve tasarimi, programin uygulanmasi ile izleme ve degerlendirme.

Bu dort asamali sistem her tiir programlama calismasi icin kullanilabilir: Ornegin yerel yénetimlerin
stratejik planlari, bolgesel kalkinma planlari, ulusal dlcekte politika programlari ve eylem planlari.

1. ASAMA: DURUM DEGERLENDIRMESI VE ANALIZi

® Bilgi Toplama

® insan Haklari Temelli Degerlendirme
e insan Haklari Temelli inceleme

e Oncelikleri Belirleme

insan Haklari Temelli programlamanin ilk adimi bir durum analizi gergeklestirmektir. Bu adim oldukga
zaman alabilir, ancak dogru yapildiginda bir siirli faydayi da beraberinde getirecektir:

¥ Hazirlanacak program/plan dogru sorunlari -6rnegin, plan bir yerel yonetim icin yapiliyorsa,
o yerel yénetim sinirlari icinde yasayanlarin éncelik siralamasini kendilerinin belirledigi konulari-
hedef alacaktir.

3 Program/plan hem projeyi sahiplenecek hak sahiplerini hem siirdiiriilebilirligi saglayacak yiikimliiltik
sahiplerini icerecektir.

3 Durum analizi, programi/plani hazirlayan kurulusun kosullarinin farkli hak ve yiikiimliiliik sahipleri
tarafindan daha iyi anlasiimasini saglayacak ve degisim yaratmaya ydnelik taahhiitlerin yerine
getirilmesini kolaylastiracaktir.

Bu safhada program veya planin icerecedi konulara iliskin mevecut tiim bilgi kaynaklari taranir. Ornegin,
bu tarama bir yerel yonetim icin yapiliyorsa, ele alinacak konulara iliskin uluslararasifulusal raporlar,
insan haklari sozlesmeleri ve bu haklara iliskin belgeler ve raporlar, yerel ydnetimin kendi bdlgesini
iceren calismalar ve arastirmalar, temel ve karsilastirmali veri ve istatistikler gibi...

ikinci asamada toplanan bilgilerin insan haklari perspektifinden saglikli bir durum analizi yapmaya
imkan verip vermedigi degerlendirilir. Ornegin toplanan veriler ya da istatistikler, bir yerel yonetim
altinda yasayan farkli gruplara iliskin bilgileri sagliyor mu? Program/planin hazirlanmasi icin gerekli
bilgilerden eksik olanlar var mi? Ornegin, yerel yonetimin stratejik planinda kentsel yenileme 6nemli
bir baslk olarak gériiliiyorsa, kentsel yenilemeden etkilenecek yurttaslara iliskin tiim bilgiler toplanmis
mi? Bu asamada gerekli olan bilgilere ulasmak icin ek veri toplama yéntemleri kullanilabilir: Ornegin,
yerel yonetime gecmis donemde ulasmis sikayetlerin analizi, yerel yénetim sinirlari icinde yasayan
tlim yurttaslara veya belirli bir hedef kitleye yonelik anketler, yurttaslara program/plan icerisinde

ele alinmasini istedikleri konularin soruldugu acik danisma yéntemleri, mahalle veya grup bazinda
yapilacak danisma toplantilari, cografi bilgi sistemleri yoluyla sorunlarin mekansal analizi, sorun
haritalamasi calismalari gibi...

' Bu boliim su iki kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir: United Nations Population Fund (2015) A Human Rights Based
Approach to Programming: Practical Implementation Manual and Training Materials; Swedish Mission Council (2015) Five Steps
to Successful Human Rights Based Programming.
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Uclincii ve en 6nemli asama, toplanan ve yeterliligi sorgulanan bu bilgilerin insan haklari temelli bir
incelemesini yapmaktir. Bu asamada program/plan basligi altindaki her konuya iliskin ii¢ grup soruya
cevap vermek gerekir.
1. Bu incelemeyi yaparken size insan haklari belgeleri ve standartlari kilavuzluk yapacak?
2. Ele alinan sorun/sorunlar kimleri etkiliyor? Bu sorunlarin ¢6ziimi icin kimlere ihtiyac var?

Bu sorun ile alakali diger paydaslar kimler?
3. Neler asil sorunlar? Neler bu sorunun gériiniir, temel ve yapisal nedenlerini olusturuyor?

& Egzersiz 5: Katilimer bir Durum Analizi Yontemi Olarak Haritalama

Bu egzersiz bir grup calismasini gerektirir. Egzersizi uygularken yaniniza gorislerin yazilabilmesi
icin flip-chart ve kalem gibi malzemeleri bulundurun. Gerekli durumlarda yontemin daha rahat
uygulanmasi icin katilimeilari gruplara ayirin. Herkesin gorisiini dile getirdigi ve kimsenin
tartismalarda hakimiyet saglamadigi bir diizen kurmaya calisin.

Egzersizde amac hayali veya gercek bir mahallede, bu mahallede yasayanlarla birlikte yasanilan
mekanin bir resmini cizmektir. Bu, mahalle igcinde yasayan farkli kisilerin hayat standartlari ve kendi
durumlarina iliskin bakis acilar hakkinda bilgi saglayacaktir.

ik olarak katilimcilara (veya egzersizi tek basiniza yapiyorsaniz kendinize) bu mahallede nerede
yasadiklarini, en cok hangi giizergahlari kullandiklarini, arkadaslariyla/tanidiklariyla nerelerde
bulustuklarini, mahalle icinde saglik, editim gibi hizmetlere nerelerden ulastiklarini, ulasimi nasil
sagladiklarini (bu sorulari cogaltabilirsiniz) sorun.

Ikinci asama haritada cizilen resim iizerinde mahalledeki ihtiyaglari ve sorunlari ortaya ¢ikarmaktir.
Gerektiginde istatistikleri de kullanarak, katilimcilarla sunlari tartisin:

® Bu mahalle icinde kag erkek, kadin, cocuk, genc, yasli insan ve ézel ihtiyaglari olan kisi yastyor?

® Bu kisilerin ne kadar temel hizmetlere, 6rnegin saglik, temiz suya erisim v.b. mahalle icinde ulasiyor?
Cocuklarin ve genclerin ne kadari 6Gretime devam ediyor?

e Temel hizmetlere erisimi olmayan belirli bir grup/gruplar var mi? Bunlarin mekansal olarak mahalle
icindeki dagilimi nasil?

Tartisma icerisinde yeni sorular ve gdriisleri alarak, mahalle icindeki ihtiyac ve sorunlari en ayrintili
sekilde belirleyin.

Sik Kullanilan Durum Analizi Yontemleri

Durum analizi icerisindeki sorular yanitlarken kullanabileceginiz cok cesitli analiz teknikleri
mevcuttur. Asagida bu analiz tekniklerinin en sik kullanilan bazi 6rnekleri, ilgili egzersizlerle birlikte
tanitiimaktadir.

O Nedensellik Analizi

Bu yontem hak sahiplerinin karsi karsiya kaldiklari bir sorunun nedenlerini tespit etmekte ve
gorlnirdeki nedenlerin arkasindaki temel ve kok nedenleri dogru bir sekilde belirlemekte kullanilir.
Nedensellik analizlerinde en cok kullanilan araclar sorun agaclari ya da sorun haritalaridir.
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Sorun agaclari/haritalarinin hazirlanmasi 6ncelikle bir temel sorun ve onunla ilgili olarak gériilen tim
nedenlerin siralanmasi ile baslar. Daha sonra siralanan bu nedenler li¢c kategoriye ayrilir:

- Gériinen nedenler: insanlarin dogrudan gézlemleyebildikleri, sahit olduklari nedenler.

- Temel nedenler: Bu sorunun ortaya cikisina neden olan hizmetler, uygulamalar, mevzuat kaynakli
nedenler.

- Yapisal nedenler: Bu sorunun ardinda yatan siyasi, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel nedenler.

*k Egzersiz 6: Sorun haritalama

Gokkusagr Belediyesi yeni stratejik planlama siirecinde daha katilimei yéntemler kullanmayi
amaclamaktadir. Ancak daha énce denen bu tiir ydntemlere halkin ilgisinin olduk¢a az oldugu
gorilmistiir. Katilimin neden az oldugu konusunda yapilan bir tartismada su noktalara dikkat
cekilmistir:

e Gdkkusagi Belediyesi gbrece yeni kurulmus bir yerlesim alanidir, bu nedenle yasayanlarin yasadiklari
yerle aralarindaki bag heniiz oturmamistir.

o Ulkenin tamaminda sivil toplum, érgiitlenme ve hak arama kapasitesi diisiiktiir.

® Halk gériislerinin dikkate alinmayacagini diisiindiigiinden bu ¢calismalara katiimay: gereksiz
bulmaktadir.

e Katilimei yéntemler genellikle sosyal medya yoluyla yayginlastiriimaktadir.

e Belediye icindeki niifusun yaklasik yiizde 60'1 dar gelirlidir ve internete erisimi sinirlidir.

e Gdkkusagi Belediyesi yeni insa edilen liiks siteler nedeniyle disaridan gelir diizeyi yiiksek bir belediye
olarak algilanmaktadir.

® Hak temelli calisan sivil toplum érgiitleri bu Belediyeyi yeterince 6nemsememektedir.

® Halk ancak karsiliginda bir sey elde edebilecekse bu calismalara katilmaktadir.

® Belediyenin katilimci pratikleri ne i¢in kullanacagi belirsizdir.

® Halk katilim amacgli uygulamalarin amacglarini bilmemektedir.

® Halk arasinda yerel hizmetlere iliskin sikayetlerin dile getirilmesinin olumsuz sonuclari olacagi yargisi
vardir.

e Gdkkusagi Belediyesinde yasayan yiiksek gelirli kesim burayi sadece konut alani olarak
kullanmaktadir.

® Belediye sinirlari icindeki farkli gelir diizeyindeki gruplarin digerlerinin yasam kosullarinin geneline
dair bir fikirleri yoktur.

e Yeni insa edilen site seklindeki konut yerlesimleri mahalleler icinde ortaya ¢ikan dayanisma ve
Orgiitlenme pratiklerini imkansiz hale getirmektedir.

® Belediye ilcesinde hak temelli calisan sivil toplum drglitii neredeyse yoktur.

e Belediye sinirlari icerisindeki en yaygin 6rgiitlenme tiirii hemsehri dernekleridir.

e Halk katilimci demokrasi ve faydalari hakkinda bilgisizdir.

o (ke icindeki siyasi gerilimler herhangi bir politika alaninda diyalog kurulabilmesini imkansiz hale
getirmektedir.

® Halk arasinda Belediyenin imkanlarinin mevcut sorunlari ¢ézemeyecegi inanisi hakimdir.

® Belediye sinirlari icerisinde yasayan halk genellikle farkli ilcelerde ¢calismaktadir.

e Halk Belediyenin hangi hizmetleri yerine getirmekten sorumlu oldugunu bilmemektedir.
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Bu sorun listesini inceleyin. Hangi nedenler dile getiren kisilerin dogrudan gdézlemine dayali olabilir?
Hangi nedenler temel niteliktedir? Hangileri daha kapsamli siyasi, ekonomik, toplumsal, kiltiirel
problemleri tanimlamaktadir?

Sonraki adimda Sekil 2'de oldugu gibi goriinir, temel ve yapisal nedenleri siralayarak, birbirleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye calisin. Bir yapisal neden birden fazla temel neden, bir temel neden

birden fazla goriiniir nedeni yaratiyor olabilir. Griiniir, temel ve yapisal nedenler kendi aralarinda
birbirleriyle de iliskili olabilir. Bu iliskileri agaca/haritaya ekleyerek sorun agaci/haritasini tamamlayin.

Sekil 2: Sorun Agaci/Haritasi

SORUN

GORUNEN NEDENLER

TEMEL NEDENLER O €

/! N

YAPISAL
NEDENLER

O Hak ve Yiikiimliiliik Sahipleri ile Diger Paydaslari Belirleme

o

N

-

d
0
/7

’

Bu yontemde ele alinan sorun ile ilgili su sorularin cevabi bulunmaya calisilir:

Hak sahipleri

e Ortaya konulan sorun/insan haklari ihlali ile alakali hak sahipleri kimlerdir? (Grnegin sorun egitime
erisim ise ilk akla gelecek hak sahipleri kiz ve erkek cocuklaridir)

® Hak sahiplerinin durumu ne? Hak sahipleri icinde en fazla risk altinda olanlar hangileri? Neden? Hak
sahipleri arasinda bu sorunu farkli sekillerde tecriibe edenler var mi?

® Hak sahipleri haklarini aramak igin gerekli kaynaklara ve giice sahip mi?

Yiikiimliiliik sahipleri

® Ortaya konulan sorun ile ilgili ylkiimlliik sahipleri kimler?

® Yiikiimlulik sahiplerinin kosullari ve yetkileri neler?

e Yiikimlulik sahipleri bu soruna miidahale etmek icin gerekli kaynaklara, yetkiye ve kapasiteye
sahip mi?

Diger Paydaslar
e Bu sorun ile ilgili hak ve/veya yiikiimluliikleri kisith olsa bile, daha genis bir kapsamda ilgili olabilecek

kisi ve kuruluslar kimler? (Grnegin, cocuklarin egitimi alaninda 6zel sektor bir paydas olabilir)
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& Egzersiz 7: Rol Analizi

Hak ve yiikiimliiliik sahiplerini belirledikten sonra uygulanacak olan bir rol analizi bu iki grup
arasindaki iliskilerin tanimlanmasini kolaylastirir. Bu egzersizi uygularken akilda tutulmasi gereken

iki dnemli unsur vardir. ilk olarak bir toplumsal yiikiimliiliikten sorumlu birden fazla kurulus olabilir.
ikinci olarak ilgili konunun genel cercevesi icinde bir kisi hem hak sahibi hem yiikiimlii olabilir. Ornegin
egitim sistemi icerisinde 6gretmenler hem 6gretim saglayan kisi olarak yiikimli hem de calisan olarak
hak sahibi konumundadir. Béyle durumlarda kisilerin, kurumlarin ele alinan asil sorunla baglantili

konumunu dikkate alin.

(1) Asagidaki tabloda yasii kisilerin bakimi ile ilgili hak sahipleri ve yiikiimliiliik sahipleri siralanmistir.
Tablonun geri kalanindaki sorularin yanitlarini bulmaya ¢alisin.

Hak Sahibi:
65 + yas yetiskinler

Yiiklimlilik Sahibi:
Bakim hizmetini
veren kisi

Yiikiimliiliik Sahibi:
Aile

Yikiimliiliik Sahibi:
Mahalle ve Yakin
Cevre

Yiikiimliliik Sahibi:
Saglik Kuruluslari

Yiiklimliiltk Sahibi:
Yerel Yonetim/Belediye

Yiikiimliiliik Sahibi:
Merkezi Yonetim [
Saglik Bakanlig

Yiikiimlilik Sahibi:
Merkezi Yonetim /[
Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi

Hangi insan hakkina
erisim ile alakali?

Hangi ylkimlultkleri
bulunmakta?

Hangi yliklimlultikleri
bulunmakta?
Hangi yiikiimliiltkleri
bulunmakta?
Hangi yukimliltkleri
bulunmakta?

Hangi ylkiimliiltikleri
bulunmakta?

Hangi ylkimliiliikleri

bulunmakta?

Hangi ylkimlultkleri
bulunmakta?

Hak sahiplerinin
talepleri neler?
neler?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hangi gorevleri
bulunmakta?

Hak sahiplerinin
kapasite eksiklikleri

Yiikiimlilik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yuikiimliiliik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yukiimluliik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yiikiimliilik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yuikiimliiliik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yiikiimliilik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

Yiikiimlilik sahibinin
kapasite eksiklikleri neler?

(2) Bir 6nceki egzersizde Gokkusagi Belediyesi icin cizdiginiz sorun adacini/haritasini diisiiniin.
Hak ve yiikiimliiliik sahiplerini belirleyerek, benzer bir tabloyu bu érnek icin doldurun.
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O Bosluk Analizi

Son olarak hem hak sahiplerinin hem yikimliiliik sahiplerinin ilgili soruna cevap verme kapasiteleri
daha derinlemesine incelenebilir. Bu yontem kullanilirken hak sahipleri ve yiikiimlilik sahiplerine
iliskin su sorular sorulmalidir.

Hak Sahipleri

® Hak sahipleri haklarinin bilincinde mi? Hak sahipleri haklarini yeterince kullanamadiklarinin ve
veya haklarinin ihlal edildiginin farkinda mi? Hak sahiplerinde kendi haklarini talep etmek icin gerekli
motivasyon ve gliven mevcut mu? E§er mevcut degilse, hak sahiplerinin soruna iliskin
farkindaliklarini, motivasyonlarini ve kendilerine glivenlerini arttirmak icin neler yapilabilir?

e Hak sahiplerinin elinde hangi imkanlar (fiziki, mali, toplumsal, insani, kurumsal, siyasi...) var ve
nelerden yoksunlar? Hak sahipleri program siiresince ellerindeki imkanlari daha iyi kullanabilir
hale getirilebilir mi? Hak sahiplerinin imkanlari program siiresince ne sekilde degerlendirilebilir?
Hak sahiplerinin hangi alanlarda kapasite giiclendirmeye ihtiyaci vardir?

® Hak sahipleri hangi risklerle karsi karsiyadir? Bu riskler nasil en aza indirgenebilir?

Yiikiimliiliik Sahipleri

e Yiikiimllik sahibi ylkiimliiliiklerinin bilincinde mi? Yiikiimliilik sahibi ylkimliliklerini kabul
ediyor mu? Yiikiimlilik sahibi yiiklimliliklerini yerine getirmek icin gerekli motivasyona ve giivene
sahip mi? Degilse, yliklimliiliik sahibinin ylikiimliiliiklerinin farkina varmasi, bu yiikiimllikleri yerine
getirmek icin gerekli motivasyona ve giivene sahip olmasi icin neler yapilabilir?

e Yiiklimlulik sahibi ylikimluliglni yerine getirmek icin gerekli otoriteye sahip mi? Yiikimltliik
sahibi yukimliltklerini yerine getirmek igin gerekli otoriteyi baska kisiler/kurumlarla paylasiyor mu?
Yukimlilik sahibi ile ayni yetkilere sahip diger kisiler/kurumlar arasinda iliski ve koordinasyon
mevcut mu?

e Yiikiimlulik sahibi ylikimluliiklerini yerine getirmek icin gerekli imkanlara ve kaynaklara sahip mi?
Program siiresince yiikiimliiliik sahibinin elindeki hangi imkanlar ve kaynaklar kullanilabilir? Program
stiresince yuikiimliiliik sahibinin hangi imkanlari ve kaynaklari gelistirilebilir? Yikimliiliik sahibinin
hangi alanlarda kapasite gliclendirmeye ihtiyaci vardir?

insan haklari temelli analiz tamamlandiktan sonraki asama bir sorun alanina iliskin dnceliklerin
belirlenmesidir. Onceliklerin belirlenmesi, programlama siiresince sorunu yaratan hangi nedenlere,
nasil miidahale edileceginin kararlastiriimasi anlamina gelir. Onceliklerin belirlenmesi, tanimlanan
hak ve yiikiimliiliik sahiplerinin yanisira bu dénem boyunca stratejik ortakliklar kurulabilecek diger
kuruluslarin da katki verdigi katilimei bir yontemle gerceklestirilmelidir. Genellikle 6nceliklerin
belirlenmesinde asagidaki kistaslar dikkate alinir:

® Mevcut kapasite imkanlari ve eksiklikleri dikkate alindi§inda, ilgili soruna iliskin hangi nedene
nedenlere yogunlasmak daha etkili sonuclar dogurur?

e Mevcut soruna iliskin hangi nedene/nedenlere yogunlasmak konu ile ilgili insan hakki ihlali veya
insan hakkina ulasma engeli lizerinde daha etkili bir sonu¢ dogurur?

¢ Hangi neden/nedenler Gizerinde yogunlasmak hak ve yiikiimliliik sahiplerinin kapasitelerinde bir
artisa yol acar?

¢ Hangi neden/nedenler konuyla ilgili uluslararasi kuruluslarin politikalariyla ve ulusal programlarla
paralel amaclar dogrultusunda calisiimasini saglar?
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2. ASAMA: PROGRAMIN PLANLANMASI VE TASARIMI

— Girdi — Cikti —>  Sonug ve Etki

insan haklari temelli yaklasimda bir program sonug odakli bir perspektif ile tasarlanir. Sonug odakli
yontem, ilgili her sorun icin programlama dénemi boyunca kullanilacak

- girdileri: mali ve maddi kaynaklar, insan kaynagi

- ciktilari: uygulanan eylem sayesinde verilen hizmet

- sonuclari: verilen hizmetin kisa ve orta vadede haklara erisim ve kapasite gelistirme acisindan
yaratacagi degisimi

- etkiyi; verilen hizmetin uzun dénemde yaratacagi toplumsal degisimi
belirlemeyi gerektirir.

insan haklari temelli bir yaklasimda bir program icerisinde yer alacak eylemlere ve bu eylemlerin girdi,
ciktl, sonug ve etkilerine iliskin olarak su unsurlar da akilda tutulmalidir:

® Program icerisinde kullanilacak girdiler insan haklarini ihlal etmemeli, toplumsal cinsiyete ve kiiltirel
farkliliklara duyarli olmalidir.

® Programin ciktilar hak sahiplerinin talepleri ile yukimlulik sahiplerinin gorevleri temel alinarak
tasarlanmalidir.

® Programin ciktilari hak sahipleri ve yiikiimlilik sahiplerinin kapasitelerinde olumlu yénde bir degisim
yaratacak nitelikte olmalidir.

® Programin sonuclari hak sahiplerinin haklarina erisim dereceleri ve yiikiimluliik sahiplerinin
performanslarinin gelisimi lizerinden belirlenmelidir.

® Programin carpan etkisi yoluyla mevcut uygulamalar, yasal mevzuat ve kurumlar arasi koordinasyon
lizerinde yaratacagi etki de dikkate alinmalidir.

® Programin ciktilarinin diger sorun alanlari Gzerinde yaratacagi sonuclar da gdzden gegirilmelidir.
Ornegin, yasli bakim hizmetlerinin yayginlasmasinin kadinlarin toplumsal hayata katilimi {izerindeki
etkisi.

Bunlara ek olarak, programin tiim girdileri, ¢iktilari, sonuclari ve etkileri ilgili gostergeler kullanilarak
olcilebilir bir sekilde tanimlanmalidir.

¢ Egzersiz 8: Girdiler, Ciktilar, Sonuclar ve Etkiler

Gokkusagi Belediye icerisinde son dénemlerde LGBTI bireylere yonelik saldirilarda artis yasanmaktadir.
Bu saldirilara kolluk kuvvetleri yoluyla miidahale, mahallelerin igcinde yasanan huzursuzlugu
arttirmaktadir. Belediye gerceklestirdigi durum analizi cercevesinde, 6zellikle genclere verilecek farkli
cinsel yonelimler konusunda da bilgilendirme saglayan bir “cinsel hayat egitiminin" bu programlama
ddneminde bu soruna cevaben kullanilacak eylem olarak belirlemistir.
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Kaynaklar ve gostergeler

Girdiler ® Konu ile ilgili calisan sivil toplum ® Egitimcilere verilecek lcretler
kuruluslarinin bilgi birikimi ve ® Egitim mekani insa ve kira
egitmen havuzu maliyetleri

® Egitimlerin diizenlenmesi icin ® Saha analizinin maliyeti

gerekli mekanlar

e Egitimler 6ncesinde oncelikli
hedef gruplarin belirlenmesi igin
yapilacak saha analizi

Ciktilar ® 14-18 yas arasindaki genclere ® Program siiresince 2 bin genc ile
yonelik "Geng Dostu Cinsel Hayat 20 muhtar ve 400 &gretmene
Egitimi" ulasiimasi

® Bu egitimin yayginlastiriimasi ® Program siiresince yeni

icin Belediye sinirlari icerisinde egitimlerin verilmesi icin en az
muhtarlar ve okul 6gretmenlerine 100 basvuru alinmasi
verilecek ek egitimler (kapasite ® Program siiresince Gokkusagi
gelistirme) Belediyesi sinirlari icerisinde bir

LGBTI haklari 6rgiitii kurulmas

Sonuclar ® Genglerin cinsel hayata iliskin e | GBTI bireylerin karsi karsiya
bilgilerinin artmasi kaldigi siddet vakalarinin
® Genclerin kendi bedenleriyle ilgili oranindaki azalma
haklarin farkina varmalari * LGBTI bireylere yonelik ayrimci
® Toplum icinde farkli cinsel ydnelimi uygulamalarda azalma
olan kisilere karsi davranislarin ® Genclerde istenmeyen gebelik
olumlu yonde degismesi oranlarindaki diistis

® Genclerde erken evlilik
oranlarinda diisuis

Etkiler  Toplum igerisinde farkli cinsel * L GBTI bireylerin istihdam
yonelimi olan kisilerin haklarina oranlarindaki artis
iliskin farkindalik ve bilincin artmasi * Sosyal giivenligi olan LGBTI
® Farkli cinsel yBnelimi olan kisilerin bireylerin oranlarindaki artis
ekonomik, siyasi ve toplumsal * Medyada LGBTI bireylerin
haklarini daha rahat bir sekilde haklarina iliskin ¢ikan yayinlarda
kullanmalari artis

* LGBTI bireylerin haklarina
iliskin mevzuatin hazirlanmasi
ve yasalagsmasi

Yukaridaki tabloyu drnek alarak, son iki egzersizde incelediginiz Gokkusagi Belediyesi icindeki katilim
sorununa iliskin uygun eylemi tasarlayin ve bu eylemin girdi, ¢ikti, sonug ve etkilerini belirleyin.
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3. ASAMA: UYGULAMA

insan haklari temelli bir programin uygulanmasi program déngiisii boyunca insan haklari ilke ve
standartlarina saygi gésterilmesi demektir. Bir programin en iyi sekilde uygulanmasi, yapilacak eylemler
icin gerekli kaynaklari saglamanin yanisira uygulama boyunca esitlik, ayrimciligi engelleme ve katihm
ilkelerine uyum demektir.

Uygulamada insan haklari temelli bir yaklasim, programin tasarim asamasinda belirlenen insan
haklari temelli eylem ve siireclere uyulmasini gerektirir. Bunu saglamak icin program siiresince ilgili
paydaslarla yapilacak toplantilar veya benzeri yontemler yoluyla programin uygulamasina katilim
imkanlari genisletilebilecegi gibi, bu paydaslarla stratejik ortakliklar da kurulabilir.

insan haklari temelli yaklasim uygulama siirecinin her safhasinin seffaf bir sekilde gerceklestirilmesini
zorunlu kilar. Ornegin, program icin sivil toplum temsilcilerinden olusan bir danisma kurulu
kurulacaksa, bu kurul icinde yer alacak kisiler seffaf bir siire¢ icerisinde belirlenmeli ve programin
hedef kitlesinin icindeki cesitliligi yansitmalidir.

Programin uygulama siiresince mevcut esitsizlikler izerinde yarattigi etki de dikkate alinmahdir.
Ornegin, bir program yerel ydnetim sinirlari icerisindeki ulasim imkanlarinin gelistirilmesini
amacliyorsa, bu ulasim imkanlarinin kadinlara yonelik bir esitsizlik yaratmayacak sekilde tasarlanmasi
distiniilmelidir.

Programin kapsami, eylemleri, bu eylemler sonucunda varilmak istenen sonug ve etkilere iliskin bilgiler
herkesin erisimine acik olmalidir. Programin tanitildigi dokiimanlar, bu sonug ve etkilerin program
sonunda ne sekilde 6l¢lilecedine dair gostergeleri, yurttaslarin program hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak icin basvurabilecekleri idari birimleri, program siiresince yurttaslarin gorislerini almak icin
kullanilacak yontemleri, bu yontemlerin araclarini ve planlanan zamanlamasini icermelidir.

Program siiresince programin uygulanmasina iliskin olarak yetkili kurullarda ve mercilerde alinan
kararlar seffaf ve erisilebilir olmalidir. Program siiresince yurttaslarin programin uygulamasina
dair goris ve sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar olusturulmahdir. Bu goriis ve sikayetlerin
sonuglarina dair geri bilgilendirme yapilmaldir.

4. ASAMA: iZLEME VE DEGERLENDIRME

e Ne izlenecek?
® Nasil [zlenecek?
e Kim tarafindan izlenecek?

izleme ve degerlendirme bir programin tasarlanan ve beklenen sonuglari ile, uygulama siiresi sona
erdiginde gerceklesen sonuclarini takip etmeyi ve degerlendirmeyi icerir.

izleme bir programin uygulama siiresi boyunca siirer ve programda uygulama safhasinda gerekli
degisikliklerin ve eklemelerin yapiimasini saglar.

Degerlendirmeler program déngsiniin belirli noktalarinda (6rnegin ortasinda ve sonunda) yapilan
derinlemesine incelemelerdir. Degerlendirme bir eylemin, programin veya politikanin sonuclarinin
sistematik ve objektif degerlendirmesini hedefler. Degerlendirmeler somut verilere dayanmalidir,
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glivenilir olmalidir, net ¢cikarimlarda bulunmalidir, uygulama safhasinda alinan dersleri icermelidir

ve karar alici konumda olan kisilerin kararlarini etkileyebilmelidir. Bir degerlendirmenin objektif
olmasi, farkli yéntemler ve kaynaklar kullanmak yoluyla farkli paydaslarin perspektifini yansitabilmesi
anlamina gelir.

Tutarh ve koordineli bir izleme ve degerlendirme sistemi programin her asamasinda karar alicilar,
uygulayicilar ve ortaklarin gerekli bilgilere zamaninda ulasabilmelerini saglar.

Neleri Olcmeli?: insan haklari temelli bir yaklasimda izleme ve degerlendirme sadece somut ¢ikti ve
sonuclari degil, siirece iliskin gdstergeleri de dlcebilmelidir. Ornegin, bir programin hedefi belediyenin
cocuklara ydnelik spor faaliyetlerinin gelistirilmesi ise, izleme ve degerlendirme kurulan tesisler ve bu
tesislerin kullanim oranlar kadar, bu tesislerin hangi yontemlerle planlandigini, planlama siirecine
cocuklarin ve ailelerin dahil edilip edilmedigini, kurulan tesislere cocuklarin ulasiminin kolay olup
olmadigini, tesislerden yaralanabilecek ézel ihtiyaclara sahip cocuklarin distinilip diistinilmedigini de
incelemelidir.

Nasil Olcmeli?: izleme ve degerlendirme acik ve net bir sekilde tanimlanmis gostergeler ve bu
gostergelere iliskin giivenilir kaynaklardan toplanmis veriler yoluyla élciilmelidir. Her programin
insan haklari temelli gdstergeleri belirlenmelidir ve verilerin bu haklara uygun bir sekilde toplanmasi
hedeflenmelidir. Ornegin, cocuklar icin kurulan spor tesislerinden cocuklarin ne kadar memnun
oldugunu iceren bir anket, memnuniyet géstergesinin kaynagini olusturacaksa, bu anketin
katilimeilarinin tiim hedef yararlanici kesimleri yansitmasina dikkat edilmelidir.

& Egzersiz 9: Gostergelerin Belirlenmesi

Gokkusagi Belediyesi son plan déneminde 6zellikle gelir seviyesi diisiik kadinlara yonelik lireme saglig
hizmetlerini yayginlastirmistir. Bu amacla iki yeni saghk birimi kurulmus ve mahalle bazinda kadinlara
yonelik bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

Bu mudahalenin izleme ve degerlendirilmesinde asagidaki gostergeler dikkate alinmistir:

e dogum kontrolii ydntemlerinin kullanilmasindaki artis orani

e kiirtaj oranlarindaki diisiis

e senede en az bir kere saglik kontroliinden gecen kadinlarin orani
® cocuk 6liim oranlari

e egitimli dogum uzmanlarinca gerceklestirilen dogum orani

e sezaryen dogum orani

Siralanan bu gdstergeleri dikkate alarak asagidaki sorulari cevaplayin:

1. Cikti gdstergeleri
a. Bu géstergeler hangi insan haklari ile alakali?
b. Bu gédstergeler hangi insan haklarini icermekte eksik kalmis?
2.Siire¢ gdstergeleri
a. Bu cikti gbstergelerine baktiginizda, uygulamanin nihai sonuglarini daha iyi anlamak icin siirece
dair baska hangi bilgilere sahip olmaniz gerekir? Bu bilgilere iliskin gdstergeler nelerdir?
b. Siire¢ hangi insan haklari ile dogrudan ve dolayli olarak ilgilidir?
3. Hukuki ve siyasi baglam
a. Ciktilara ve siirece iliskin gostergeleri daha iyi degerlendirmeniz icin uygulama safhasindaki yasal ve
siyasi ortama iliskin ek bilgilere ihtiyaciniz var mi?

26



Yerel Yonetimlerin Stratejik Planlarini insan Haklari Temelli

Programlama llkeleri Cercevesinde Degerlendirin!

Yasadigini bolgede yerel yonetimden sorumlu birimlerin stratejik planlarini asagidaki sorulari
dikkate alarak inceleyin:

insan Haklari ile iliskilendirme

e Stratejik planda tanimlanan misyon ve vizyon icerisinde insan haklarina erisime iliskin bir atifta
bulunulmakta mi?

e Stratejik planin durum analizinde yerel yénetim igerisinde yasanan sorunlar ile insan haklarina
erisim arasinda bir iligki kurulmus mu?

e Stratejik plan hazirlanirken dikkate alinan resmi kaynaklar arasinda insan haklari sézlesmeleri
ve benzeri metinler yer aliyor mu?

e Stratejik planda kimler dezavantajli gruplar olarak tanimlanmis? Bu gruplarin kosullarina iliskin
ne tlir arastirmalara ve bilgilere yer verilmis?

e Stratejik planda dezavantajli gruplarin yerel yonetim icerisindeki farkli bolgelerde farklilasan
sorunlari dikkate alinmis mi?

e Stratejik amac ve hedefler insan haklarina erisim ile iliskilendirilmis mi?
e Stratejik amac ve hedefler farkli dezavantajli gruplar ile iliskilendirilmis mi?
e Stratejik planin paydas analizi tiim gruplari kapsayacak sekilde mi tasarlanmis?

e Stratejik planin icinde yer alan stratejik amaclar ve hedefler tanimlanirken her amag ve hedef
ile iliskili hedef gruplar ve paydaslar tanimlanmisg mi?

Biitiinciil Perspektif

e Stratejik planin i¢ paydas analizinde farkl birimler arasinda esguidiimii amaclayan toplantilar
yapilmig mi?

e Stratejik planin dis paydas analizinde farkli hizmetlerin ortak kestigi insan haklari ve
dezavantajli gruplar tanimlanmis mi?

e Stratejik planin hazirlanmasinda kullanilan yontemlerde farkli hizmetler ve haklar arasindaki
iliskilerin belirlenmesi dikkate alinmis mi?

e Stratejik plan icerisinde yer alan farkli stratejik amag ve hedefler arasindaki yatay ve dikey
iligkiler actklanmig mi?

e Stratejik plan icersinde yer alan hedefler ve faaliyetler aciklanirken farkli birimler arasinda
esglidiimiin nasil saglanacag belirtilmis mi?
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Katilimer Siirecler

e Stratejik planin hazirlik stirecinde hangi katilimei yontemlerin kullanildigr anlatilmis mi?

o Stratejik planin hazirlik stirecinde katilimer yontemler kullanilarak toplanan gérislerin nasil
degerlendirildigi anlatiimis mi?

e Stratejik planin hazirlik stirecinde katilimer siireclere kimlerin katildigi belirtilmis mi?

e Stratejik planin hazirlik siirecinde kullanilan katilimer yontemlere iliskin performans
gostergeleri lizerinden bir degerlendirme mevcut mu?

e Stratejik plan uygulama siirecinde katilimei yontemlerin ne sekilde kullanilacagini
anlatiyor mu?

o Stratejik plan, izleme ve degerlendirme siirecinde hangi katilimer yontemlerin kullanilacagini
acikliyor mu?

o Stratejik plana iliskin izleme ve degerlendirme gdstergeleri katilimeiliga iliskin performans
gostergelerini iceriyor mu?

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Stratejik planin hazirlik siireci icerisinde kullanilacak yontemler ve takvim éncesinde kamuoyu
ile paylasiimis mi?

e Stratejik planin hazirlik siireci ve planin kendisine iliskin bilgiler farkli gruplarin erisebilecegi
yollarla kamuoyu ile paylasiimis mi?

e Stratejik planin uygulama safhasina iliskin sikayetler igin bir basvuru ve degerlendirme
mekanizmasi kurulmus mu?

e Stratejik planin izleme ve degerlendirme sonuclari seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasilacak mi?

Izleme ve Degerlendirme

e Stratejik planin izleme ve degerlendirme gdstergeleri insan haklarina erisim temelli gdstergeleri
iceriyor mu?

e Stratejik planin izleme ve degerlendirme gdstergeleri farkli gruplarin uygulanacak
politikalardan ne sekilde etkileneceklerine dair gostergeleri iceriyor mu?

e Stratejik planin izleme ve degerlendirme stratejisi daha genis bir sivil toplum ve insan haklari
perspektifinden bir “demokratik degerlendirme ve gozetim" perspektifini yansitiyor mu?

e Stratejik planin hazirlik siirecinde gdstergeler belirlenirken katilimer yontemler kullaniimis mi?
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YEREL YONETIM HiZMETLERININ SAGLANMASINDA
INSAN HAKLARI TEMELLI YAKLASIM

Hizmet saglamada insan haklari temelli yaklasim, insan haklari sézlesmelerinde yeralan haklarinin
korunmasi amaciyla bir yerel ydnetimin hizmetlerinin kalitesinin arttiriimasi ve bu dogrultuda
gerekli 6nlemlerin alinmasi anlamina gelmektedir. Herhangi bir hizmet veya kamu ydnetimi alaninda
insan haklarinin drgiitsel isleyisin bir parcasi haline gelmesi ve calisanlarin bu haklar konusunda
bilgilendirilmesi, her zaman icin hizmetlerde kaliteyi arttiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Belediye hizmetlerinde insan haklari ihlalleri bir hizmetin ne sekilde tasarlanip sunuldugundan nasil
tanitildigina, bu hizmetleri sunan kisilerin yararlanicilara nasil davrandigina, bu hizmetlere erismekte
kimlerin zorluk cektigine kadar cok farkh konularin dikkate alinmasini gerektirir.

Hizmet saglamada insan haklari temelli bir yaklasim belediyenin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarini,
sorunlarini ve potansiyellerini dikkate alir. Bununla birlikte ihtiyaclar ve haklar arasinda bir ¢izgi ceker
ve bu yaklasimin sadece ihtiyaclarin giderilmesinden ibaret olmadigini vurgular. Baska bir ifadeyle,
hizmet saglamada insan haklari temelli yaklasim kamu hizmetlerinde kisilere ve gruplara “ihtiya¢”
degil, "hak" sahibi olarak yaklasiimasini destekler. Ozellikle dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar
s6z konusu oldugunda bu kisilerin esit birer vatandas oldugu kabuliinii icerir.

Hizmet saglamada insan haklari temelli yaklasimda siklikla kullanilan bazi yontemler sunlardir:

¢ Belediye calisanlari ve belediye hizmetlerinin yaralanicilar arasindaki iliskileri diizenleyen ilkelerin
belirlenmesi ve uygulanmasi

e Belirli hizmet alanlarinda 6zel danisma komisyonlariin kurulmasi

e Belediyenin hizmet alim ihalelerine iliskin insan haklari temelli ilkelerin saptanmasi ve sikayetlere
iliskin mekanizmalarin diizenlenmesi

sk Egzersiz 10: Yerel Yonetim Hizmetlerini insan Haklar Temelinde
Degerlendirme

A)Asagida Gokkusagi Belediyesi tarafindan saglanan bazi hizmetler ve yapilan miidahaleler
siralanmistir.

® Belediyenin hizmet ihalelerine katilan sirketlere belirli bir yiizdede kadin ¢calisan bulundurma
zorunlulugu getirilmesi.

o Belediye sinirlari icerisinde okuma yazma bilmedigi tespit edilen bin kadina hizmet verecek okuma
yazma kurslarinin agiimasi.

® Belediyenin farkli mahallelerindeki spor tesislerinden yararlanan genclerle bu tesislerin y6netimine
iliskin ilkesel kurallarin belirlenmesi icin toplantilar yapiimasi.

o Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren yeme-icme mekanlarinin miisterilerine iliskin kurallarin
mekan girislerinde acik bir sekilde belirtiimesinin talep edilmesi ve bu mekanlarda meydana gelen
ayrimci uygulamalara iliskin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi.
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e Belediye sinirlari icerisinde insaat yapacak kuruluslardan insaatin yapildigi mahallerde yasayanlara
calisma sekli, siiresi, saatleri hakkinda bilgilendirme yapma zorunlulugu getirilmesi.

e Belediye biinyesinde kadin sagligi hizmetinin verilmesi.

e Belediye biinyesinde verilen kadin saglig hizmetlerinden LGBTI bireylerin yararlanabilmesi icin
diizenlemelerin yapilimasi.

e Belediye sinirlari icerisinde okuma yazma bilmedigi tespit edilen kadinlarin kosullarina iliskin bir
anket diizenleyerek, okuma yazma kurslarinin saatlerinin bu kadinlarin ihtiyaclarina gére

belirlenmesi.

e Belediye sinirlari icerisinde yasayan miiltecilerle halkin geri kalani arasinda iletisim kurmak amaciyla
aylik sohbet toplantilari diizenlenmesi.

e Belediye sinirlari icerisinde oturan 65 yas stii kisilere giinde 2 saat bakim hizmeti sunulmasi.

Asagidakileri tartisiniz:

1) Bu hizmetler hangi insan haklariyla iliskilendirilebilir ve hangi dezavantajli gruplari
hedeflemektedir?

2) Bu hizmetlerin ifade edilis sekillerine bakarak hangi hizmetler dogrudan yararlanicilara danisilarak
tasarlanmistir?

3) Bu hizmetlerden hangileri insan haklari acisindan daha uzun vadede siirdiiriilebilir sonuglar yaratma

potansiyeline sahiptir?

B) Yasadiginiz bélgede hizmet veren yerel yonetimler tarafindan saglanan temel hizmetlerden birini
(6rnegin, ulasim, yesil alanlarin diizenlenmesi, spor hizmetleri, saghk hizmetleri) secin. Hizmetlerden
yararlanmada ayrimciligin engellenmesi acisindan asagidaki sorulari tartisin.

® Bu hizmete erisimde esitligi saglamak icin su anda hangi 6nlemler alinmis durumda?

e Sizce kimler, hangi nedenlerle bu hizmetlere erisimde zorluk yasayabilirler?

® Bu hizmetlere erisimin daha da genisletilebilmesi icin hangi yollara basvurulabilir?

® Bu hizmetlere erisimin arttirilmasi icin yerel yénetimin idari kapasitesinin gelistirilmesine ihtiyag
var mi?

® Bu hizmetlere erisimin arttirilmasi icin hizmetlerden yararlanan kisilerin ve onlari temsil eden
Orgiitlerin kapasitelerinin gelistiriimesine ihtiya¢ var mi?

® Bu hizmetlere erisimin arttirilmasi icin kimlerle ve hangi kuruluslarla isbirligi yapilabilir?
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BITIRIRKEN...

Yerel yonetimlerin insan haklari alanindaki sorumluluklari Avrupa Kentsel Sarti gibi bir dizi uluslararasi
sozlesme ile glivence altina alinmistir. Bu kitapgigi tamamlarken, bu sézlesmelerde tanimlanan haklarin
kisa bir 6zetini vermenin faydali olacagi kanisindayiz:'

Esitlik ve Ayrimciliga Ugramama Hakki

Kentli haklarinin kentte yasayan herkesi kapsadigi gercedi ve bu haklari kullanmakta zorlanan kirilgan
gruplara (engelli, ggcmen, miilteci) ve dezavantajli gruplara (kadin, cocuk, geng) 6zel politikalar
uretilmesi gereksinimi.

Barinma Hakki

Kentte yasayan herkese saglkli, glivenli ve uygun kosullarda, mahremiyeti ve asayisi saglayarak
barinma imkaninin verilmesi ve barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi icin 6zel politikalarin (finansal
destek, kira kontrolii, siddete ugrayan kadinlar icin barinma imkanlari...) tretilmesi gerekliligi.

Saghk Hakki

Kentte yasayan herkesin tibbi ve koruyucu saglk hizmetlerine erisim haklarinin saglanmasi ve toplum
saghgini tehdit eden hastaliklara karsi 6nlemlerin alinmasi gerekliligi.

Egitim Hakki

Okul cagindanki tiim cocuklara ve genclere temel egitim, yetiskinlere yetiskin egitimine erisme
imkaninin saglanmasi ve egitim yoluyla kentte cinsiyet ayrimciligi, ayrimcihk, yabanci diismanligi ve
irkcihga karsi biling olusturulmasi gerekliligi.

Calisma Hakki

Kent sakinlerinin onurlu bir yasam siirecek kosullara erisecekleri islerde calisma hakki ve bu dogrultuda
is piyasasinin arz ve talebini dengelemek, mesleki becerileri gelistirmek gibi istihdama odakl, is
piyasasinda cinsiyet esitligini saglamayi ve ayrimcihigi énlemeye yonelik politikalarin uygulanmasi.

! Zeybeko@lu_—Sadri, S. (2013) Kentse_l Doniisiim ve Kentte i_nsan Haklari.Zeybekoglu-Sadri, S., ve di digerleri icinde, Kentsel
Déniistim ve Insan Haklari,s: 1-16). Istanbul: Istabul Bilgi Universitesi.
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Giivenlik Hakki

Kentte siddet ve saldirganlikla miicadele icin gerekli énlemlerin alinmasi, kentlerde giivenligin birarada
yasama ve dayanisma ilkeleri gozetilerek saglanmasi ve giivenlik kuvvetlerinin kentli haklarini dikkate
alarak hizmet vermeleri gerekliligi.

Katilim ve Demokratik Temsil Hakki

Herkesin seffaflik, etkinlik ve &zerkliklerin saglanmasi icin kentlerin planlama ve yonetisimine dogrudan
veya temsilcileri yoluyla katiima hakki ve bu konularda aktif politikalar gelistirilmesi geregi.

Uyumlu Gelisme Hakki

Konut alanlari, kamu hizmetleri ve yesil alanlar arasinda dengeyi saglayacak bir kent planlamasi ve
kirliligi onleyici tedbirlerin alinmasi gerekliligi.

Alt Yapi1 ve Kamusal Hizmetler Hakki

Yerel yonetimlerin kamusal hizmetlerin gelistirilmesi ve niteliginin arttinlmasi yiikiimliliklerinin
bulunmasi ve etkili, ihtiyaclara uygun, ticretsiz ve esitlik¢i kamu hizmetlerine erisim gerekliligi.

Ulasim Hakki

Kentte herkese uygun araclarla hareket kabiliyetinin taninmasi ve kentte istenen sakinlik diizeyine
uygun bir kent ici ve kentler arasi ulasim politikasi izlenmesi gerekliligi.

Kiiltiir Hakki

Yerel yonetimlerin kent icinde cesitlilige saygih kentsel kiltiirel hayatin gelismesine katkida bulunmasi
ve kentte hosgori, diistince 6zglrliigii ile din ve vicdan 6zglrliigliniin garanti altina alinmasi geregi.

Dinlence ve Spor Hakki

Kent sakinlerinin, 6zellikle cocuklarin fiziksel aktivitede bulunma ve rekreasyon imkanlarina erisme
haklarinin kabuli.

Bilgi Edinme Hakki

Yerel ydnetimlerin kisilere kolay ve Uicretsiz bilgiye erisim hakkini saglama yiikiimliligi ve kamusal
denetime acik olmalari gerekliligi.
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Kingdom of the Netherlands

Bu rapor Hollanda Kralligi istanbul Baskonsoloslugu Matra
Programi'nin mali destegiyle Uretilmistir ve Atasehir Belediyesi
tarafindan bastiriimistir. Bu yayinin iceriginden sadece
Tiirkiye Avrupa Vakfi sorumludur ve higbir sekilde

Hollanda Kralligi istanbul Baskonsoloslugu'nun ve Atasehir
Belediyesi'nin gdrislerini yansittigi seklinde yorumlanamaz.




