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Yoneticl 0zetl

DUnyanin en ¢ok ziyaret edilen ikinci sitesi
YouTube'un algoritmasi, platformdaki toplam
izlenme suresinin ylzde 70'ini saglyor; bu

da her gun 700 milyon saate denk geliyor.

Bu Oneri algoritmasi yillarca saglik ve siyaset
konularinda dezenformasyonun, nefret
sOyleminin ve daha nice zararli icerigin
dunyanin dort bir yanindaki insanlara
yayllmasina sebep oldu. YouTube'un muazzam
etkisi, bu videolarin genis kitlelere yayllmasi,
sayisiz hayati derinden etkilmesi ve pek ¢cok
soruna yol agmasi anlamina geliyor. Buna
ragmen YouTube bu elestirilere eylemsizlik ve
gizlilikle cevap veriyor.

Mozilla, YouTube'un oneri algoritmasi
konusunda daha seffaf olmasi ve
arastirmacilarin platformu incelemesine izin
vermesi gerektigini yillarca savunduktan
sonra, 2020 yilinda YouTube kullanicilarini
ses ¢lkarmaya tesvik ederek platformun
eylemsizligine cevap vermis oldu. Bu amag
dogrultusunda, YouTube algoritmasinin
insanlara verebilecedi zararlari daha

iyi anlamak igin, bir tarayici eklentisi

ve kitle kaynakli arastirma projesi olan
RegretsReporter'i [Pismanlik Bildiri aracini]
hayata gegirdik.

YouTube gozlemcisi olmayi Ustlenen

37 bin 380 YouTube kullanicisi, Mozilla
arastirmacilarinin titizlikle analiz etmesi
icin YouTube'da yasadiklari pismanlik verici
deneyimlere dair verileri paylastilar.

Mozilla bu sayede, YouTube algoritmasina
dair bugline kadarki en buyUk kitle kaynakl
arastirmay yuruterek platformun siki sikiya
korunan veri havuzuna dair bilgi edindi.
Arastirma gonulltleri, Haziran 2020 ile Mayis
2021 arasinda 91 ulkeden 3 bin 362 olumsuz
video bildirdi.

Bu rapor, RegretsReporter arastirmamizdan
ogrendiklerimizi ortaya koyuyor.
Arastirmanin U¢ ana bulgusu soyle:

e Cok cesitli kategorilere yayilan YouTube
Pismanliklari ayni zamanda rahatsiz edici.
Gondllilerimiz Covid ile ilgili korku tellaligindan
siyasi dezenformasyon ve son derece
uygunsuz “cocuk” gizgi filmlerine kadar sayisiz
icerigi bildirdi. En sik karsilasilan pismanlik
kategorileri dezenformasyon, siddet gordntuleri
veya rahatsiz edici icerik, nefret sGylemi ve
dolandiricilik oldu.

e Sorun, algoritmanin kendisi. Pismanlik
bildirimlerinin ylzde 771, YouTube'un éneri
sisteminin gondlltlerimize dnerdigi videolardan
geldi. Dahasi, onerilen videolarin bildirilme
ihtimali, gondllerinin kendi aradiklari videolari
bildirme ihtimalinden ylzde 40 daha yuksekti.
Birka¢ vakada, YouTube'un kendi Topluluk
Kurallari'ni ihlal eden veya daha &nce izlenen
videolarla alakasiz icerikleri dnerdigi goruldu.

° ingilizce konusmayan kullanicilar en ¢ok
etkilenenler. Birincil dili ingilizce olmayan
Ulkelerde (6zellikle Brezilya, Almanya ve
Fransa’da), YouTube’'da karsisina cikan icerikten
rahatsizlik duydugunu iletenlerin orani yuzde
60 daha yuksek ve pandemiyle baglantili
Pismanliklar da /ngilizce disindaki dillerde
bilhassa yaygin.

' YouTube, platformda her guin bir milyar saat video izlendigini belirtiyor. YouTube CPO’su Neal Mohan 2018'deki CES fuarinda bu
sUrenin en az ytzde 70Q'inin yapay zeka destekli 6nerilerden geldigini belirtti. Bu sayilarin dogru oldugunu kabul edersek You-
Tube ‘daki yapay zeka destekli dnerilerin gunltk 700 milyon saat izleme sagladigi sonucuna varabiliriz.



Bu raporda, veri analizi ve ¢cok sayida vaka
incelemesiyle tum bu bulgulari derinlemesine
inceliyoruz. Mozilla arastirmasindan birkac
ornek bile durumu net bir sekilde ortaya
koyuyor. Bir gonullt, “Oyuncak Hikayesi” adli
cocuk filminin cinsel icerikli bir parodisi olan
“Woody's Got Wood” baslikll bir animasyonun
kendisine onerildigini bildirdi. Bagka bir
gonulliye, ABD Temsilciler Meclisi Gyesi llham
Omar’a ve secim hilesine dair curttuilmus

bir komplo teorisini iceren bir video dnerildi.
“Blacks in Power Don’t Empower Blacks”
[iktidardaki Siyahlar, Siyahlari Desteklemiyor]
adli bir bagka oneri de irkgi ve saldirgan ifadeler
ve fikirler iceriyordu.

Mozilla'nin tek amaci sorunu tespit etmek
degil; sorunun ¢ézllmesine yardimci olmak
da istiyoruz. Bu raporun “Tavsiyeler” kisminda
YouTube gibi diger internet platformlarinin,
politikacilarin ve bireylerin faydalanabilecegi
net bir kilavuz sunuluyor.

Bu tavsiyelerden bazilari soyle:

e Platformlar, arastirmacilarin 6neri sistemini
denetlemesine izin vermeli.

e  Platformlar, dneri sistemlerinin nasil isledigine
dair bilgileri paylasmanin yani sira sorunlara ve
zaman icindeki iyilestirmelere dair yeterli bilgi
veren seffaflik raporlari yayinlamal.

e Politikacilar, YouTube'un dneri algoritmalarinin
bagimsiz bir sekilde incelenmesine imkan
saglayacak bilgileri paylasmasini ve araglari
gelistirmesini saglamali.

e Politikacilar, platformlari incelemek icin
alternatif ydontemlere basvuran arastirmacilari,
gazetecileri ve gdzlemcileri korumali.

e Bireyler, kendileri ve aileleri icin gerekli
kontrolleri sagladiklarindan emin olmak
icin YouTube ve Google'daki veri ayarlarini
guncellemeli.

Bu raporda ayrica Mozilla'nin arastirmasini aciklayan kapsamli bir metodoloji bolumu yer aliyor.
Arastirma sorularimiz, tarayici uzantisinin isleyisi ve analiz ydntemlerimiz de dahil pek cok konuya

dair detaylari bu bolumde bulabilirsiniz.

2 Mozilla, Anti-Defamation League, New York Times, Washington Post, Wall Street Journal ve diger kuruluslar, akademik
arastirmacilar ve yayinlar tarafindan yapilan arastirmalar, YouTube'un sebep oldugu dezenformasyon, kutuplastirma ve radi-

kallestirmeyi ortaya koyuyor.



Giris

Sam, depresyon teshisi almis 13 yasinda bir
cocuktu ve en savunmasiz oldugu déonemde
alt-right denen alternatif sag hareketine danhil
edildi. Sam'in radikallesmesinin sebeplerinden biri,
YouTube ve diger sosyal medya platformlarinda
Onerilen iceriklerin derinliklerinde kaybolmasiydi.
Mozilla'nin yaptigi gérismede Sam’in annesi,
durumu soyle acikladi: “YouTube ve benzeri
platformlar, hesap vermemek icin ellerinden
geleni yapiyor gibi gérinUyor. Sirketler, ifade
ozgurlaguyle ilgili her tarll savin ardina saklaniyor
ama bence tum bunlar sorumluluktan kacmak ve
daha cok para kazanmak icin basvurduklari elverisli
yollar. Hele de bilgi ve destek bulmak i¢in internete
yonelen cocuklar bilhassa savunmasiz.”

Sam’in hikayesi bir istisna degil. Arastirmacilar

ve arastirmaci gazeteciler, YouTube onerilerinin
insanlari internetin en karanlik ve asirilikgi
koselerine surikledigini yillardir ortaya koyuyor.
Radikallesme gibi karmasik problemlerin yegane
sorumlusu YouTube olmasa da deliller sirketin
Oneri algoritmasinin ciddi bir rol oynadigina isaret
ediyor. Algoritma insanlari bu i¢cerige yonlendiriyor
ve insanlar bu kuyuya “dustligu” anda da ug fikirler
iceren daha ¢ok 6neri yapilmaya baslaniyor.

YouTube'un dneri algoritmasina dair bu problem,
ticari algoritmalarin hayatimiz Uzerindeki
esrarengiz ve belirsiz etkisine dair daha buyUk bir
meselenin pargasl. YouTube algoritmasi, glinde
yaklagik 700 milyon saat izleme stiresi Uretse

de toplum bu algoritmanin nasil isledigine dair
neredeyse hicbir sey bilmiyor. Bu algoritmay
incelememize imkan verecek resmi yontemler
mevcut degil. Sam’inki gibi hikayeler gtin ylzine
ciktiginda ne oldugunu ve ayni seyin yeniden
yasanmasini engellemek icin neler yapilabilecegini
anlamak imkansiz.

Oziinde YouTube algoritmasi toplumun degil,
YouTube'un ¢ikarlarina gore isliyor.

Mozilla 2019 yilindan beri YouTube'un 6neri
algoritmasinin seffaf olmasi gerektigini savunuyor.
YouTube Regrets [YouTube Pismanliklari] adl
kampanyamiz, Sam’inkine benzer 28 hikayeyi

gun yuzune ¢ikardi; YouTube deneyimleri
yUzinden hayatlari rayindan ¢ikan, hatta bazen
sonsuza dek degisen insanlarin hikayeleri. Bu
hikayeleri yayinlamaktaki amacimiz, gliveniimez
algoritmalarin insanlar Uzerindeki etkisine dair
farkindalik yaratmak ve YouTube'a algoritmalarinin
isleyisine dair daha sorumlu ve acik davranmasi
yonunde baski yapmakti. Aradan gegcen zamana
ragmen, YouTube hala bu konuda adim atmis dedgil.

iste RegretsReporter’ tam da bu sebeple
gelistirdik. RegretsReporter, ilk olarak baslattigimiz
YouTube Pismanliklari kampanyamizi genisleten
kitle kaynakl bir arag. Mozilla gonulltlerini,
YouTube'daki deneyimlerine dair veri saglama guicu
veriyor. RegretsReporter, en dnemli algoritmalari
kamu cikarini gdzeterek inceleyen alternatif
yontemlere sahip diger tarayici uzantilarina
benziyor. Bu araclar, bireylere ve kamu kurumlarina
karsi seffaflik politikasinin yerine gecemez elbette,
fakat sirketleri insan hayati Gzerindeki etkilerinden
sorumlu tutabilmek icin simdilik elimizdeki en iyi
secenek, bu tlirden araclar.

Bu arastirmanin amaci, RegretsReporter
araciiiyla edindigimiz bilgileri paylasmak.
Buzdagdinin gértinen yuzu oldugunu
distndigimuz bu bulgularin, YouTube
algoritmalarinin seffaf hale getirilmesinin ne kadar
acil bir mesele oldugu konusunda toplumu ve
kamu cikarini korumasi gerekenleri ikna etmesini
umuyoruz.

3 "Alt-right,” ABD merkezli beyaz milliyetciligi merkezine alan asiri sagci bir hareketi ifade ediyor. Bu hareket 6zellikle inter-
net Uzerinde aktif olup, 2010'Iu yillarda ortaya ¢ikmis ve klresel ¢apta etkisini genisletmistir. Terim, beyazlarin Gstinltiginden
elestirel milliyetgilige kadar farkl gorusleri barindirirken, esitlikgiligi, demokrasiyi ve ¢cokkUltlrlUlugu reddeder. Bu heterojen
hareket, radikal sag sosyal hareketlerini kapsayan bir terim olarak dusunulebilir, ancak net bir tanimlamasi bulunmamakta.



“Pismanltl” derken ne kastediyoruz?

“YouTube Pigsmanligi” kavrami, Mozilla'nin 2019'da gelistirdigi kitle kaynakl kiiresel kampanyadan
dogdu. YouTube'un, 6zellikle dneri algoritmasi aracilidiyla, insanlari tehlikeli ve tuhaf yollara

sevk edisine dair hikayeler topladik. insanlarin YouTube'da ne tiirden deneyimler yasadigini
anlama yonundeki ilk adimimiz bu kampanyaydi. Bu hikayelerin nasil olmasi gerektigine dair bir
yonlendirmemiz olmadi; génderilenler, kullanicilarin kendi baslarina “pismanlik verici” addettigi
hikayelerdi. O ginden bu yana Mozilla, insanlarin YouTube'da yasadidi her turlu kéti deneyimi
tanimlamasina imkan saglamak igin, nelerin YouTube Pismanhdi “sayildigina” dair kesin bir tanim
vermekten bilerek kagindi.

Birey odakli yaklagsimimiz, zararl ¢cevrimici icerigin ne olduguna dair genelde son derece hukuki ve
teorik olan tartismalari genisletmek icin insanlarin, 6zellikle de savunmasiz ve/veya 6tekilestiriimis
birey ve topluluklarin gercek deneyimlerini merkeze aliyor. Niteliksel analizimiz, blyuk oranda
Exeter Universitesinden arastirma gorevlileri tarafindan yurataldui ve bu arastirmacilar, bir
videonun platformda olup olmamasi ve/veya YouTube tarafindan onerilip 6nerilmemesi gerektigini
tespit etmek igin, platformda nelere izin oldugunu ortaya koyan Topluluk Kurallar’'ndan faydalandi
(bu calismanin detaylari, raporun “Analiz Yontemleri” bolimunde yer aliyor). Bize bildirilen
videolardaki yorumlari da analizimizi derinlestirmek kullandik. Bu metodoloji, objektif ayrimlar
yapmiyor; daha fazla tartisma ve arastirma olmasini tesvik etmek icin 6znel izlenimleri gtin ylzine
cikariyoruz.

Arastirmamizda nefret sdylemi, ¢cUritllmus siyasi veya bilimsel yanlis bilgiler ve YouTube'un
topluluk kurallarini inlal edebilecek (veya halihazirda ihlal ettigi tespit edilmis) iceriklere rastlamakla
birlikte, cevrimici zararin ne anlama geldigine dair daha karmasik bir tablo ¢izen pek ¢cok 6érnegi
de kesfettik. Bize bildirilen videolarin codu, Topluluk Kurallari’'nin “sinirlarinda gezip” bu kurallari
tam olarak inlal etmeyen, YouTube'un “ihlale yakin icerik” dedigi kategoriye giriyor olabilir. YouTube
inlale yakin igerigi nasil tanimlayip siniflandirdigini agiklamadigi icin bu varsayimi dogrulamanin bir
yolu yok. Arastirmamiz ayrica pismanlik veren veya zararli gevrimici deneyimlerin ¢ogu zaman bir
kisinin zaman icinde nasil hedeflendigine bagli olduguna isaret ediyor ki bunu tek tek videolara
bakarak anlamak veya ¢c6zmek oldukga zor.

Bu raporda sundugumuz oneriler -saglam bir seffaflik cagrisi, denetleme ve 6neri algoritmasinin
kontrolUnuU insanlara verme-, glicu bu sistemlerden dogrudan etkilenen insanlara vermek icin
elzem.
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Q1.

Cok cesitli kategorilere yayilan
YouTube Pismanliklar: ayni
zamanda rahatsiz edici

Ozet

“Her giin milyonlarca insan bilgilenmexk, ilham
almak ya da sadece eglenmek icin YouTube'a
geliyor”

* YouTube, 2020, “How YouTube Works"

e Bildirilen icerikler Covid ile ilgili korku
tellaligindan siyasi dezenformasyona
ve son derece uygunsuz “cocuk” ¢izgi
filmlerine kadar uzaniyor. En sik karsilagilan
kategoriler dezenformasyon, siddet
goruntuleri veya rahatsiz edici icerik, nefret
sOylemi ve dolandiricilik.

Hikaye

insanlarin internet platformlarina dair algisi son
yillarda olumsuz yonde degisti. Bir zamanlar
herkesin hayran oldugu Facebook ve Twitter
bugun nefret yayan iceriklerin, kabalgin ve
dezenformasyonun cirit atti§i mecralar olarak
goéruluyor.

Ote yandan YouTube ise insanlarin gdziindeki
olumlu imajini, en azindan benzerlerine kiyasla,
buyuk olctde korumayi basardi. Pek coklarinin
go6zinde YouTube hala tatli tepki videolarinin
ve faydall kendin yap iceriklerinin yer aldigi ve
iyi niyetli icerik Ureticilerinin basaril olabildigi
bir yer.

YouTube'un ¢ok iyi yanlarinin oldugu bir
gercek. Her glin milyonlarca insana egitim ve
eglence icerikleri sunan bir platform. Fakat
tipki benzerleri gibi YouTube'un da, her ne
kadar insanlar bunu diger platformlarinki kadar
aclk secik goremese de, karanlik bir ylzu var.

Mozilla 2019 yilinda iste bu karanlik ytzu
incelemek igin kollar sivad; giderek daha
cok kullanicinin karsilasip gindeme getirdigi
pismanlik verici videolari daha iyi anlamakti
amagc. Bu iceriklere “YouTube Regrets”
[YouTube Pismanliklari] adini verdik ve
insanlarin deneyimlerini paylasmalari icin

bir cagrida bulunduk. Geri donUsler kaygi
uyandiriciydi.

Hos ve faydal videolarin arasinda bir de

tuhaf, hatta zararli videolar yigini var. Trafik
kazasl videolarinin kuyularina dusen bir Kisi
Mozilla'ya “insanlarin kazadan sag ¢cikmadigi”
videolar da gérdugunu belirtti. Dans videolari
arayan 10 yasindaki bir kiz, ¢cok siki diyetleri
tesvik eden iceriklere maruz kaldi. Mozilla'yla
iletisime gecen ailesi, “Yiyip i¢tigini kisitlar hale
geldi” diye belirtiyor. LGBTQ+'lar1 destekleyen
icerikler ararken nefret dolu, LGBTQ+ karsit
videolarla karsilasan biri, Mozilla'ya sdyle yazdi:

“Hala kimliklerini kesfetmeye calisan insanlara
bunun ne kadar zarar verebilecedini tahmin
edebiliyorum.”


 https://www.youtube.com/howyoutubeworks/

Bunlarin disinda biri stirti baska YouTube
Pismanligi var: sahte bilimi destekleyen, 11 Eylul
komplolari yayan, hayvanlara zulim iceren,
beyazlarin GstinliGguni savunan videolar. TUm
bunlar Mozilla’y1 suna ikna etti: YouTube'da
ciddi bir problem var. Bu ylUzden arastirmamizi
derinlestirmeye, insanlarin platformdaki
deneyimlerini anlamaya ve YouTube oneri
algoritmasinin bu videolari yaymadaki rolinu

tespit etmeye karar verdik.

Veriler

Degerlendirmelerimize gore bildirilen
iceriklerin ylzde 12,2'sinin (ylzde 95 gliven
arali@iyla ylzde 10,4 ila ylzde 14,2), YouTube'un
Topluluk Kurallari geregince, ya “YouTube'da
olmamasl” ya da “aktif olarak 6nerilmemesi”
gerekiyor. Bu videolarin kategorilerini asagidaki

grafikte gorebilirsiniz.

Bu videolari siniflandiran arastirma gorevlileri,
dezenformasyonu tespit edip siniflandirma
ve yasadisl icerik kategorileri konularinda
uzman degiller, fakat kendi muhakemelerine
ve rahatsiz edici ve daha detayll incelemeye
deger icerik algilarina gore bir siniflandirma
yaptilar. Bu siniflandirmaya goére en sik
karsilasilan kategorilerin dezenformasyon,
siddet goruntuleri veya rahatsiz edici igerik ve
Covid-19'a dair dezenformasyonun ardindan
(6zel ilgi gerektiren bir vaka oldugu icin Covid-
19'u ayr kategorize ediyoruz), nefret séylemi
ve dolandiricilik oldugunu gorduk. Dikkate
deger diger kategoriler cocuk guvenlidi,
taciz ve siber zorbalik ve hayvan istismari.
YouTube Pismanliklar'nin ortaya ¢cikmasinin
pek ¢cok sebebi oldugu kesin, fakat en baskin
problem dezenformasyon. Covid-19 ile ilgili
dezenformasyon, tim dezenformasyonla
birlikte tek bir kategoride toplandiginda
Pismanliklarin yaklasik tgte birini bu kategori

Pismanhk
bildirilen
icerigin tirii (%)

Bu kategorilerden en ¢ok
dikkat ceken birkag 6rnege
asagida yer verecegiz. Ekler
bolimindeyse daha fazla
ornek bulabilirsiniz.

Mezenformasyon

Siddet veya vahset barindiran icerikler

Covid-19 ile ilgili yanlis bilgiler

Nefret soylemi

Spam ve yaniltici uygulamalar

Ciplaklik ve cinsel igerik

Cocuk guvenligi

Taciz ve siber zorbalik

Zararli ve tehlikeli icerikler

Diger

Atesli silahlar

Baskasinn kimligine burinme

Hayvan istismari barindiran icerikler

Yas kisitlamasi

Siddet yanlisi su¢ 6rgutleri

Sahte etkilesimli icerikler
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Bir gonullimuze “Omar Connected Harvester
SEEN Exchanging $200 for General Election
Ballot. ‘We don't care illegal,” [Omar ile baglantil
bir ciftci, Genel Secim icin 200 dolar alirken
goruldu. ‘Kanunsuzluk Umurumuzda Degil™
baslikli bir video 6nerilmis. Bu video, ABD
Temsilciler Meclisi Gyesi llhan Omar’a ve 2020
ABD sec¢imlerinde hile yapildigina dair dayanaksiz
bir iddiay1 yayiyor. Gonlilli, genellikle vahsi dogada
hayatta kalma videolari izlemesine ragmen

sUrekli asiri sagci kanallarin kendisine 6nerildigini
belirterek bu onerilerin, siyasi olarak asirilikei
iceriklerin hedefinde yer aldigi daha genis capli bir
oruntinin pargasi olabilecegine isaret etti.

$200

2020/09/26 00:0

Omar Connected Harvester SEEN Exchanging $200
for General Election Ballot."We don't care Wegal”

542686 views - Sep 28 2020

Bir gonuilll, “BILL GATES HIRED BLM “STUDENTS”
TO COUNT BALLOTS IN BATTLEGROUND

STATES” [Bill Gates, cekismeli eyaletlerde oylari
saymasi icin BLM “6grencileri” tuttu] baslkli bir
videonun 6nerildigini bildirdi. Videoda Microsoft
kurucusunun secime hile karistirmak icin etnik
azinliklardan gengleri tuttugu yoninde dayanaksiz
ve sugclayici bir iddia yer aliyor.
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BILL GATES HIRED BLM “STUDENTS"” TO COUNT
BALLOTS IN BATTLEGROUND STATES

14 views - Nov 21, 2020

Baska bir gonullintn bildirdigi “The Elites Who
Control You” [Sizi Kontrol Eden Elitler] baslikli
videoda ise bir siyasetci veya “eliti” taklit eden biri,
korku yaratip kitleleri kontrol etmek i¢in Covid-19
hakkinda yalan soylediklerini 6ne sUrtyor.

The Elites Who Control You
743641 views - Dec 1, 2020

Bir gonuill, “7 jokes ending in tragedy” [Trajediyle
sonuclanan 7 saka] baglikli bir videonun karsisina
ciktigini bildirdi. Videodaki hikayeler olduk¢a
UzUlcU ve video icin secilen kilicUk resim de
rahatsiz edici ve kanli.

7 SCHERZI finiti in TRAGEDIA
2193169 views - 6 apr 2018

Bir gonulll tarafindan bildirilen “Woody's Got
Wood" baslikh video, ¢ocuk filmi “Oyuncak
Hikayesi“nin cinsel i¢erikli bir parodisi.

Woody's Got Wood Animated.mp4




Bir gonulliye “Blacks in Power Don't Empower
Blacks” [iktidardaki Siyahlar, Siyahlari
Desteklemiyor] baslikli, saldirgan ve irkgi sdylemler
iceren bir video onerildi.

Blacks in Power Don’t Empower Blacks

Blacks in Power Don't Empower Blacks
2365794 views - Mar 26, 2018

Bir génullliye, tuhaf olarak kategorize ettigi, “El

Arca - It’s Literally Furry Noah's Arc” baslikli bir
video 6nerildi. Bu video, ele aldigi ¢ocuk filminin
cinsel ve yetiskinlere yonelik icerik barindirdigini
iddia edip bu meseleyi derinlemesine tartisiyor.

El Arca - It's Literally Furry Noah's Arc
119145 views - 22 Apr 2021

Bir gonulliye “Biggest fraud’ in US history—

up to 300,000 fake people voted in Arizona
election: expert | NTD” [ABD tarihinin ‘en blyUk
dolandiriciligl’ - Arizona secimlerinde 300 bin
kadar sahte insan oy kullandi: uzman | NTD] baslikli
bir video énerildi.

-

300K ' &
FAKE Ji A

VOTERS?!
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'Biggest fraud' in US history—up to 300,000 fake
people voted in Arizona election: expert | NTD

965541 views - 1 Dec 2020

Bir gonulll, cocuklarin kaninin toplandigina dair
bir QAnon komplo teorisi iceren, “[Documentary
2020] [Adrenochrome — The Darkest Drug

of Them All']” [Adrenochrome - En Karanlik
Uyusturucu!] baslikli bir videonun kendisine
onerildigini bildirdi.

[Documentary 2020] [Adrenochrome - The Darkest
Drug of Them All!]

108279 views - Premiered Mar 23, 2020




02.

Sorun, algoritmanin
kendisi

Ozet

“Oneriler isabetli oldugunda kullanicilarin

asik olacaklari yeni bir sarki kesfetmelerine,
favorileri haline gelen yeni bir icerik Ureticisine
rastlamalarina veya harika yemek tarifierini
Sgrenmelerine yardimei oluyor. Oneri
sistemimizi strekli gtincellememizin sebebi

de bu; insanlarin gercekten izlemek istedikleri
videolar énerdigimizden emin olmak istiyoruz.”

*  YouTube, 2019, “Continuing our work to improve
recommendations on YouTube”

e Onerilen Pismanliklarin yaklasik ylizde
9'u, aradan ge¢en zamanda YouTube'dan
kaldirildi, hatta aralarindan birkaci,
platformun kendi Topluluk Kurallar’'ni
ihlal ettigi bildirildikten sonra kaldirild.
YouTube'dan kaldirilan bu iceriklerin toplam
izZlenme sayisi, bildirildikleri ddnemde 160
milyondu.

e YouTube Pismanliklar’nin baglica
sorumlusu oneriler. Gonulltlerimizden
gelen Pismanlik bildirimlerinin ytzde 771ini,
kendilerine onerilen videolar olusturuyor
ve Onerilen videolarin pismanlik uyandirma
intimali, kasith olarak aranan videolara
kiyasla yUzde 40 daha fazla.

e YouTube Pismanliklari olarak bildirilen
videolar platformda iyi performans
sergiliyor. Bildirilen videolar, gonulltlerimizin
izledigi diger videolara kiyasla gunde yuzde
70 daha fazla izlenme aliyor.

e Pismanlik uyandiran 6nerilerin
genelde 6nerilmesi icin bir sebep yok.
Bir gonulllinin pismanlik uyandiran bir
video izlemeden dnceki rotasina dair
verilere sahip oldugumuz vakalarin ylzde
43,3'Uinde, onerilen video, gonulliinin daha
once izledigi videolarla tamamen alakasizd.

Hikaye

HuffPost'un 2020 tarihli bir haberi, 11 yasindaki
Allie’'nin hikayesine yer verdi. Allie, kanalini
bulup kendisinden kamera 6ninde bayiima
taklidi yapmasi gibi 6zel isteklerde bulunan
istismarcilarin cinsel fantazilerini farkinda
olmadan yerine getirip platforma yuklUyordu.
HuffPost'un arastirmasina gore daha da
beteri, YouTube'un &neri algoritmasinin
istismarcilara Allie'ninki gibi kanallari bulmalari
icin bilfiil yardim etmesiydi. Rahatsiz edici
sonuglari goézler énuine seren arastirma,
“algoritmaya dayali tanitimin” olumsuz
yonlerini ortaya ¢ikarmanin yani sira -yikanan,
jimnastik yapan, bacaklarini agarak oturan
cocuklar gibi- goértinurde “masum” olup
YouTube'un Topluluk Kurallar’nin ihlal etmeyen
videolarin gruplandirilip, bu igeriklerle ciddi
olcUde etkilesime giren insanlara énerilmesi
durumunda neler olabilecegini gosterdi.


https://blog.youtube/news-and-events/continuing-our-work-to-improve//
https://blog.youtube/news-and-events/continuing-our-work-to-improve//

Allie'nin hikayesi, YouTube'un otomatik
onerilerinin, belli videolari hangi baglamda
izlendiklerini g6z 6nunde bulundurmadan
“viral” haline getirebildiginin canli ve rahatsiz
edici bir 6rnegi. YouTube'un oneri sistemi
paylasima acik i¢eriklere dayandigindan,
yani kullanicilarin Urettikleri videolari hi¢cbir
kontrolden gecirmeden dnerdiginden,

algoritmanin verdigi kararlar, yalnizca insanlarin

kontrolinden ge¢cmis icerikleri yayinlayip
oneren Netflix gibi platformlarin onerilerine
kiyasla daha farkli (tehlikeli) sonuclara yol
acabilir.

Kullanicilarin Urettigi icerikleri otomatik bir
sistemle 6neren pek ¢ok platform, icerigi
tespit edip yonetmesi i¢in algoritmalara bel
bagliyor. Ne var ki zaten oldukga sinirli olan bu
algoritmalarin bir de insanlara (bir videoyu ne
kadar sUre izledikleri gibi ipuclarina dayanarak)
“ilgilerini cekecek” i¢erikleri Snermek icin
tasarlanmis diger algoritmalarla birlikte
calismasi gerekiyor. Bu da su anlama geliyor:
Algoritmalarin, diger tum tahminlerin yani sira,
bir videonun bir kisinin “ilgisini gekme” ihtimali
ile bir videonun YouTube Topluluk Kurallarrni
ihlal etme ihtimalini kiyaslamasi gerekiyor.

Bu hem ¢ok buylk hem de ticari kaygilar ile
insanlarin iyiliginin catismasina yol acabilecek
bir sorumluluk.

Arastirmamizda, YouTube algoritmasinin bu
iki sorumlulugu dengelemeyi beceremedigi
birkac vakayla karsilastik. YouTube
algoritmasinin kendi Topluluk Kurallari'ni ve
diger icerik politikalarini inlal eden videolari
onerdigi ve bu videolarin ancak milyonlarca
kez izlendikten sonra platformdan kaldirildigi
birkac vaka tespit ettik. Arastirmamizin
vardigi bir diger sonu¢ da su: Gonullerimizin
platformda yasadidi kot deneyimlerin blyluk
¢ogunlugundan, arama yaparak veya bagka
sekillerde karsilastiklari YouTube videolarina
kiyasla, YouTube algoritmasinin destekledigi
oneriler sorumlu.

Ayrica gonulltlerimizin bildirdigi YouTube
Pismanliklar’'nin izZlenme sayisinin, platformdaki
diger videolara kiyasla daha hizli arttigini

tespit ettik. Bu drnekler, algoritmanin vermesi
gereken cesitli kararlarin YouTube tarafindan
naslil dnceliklendirildigine ve bu suregte nasil
tavizler verildigine dair ciddi soru isaretleri
doguruyor.

YouTube algoritmasi, bir kukladan ziyade
kuklaci gibi. Ne 6nerdigi, neden 6nerdigi ve
bu kararlarin nasil alindigi, 6zellikle Allieninki
gibi vakalarda gercekten cok dnemli.

Nisan 2021de yapilan ABD Senatosu Yargi
Komitesi durusmasinda Senator Chris Coons,
YouTube'dan bir videonun sadece kac kere
izlendigine dair degil, ka¢ kere onerildigine
dair bilgileri de paylasmasini talep etti. Bu bilgi,
YouTube algoritmasinin bir icerigin viral haline
gelmesindeki roliini anlamak i¢in son derece
onemli, ayrica mesela Allie'nin videolarinin
YouTube tarafindan neden onerildigini
anlamamiza da yardimci olabilir. Fakat YouTube
temisilcisi, bu kritik bilgiyi paylasmadi.

Veriler

Bize bildirilen Pismanliklardan bazilari YouTube
tarafindan daha sonra kaldirildi. YouTube,
politikalarini inlal eden icerikleri tespit edip
platformdan kaldirmak icin insanlari ve makine
ogrenimini birlestiren bir ydontem kullaniyor.
Fakat bu sistemler sik sik hata yapabiliyor

ve kimi durumlarda otomatik onerilerle bir
araya geldiklerinde YouTube, kendi kurallarini
inlal eden icerikleri 6ne ¢ikarabiliyor.
Gondulltlerimize 6nerildidi icin bize bildirilen
videolardan 189 tanesi, 1Haziran 2021 itibariyle
platformdan kaldirildi.

YouTube kimi durumlarda videolarin kaldiriima
nedenine dair bilgi veriyor (6rnegdin Topluluk
Kurallarr'niihlal, telif hakki ihlali, nefret sdylemi
yasalari ya da videonun silinmesi veya sahibi
tarafindan gizZlenmesi). Fakat analiz ettigimiz



vakalardan neredeyse yuzde 40'Inda neden kaldirildiginda dair bir neden sunulmadan sadece
“videoya erisilemiyor” ibaresi yer aliyordu.

Bildirildikleri sirada ortalama bes aydir platformda yer alan bu videolarin toplam izZienme sayisi
video basina guinde ortalama 760 bin izlenme ile 160 milyonu buldu. Bu izlenmelerin kaginin
YouTube &neri algoritmasindan kaynakladigini tespit etmek mumkun degil, ¢unku YouTube bu
verileri paylasmiyor, fakat her videonun (onu bildiren génlilliiye) en az bir kere 6nerildigini biliyoruz.

Verilerimiz sayesinde Pismanlik oranlarini veya pismanlik uyandiran videolarin bir gonullinin
izledigi tUm videolara oranini hesaplayabiliyoruz. Bu oranin altinda yatan birka¢ faktoru tespit
etmek mimkuiin; génullinin videoya nasil ulastigi bunlardan biri (rnedin arama, éneri veya link
yoluyla). Baslica iki ulasma bicimini analiz ettik:

e Aramalar, gonullinUn bir arama yapip YouTube'un bu arama sonucunda sundugu videolardan
birini izledigi vakalari igeriyor.
e Oneriler, YouTube'un igerigi kendi kendine géniilliiye énerdigi vakalari iceriyor.

Arama Oneri
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Oneriler ve aramalarin Pismanlik oranlarini kiyasladigimizda, YouTube Pismanliklarindan énerilerin
blyuk oranda sorumlu oldugu agikg¢a gorullyor. Aramalarda, izlenen 10 bin video basina Pismanlk
orani 9,6 iken, dnerilerde 13,9'a ulasiyor ki bu da yuzde 40 daha yuksek oldugu anlamina geliyor.
Oneriler ayrica bize bildirilen videolarin da yiizde 771ini olusturuyor.

Referans olmasi acisindan, YouTube'un

Diger ’;‘:?22 politikalarini ihlal eden videolarin izienme
%21,48 oranlarini iceren lhlal Izlenme Orani
raporuna gore, bu oran her 10 bin video
basina 17. Bizim buldugumuz oranin
(6neriler i¢in 10 bin video basina 13,9),
YouTube'un kendi yayinladigi bulgulardan
Youtube L ylksek olmamasi, pismanlik verici video
Eg‘g?l?r:l:klarm %%‘7‘?"05 kavramimizin isabetli olduguna isaret

ediyor.

Bildirilen videolar ayrica daha hizli izleyici topluyor. Bildirildikleri sirada YouTube Pismanliklari

glinde ortalama 5 bin 794 izZlenme aliyordu. Gondllllerimizin (bildirilen videolara varmadan 6nceki
rotalarinda) izledikleri, glinliik ortalama izZlienme sayisi ortalama 3 bin 312 olan videolardan ylizde 70
daha fazla izlenmislerdi.



Pismanlik verici olarak bildirilen videoya cikan
“rotada” izlenen videolari analiz ettigimizde,
bu “rota”nin en sonunda énerilen videolarin
bazilarinin, génullintn daha dnce izledigi
seylerle tamamen alakasiz oldugunu fark
ettik. Bu egilimi incelemek amaciyla, arastirma
gorevlilerinden pismanlik uyandiran igerige
varmadan onceki rotada izlenen videolari
siniflandirp énerilerin alakal olup olmadigini
tespit etmelerini istedik. Gonulltinin rotasina
dair verimizin oldugu bildirimlere bakildiginda
(toplam bildirimlerin ylizde 43,3'0), pismanlik
uyandiran éneri, gonullinin daha 6nce izledigi
videolarla tamamen alakasizd..

Ornegin, Art Garfunkel'in bir klibini izleyen bir
gonlilltiye “Trump Debate Moderator EXPOSED as
having Deep Democrat Ties, Media Bias Reaches
BREAKING Point” [Trump Mtnazarasindaki
Moderatériin Demokratlarla Yakin iliski icinde
Oldugu IFSA EDILDI, Medyanin Yanliligi SINIR
TANIMIYOR] baslikl bir video énerildi. Génulltilerin
bu videolara dair yorumlari, daha dnce izledikleriyle
alakasi olmayan videolarin énerilmesinden, hele de
bu videolar gortslerine tersse veya katiimadiklari
bir fikri savunuyorsa, biktiklarini ve rahatsiz
olduklarini gésteriyor.

Bildirilen video

Trump Debate Moderator EXPOSED as having Deep
Democrat Ties, Media Bias Reaches BREAKING Point

166310 views - Oct 18, 2020

Bu oturumdaki video ge¢misi

° 3; Art Garfunkel and his son cover The Everly
v Brothers live in Napa, May 12, 2019 (4K)

Bir géndillii “Memes, Misinfo, and the Election

- October 12, 2020” [Meme’'ler, Yanlis Bilgiler

ve Secimler - 12 Ekim 2020] baslikli bir Mozilla
videosunu izledikten sonra, “Global Warming:
Fact or Fiction? Featuring Physicists Willie Soon
and Elliott D. Bloom” [Kliresel Isinma: Gercek
mi, Uydurma mi? Fizikgiler Willie Soon ve Elliott
D. Bloom'un Katilimiyla] baslikli bir 6neriyle
karsilasti. Gonullt, bir Mozilla videosu izledikten
sonra kuresel isinmayi reddeden bir videoyla
karsilastigina sasirdigini belirtti.

Bildirilen video

P

L INDEPENDENT

Global Warming ‘%

Fact or Fiction?
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Oakland, CA | July 24, 2019

Global Warming: Fact or Fiction? Featuring Physicists
Willie Soon and Elliott D. Bloom

592557 views - Aug 16, 2019

Bu oturumdaki video gegmisi

° Memes, Misinfo, and the Election - October
12, 2020

ABD ordusuyla ilgili videolar izleyen bir génilltiye,
kadin diismani, cinsiyetgi ve ayrimci olan “Man
humilitates feminist in viral video” [Bir adamin bir
feministi asagiladigi viral video] baslikli bir video
Onerildi.

Bildirilen video

® MISSION

FEMINIST
HUMILIATED

Man hum1liates f3minist in viral video
368535 views - Mar 6, 2021

Bu oturumdaki video gegcmisi

Top 5 Things US Government Denies
(Marine Reacts)

-
! Marine Reacts - Can the US Defend an

[Via Recommendation]

Invasion from Abroad? [Via Recommendation]

@5 O North Korean Soldier meet U.S. Soldier For
. = .
o~ The First Time



Q3.

Ingilizce konusmayan kullanicilar
en cok etkilenenler

Ozet

“YouTube'un Topluluk Kurallari, icerigin nereden
yuklendiginden bagimsiz olarak, tim dinyada
tutarl bir sekilde uygulaniyor.”

*

YouTube, 2021, “YouTube Community Guidelines
Enforcement Transparency Report”

ingilizce disindaki dillerde icerikleri izleyen
kullanicilar en ¢cok etkilenenler. Birincil

dili ingilizce olmayan Ulkelerde YouTube
Pismanliklari orani ylzde 60 daha fazla.

ingilizce disindaki dillerde pandemiyle
alakali bildirimler oldukca fazla. Arastirma
gorevlilerimizin YouTube'de olmamasi

veya onerilmemesi gerektigini tespit ettigi
ingilizce YouTube Pismanliklar’ndan ylizde
14’0l pandemiyle alakall. ingilizce olmayanlar
icinse bu oran yuzde 36.

Hikaye

2017 yihinda Myanmar‘daki MuslUman bir

etnik azinlik olan Rohingya toplulugundan
yaklasik 700 bin kisi cinayetler, toplu tecavuzler
ve yakilan kdylerden kagarak Banglades'e
siginmak zorunda kaldi. Aylar sonra, BM'ye
bagdli Bagimsiz Uluslararasi Hakikati Arastirma
Komisyonu, Facebook’un Rohingyalar ve diger
etnik azinliklarin yasadigi Arakan eyaletinde

Myanmar ordusu tarafindan islenen suclari
“kolaylastiran bir ortam” yarattigini belirten bir
rapor yayinladi. Reuters yaptigi bir arastirmada,
“Rohingyalara veya diger MuslUmanlara kopek,
solucan, tecavlzcu diyerek bu insanlarin
domuzlara yedirilmesini dneren ve vurulmalari
veya infaz edilmeleri ¢agrisinda bulunan

kotu niyetli gdonderilere” ulasti. Facebook'ta
blyUyup yayillan nefret sdyleminin, yasanan
soykirmin énemli bir 6nclsu oldugu tespitine
yer verildi. Reuters’in belirttigi gibi, bu
goénderilerin neredeyse tamami bolgedeki
birincil dil olan Birmanya dilindeydi ve hemen
hemen hepsi Facebook politikalarini inlal
ediyordu.

Meselenin 6zu su: Platformlarin politikalari

ile bu politikalarin uygulanmasi, birbirinden
tamamen farkli seyler. Ve ne yazik ki platform
politikalari, dinyanin farkl yerlerinde farkli
sekillerde uygulaniyor. Bunun bir sebebi,
politika ihlallerini tespit etmek ve video
onermek i¢in kullanilan algoritmalar, dillere
06zgU makine 6grenimi modellerine dayaniyor.
Bu da sirketlerin algoritmalari farkl dillerden
ve Ulke baglamlarindan verileri kullanarak
egitmeleri gerektigi anlamina geliyor.
Gelgelelim, ¢ogu platform bu egitimde
ingilizce verilere éncelik verdiginden,
algoritmalar bu baglamlarda daha iyi calisiyor.


https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en

YouTube bu konuda veri paylasmasa da oneri
sistemlerinin, ihlale sebep olmamakla birlikte
Topluluk Kurallarr'nin sinirlarinda gezen “ihlale
yakin iceriklerin” yayilmasina sebep oldugunu
kabul ediyor. Sirket, bu sorunu ¢6zmek
amaciyla yapilacak politika degisikliklerini
duyurdugunda, ilk olarak ABD'ye ve ingilizce
konusulan diger Uilkelere odaklandi. iki yildan
uzun bir sure sonra bu degisiklikleri dahil
olduklari tim pazarlarda hayata gecirdiklerini
duyursalar da, bildigimiz kadariyla bu
girisimlerin ABD disindaki yerlerde ne kadar
basarill olduguna dair herhangi bir dlgim
yayinlamadilar.

Arastirma bulgularimiza goére, YouTube
Pismanliklari ingilizce konusulmayan ulkelerde
yuzde 60 daha fazla. Dahasi, arastirma
gorevlilerimizin YouTube'de olmamasi veya
onerilmemesi gerektigini tespit ettigi icerikler
arasinda pandemiyle ilgili olanlara ingilizce
disindaki dillerde daha ¢ok rastlaniyor.

DUnyanin dort bir yanindaki insanlarin,

kiUresel bir salgin sirasinda tibbi bilgiler almak
gibi dnemli konularda YouTube'u kullandigi
dusunuldugunde, bu farklilik felakete yol
acgabilir. AB Dinsinfo Lab'in yakin tarihli bir
raporu, Covid-19'a dair bir komplo teorisi iceren
(ve ingilizce “Plandemic” videosuna benzeyen)
“Hold Up” baslikll Fransizca bir videonun,

tibbi dezenformasyon politikasini ihlal
etmesine ragmen, yayinlandiktan alti ay sonra,
milyonlarca izlenmeyle birlikte, hala platformda
oldugunu ortaya koydu. Bu durum, Election
Integrity Partnership ile birlikte yurutulen ve
2020 ABD Baskanlik Secimleri sirasinda Twitter
ve YouTube'da yer alan ve ingilizce disindaki
dillerde secime dair dezenformasyon yayan
iceriklerin etiketlenmedigini veya herhangi bir
yaptirimla karsilasmadigini, ayrica YouTube'un
politikalarini hangi dillerde uyguladiginin

net olmadigini ortaya ¢ikaran arastirmanin
bulgulariyla érttsuyor.

Bir insanin ¢evrimigi ortamlardaki guvenliginin,
konustugu dile bagli olmamasi gerekiyor.
YouTube gibi platformlarin, sadece ingilizce
konusulan Ulkelerde yasayan ve ingilizce
konusan insanlara karsi degil, platformlarini
kullanan herkes karsi sorumlulugu var. Sistemin
seffaf olmayisi ve bu mesele karsisindaki
ilgisizlik, platformlarin kendi politikalarini

tutarl bir sekilde nasil uyguladigina (veya
uygulamadigina) dair kullanicilarin fikir sahibi
olmasi ac¢isindan RegretsReporter gibi seffaflik
araclarinin ne kadar 6nemli oldugunu goézler
onulne seriyor.

Veriler

Ulkelere gore Pismanlik oranlarini hesaplamak
icin, gonulltlerimizin YouTubea hangi Ulkeden
eristigini gdsteren GeolP'den faydalandik.

En yUksek Pismanlik oranlarinin, izlenen 10

bin video basina 20 ile Brezilya, Almanya ve
Fransa'da oldugunu tespit ettik. Aslina bakilirsa,
ilk yedi tilkede de birincil dil ingilizce degildi ve
ilk 14'te yer alan tek ingilizce konusulan tlke
ABD’ydi. Pismanlik oranlarinin en dusuk oldugu
14 Ulke arasindaysa ingilizce konusulan bes
ulke vardi.

Birincil dili ingilizce olan Ulkelerde Pismanlik
oranlarinin disuk oldugu acikga goruluyor.
Daha net bir sekilde ifade edecek olursak,
birincil dili ingilizce olan ulkelerde Pismanlik
orani izlenen 10 bin basina 11 (ylizde 95 glven
araligiyla 10,4 ila 1,7). ingilizcenin birincil dil
olmadigi Ulkelerde Pismanlik orani izlenen 10
bin video basina 17,5 (ylizde 95 gliven aralidiyla
16,8 ila 18,3). Yani, birincil dili ingilizce olmayan
ulkelerde Pismanlik orani ylzde 60 daha fazla
oldugundan, istatistiksel agidan kayda deger
bir fark oldugu gorultyor.



Ulkelere gore YouTube Pismanliklari (%)

10000 video basina pismanlik oranlari
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Hata cizgileri, yuzde 95'lik bir gliven araliginda
Pismanlik oranini gosteriyor. Pek cok Ulkedeki
sinirli veriler sebebiyle bu guven araliklar

baz vakalarda olduk¢a genis olsa da bulgular

istatistiksel olarak kayda deger.

Sadece isabetli tahminler yapmamiza
yetecek veriye sahip oldugumuz Ulkelere yer
verdigimize dikkatinizi ¢cekeriz.

Ulkelerin birincil dillerini, CIA'in kilavuzunu
kullanarak siniflandirdik; mimkun oldugu
durumlarda, anadil olarak en ¢ok sayida
insanin konustugu dili, anadil bilgisine
erisemedigimiz durumlarda da en yaygin dili
birincil dil olarak belirledik. Siniflandirmamiz,
birincil dilin ne oldugundan bagimsiz olarak,
verilerimizin blyUk cogunlugunu (Pismanlk
bildirimlerinin ylzde 94'Un0) saglayan Ulkelerin
hepsini kapsiyor.

YouTube Pismanliklari



Pandemiyle alakali icerikler, Pismanlik
bildirimlerinin dnemli bir kismini olusturuyordu
ve Ozellikle ingilizce olmayan videolarda bu
tlrden icerige sik rastlaniyordu. Arastirma
gorevlilerinin YouTube'de olmamasi veya
onerilmemesi gerektigini tespit ettigi videolari
analiz ettigimizde, ingilizce videolarin sadece
ylizde 14'ti pandemiyle ilgiliydi. Fakat ingilizce
olmayan pismanlik verici videolarda bu oran
ylizde 36'yd; ingilizce olmayan dillerdeki bu
iceriklerin Ucte birinden fazlasi, pandemiyle
ilgiliydi.

(")rnegin, “Yolsuz Biden, asinin zorunlu hale
gelmesi ve fazlasiyla histeri!” baslikl Portekizce
bir videodaki kisi, corona virts hakkindaki
komplo teorilerini savunuyor.

Bildirilen video
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Biden corrupto, judicializagado da vacina e chega de
histeria!

6 views - Stream iniciado ha 57 minutos

Bize bildirilen bu Slovakc¢a video da
pandeminin yalan ve kandirmaca oldugunu
iddia ediyor. Bize bildirildigi sirada bu video
300 binden fazla kez izlenmisti.

Bildirilen video

korona:

plosné
testova
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Celoplosné testovanie: fiasko a konflikt od prvej chvile
300385 views - 19 Oct 2020

Pandemi hakkindaki Yunanca bir konusmanin
ses kaydindaki kisi, pandeminin Yunanistan
hikUmetinin kendi cikarlarina hizmet etmek
icin uygun bir bahane oldugunu 6ne suruyor.

Bildirilen video

XPYIH AYTH KAZIAIAPHI KOPQNOIOX
NTOKOYMENTA & AAHOEIA otnv ENIAHMIA ANATH
doBou twv KANAAIQN 2n

1916 views - 5 Anp 2020

Bu bulgular, icerik bildirme veya internet
kullanimina dair kulturel farklar da dahil pek
cok sebeple aciklamak mimkun. Ne var ki
verilerimiz, YouTube'un pismanlik uyandiran
icerikler konusunda ingilizce konusulmayan
pazarlarda daha buyuk bir sorunu olduguna
isaret ediyor.
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Q1.

YouTube ve diger platformlara

onerilerimiz

e Oneri sistemlerinin bagimsiz
denetimine izin verin.

Hakiki bir denetime aciklik i¢in, gdzlem
kuruluslarinin ve kamu ¢ikari arastirmacilarinin
YouTube gibi platformlarin “kaputunun igine
bakabilmesi” gerekir; dneri sistemlerini
ilgilendiren tasarimlarin ve isleyis bigimlerinin
cevrimici tehlikelere nasil kapi actigini daha iyi
anlayip degerlendirmenin tek yolu bu.

Bu amacla, YouTube ve diger platformlar,
arastirmacilarin 6neri sistemlerinden
kaynaklanan risk ve tehlikeleri inceleme
cabalarini desteklemek igin ortak bir girisimde
bulunmali. Bu veri erisimi dlizenlemelerinin
saglam olmasi ve bugtin YouTube gibi
platformlarin sundugundan ¢ok daha kapsamli
olmasi elzem, cUnkU raporumuzun da

gosterdigi gibi ¢cok fazla boslukla karsilasiyoruz.

Kismi ve yuzeysel bilgiler yerine -veri
guvenliginin saglanmasi ve guvenlik
protokollerine uyulmasi kosuluyla-
arastirmacilarin éneri sistemlerini test
etmesi, Oneri sistemlerince optimize edilen
Olgumlere dair bilgilere sahip olmasi, 6neri
sistemlerinin kaynak koduna erismesi, makine
ogrenimi modellerini egitmek icin kullanilan
egitim verilerine ulasmasi ve guvenlik ve
koruma uygulamalarina dair belgeleri gdézden
gecirmesi saglanmali.

Bu turden bir seffaflik, 6neri ekosistemindeki
Ustu ortuk tehlikeleri tespit etmemize ve
bunlar bertaraf etmek icin ticari ve duizenleyici
¢oOzUmler gelistirmemize imkan taniyacaktir.

e Oneri sistemlerinin nasil isledigine
dair bilgilerin yani sira seffaflik
raporlari yayinlayarak soruniu
alanlara ve bu alanlardaki
ilerlemelere dair bilgi verin.

Oneri sistemleri, YouTube gibi platformlarin
icerik sunmak icin kullandigi en énemli
mekanizma olmanin yani sira guvenlik ve
koruma tedbirleri acisindan da en kritik alan.
YouTube'un seffaflik raporlarinin, zararl
iceriklerin yayllmasinda 6neri sistemlerinin
oynadigi buyuk rolt géz 6nunde bulundurarak,
icerik moderasyonu 6nlemleri ile dneri
sistemleri arasindaki iliskiye dair anlamli bilgiler
sunmasi sart. Buna arastirmacilarin, oneri
sistemlerinin zararli icerigin yayllmasina nasil
katki sundugunu anlamasina ve YouTube'un
zararli iceriklerin onerilmesini azaltmak icin
attigi adimlarin gercekten iddia ettikleri gibi
ise yarayip yaramadigini bagimsiz olarak tespit
etmesine yardimci olacak detayl veriler de
dahil.

YouTube su anda ihlale yakin icerikleri
(Borderline contents), yani topluluk kurallarini
tam olarak ihlal etmese ihlal sinirlarina yaklasan
icerileri nasil tanimlayip yonettigine dair

hicbir bilgi vermiyor. YouTube'un harekete
gecip bu seffaflik eksikligini gidermesi gerek.
YouTube'un seffaflik raporlarinin kapsamini
genisleterek platformun “inlale yakin icerik”
tanimina ve bu tlrden iceriklerin moderasyonu
icin hangi metodolojileri (6rnegin siralama
dustrme; 6nceligini azaltma) kullandigina dair
bilgilerin yani sira, bu kategorideki iceriklerle



alakali sorunlarin degerlendiriimesine yardimci
olabilecek bUtUnlUkIG verileri (6rnegdin
YouTube'un inlale yakin icerikleri kac¢ kere
onerdigi ve platformda bu tirden ne kadar
icerik oldugu) bu raporlara dahil etmesi
gerek. Bu bilgilerin -Hizmet Kosullari arasinda
goémulmek yerine- ayr bir bilgilendirme
sayfasinda kapsamli ve anlasilir bir bicimde
sunulmasi da énemli. Bolgeden bolgeye
yasanan farkliliklari denetleyebilmek icin

de bu bilgilerin tlke/bdlge ve dillere gore
filtrelenmesi gerek.

e insanlara verilerinin 6neri sunmak
icin bir girdi olarak nasil kullanildig
ve bu onerilerin ne olacagi
konusunda daha cok kontrol verin.

Platformlarin, hangi verilerinin dneri sunmak
icin kullanilacagi konusunda insanlara

daha ¢ok kontrol vermesi gerekiyor. Ayrica
insanlarin, dneri yapilirken géz énunde
bulundurulan diger bilgilere dair fikir ve kontrol
sahibi olmasi gerekiyor. Ornegin, insanlarin

sOz konusu platformla alakali diger Grin/
hizmetlerden (mesela YouTube énerilerinde
kullanmak icin Google verilerine basvurmak),
belli icerik/sayfa/kullanicilarla daha 6nce
girilen etkilesimlerden ve diger kullanicilardan
kendilerine 6neri sunmak i¢in veri toplanmasini
engelleme se¢cenegi olmall.

Platformlar daha fazla kontrol ve secenek
sunarak insanlarin dnerileri ve kendilerine
gosterilen icerikleri kendi tercihlerine

gore belirlemesini saglamali ki kullanicilar
platformda guivenlikleri daha iyi saglayabilsin.
Ornek vermek gerekirse, bu kontrollere belli
anahtar kelimeleri, belli icerik turlerini veya
kanallari 6neriler arasindan ¢ikarma seg¢enegi
dahil edilmeli. Ayrica, “ihlale yakin i¢cerik” ve
platformdaki belli icerik kategorilerinin (6rnegin
haber, spor) 6nerilerde yer alip almayacag
veya ne kadar yer alacagini kullanici kendisi i¢in
belirleyebilmeli.

Bu kontrollere ana kullanici ayarlarindan
erisilebilmeli ve bu kontroller, algoritmaya
dayali 6nerileri gbsteren araylze eklenmeli.
MUmkun oldugu durumlarda platformlar,

bir kontrollin génderdigi mesaji belirtmek
yerine, o kontrolu kullanmanin sonucunu
acik bir dille ifade etmeli (6rnegin, “Bu 6neriyi
begenmedim” yerine “Bu kanaldan onerileri
engelle” gibi).

e Oneri sistemlerine adanmis titiz ve
belli araliklarla devreye giren risk
yonetimi programlari kullanin.

Platformlar, 6neri sisteminin tasarimindan,
isleyisinden ve kullanimindan dogabilecek,
bireylere ve kamu cikarina yonelik riskleri
surekli olarak tespit etmeli, degerlendirmeli ve
yonetmeli. Boyle bir risk degerlendirmesinin,
hem zarar dogma ihtimalini hem de bu zararin
muhtemel blyUklugunu de géz 6nunde
bulundurmasi gerek. Risk ydnetimi konusunda
daha kapsamli bir yaklasim benimsemeleri
durumunda platformlar hem isleri hem de
itibarlarinin karsi karsiya oldugu riskleri daha iyi
degerlendirmenin yani sira hizmetlerinin kasitl
veya kasitsiz olarak yol agtigi ikincil sorunlar
daha iyi anlayabilir.

e insanlara kisisellestirmeyi devredisi
birakma segenegi verin.

YouTube da dahil tim platformlar, insanlara
kisisellestirilmis dneriler yerine kronolojik,
baglamsal veya sadece arama bazl 6neriler
alma seg¢enegini sunmali. Bir hizmete erismek
icin, dnerileri (veya insanlar tarafindan yapilan
herhangi bir kisisellestiriimis secenedi) gdormek
zorunlu olmamal.



02.

Politikacilara
onerilerimiz

e YouTube ve diger platformlardan
bilgi paylasmalarini ve denetimler
ve veri erigimi sartlari araciligiyla
arastirmacilarin éneri sistemlerini
incelemesinin yolunu agmalarini
talep edin.

Politikacilarin, platformlarin 6neri
algoritmalarini seffaf hale getirmesini ve

sosyal medya platformlari Gzerinde bagimsiz
arastirmalar yapilmasini saglayacak titiz veri
erisimi ¢cerceveleri olusturmasini sart kosacak
duzenlemeler getirmesi gerekiyor. Avrupa
Komisyonu, Dijital Hizmetler Yasasi igin
sundugu bir 6neride bu talebe zaten yer verdi,
ayrica bagka bolgelerde gorev alan politikacilar
da benzer seffaflik ve denetim mekanizmalarini
hayata gegirmek istediklerinin sinyalini verdi.
Politikacilarin, YouTube ve benzeri platformlarin
bu ¢ok intiya¢ duyulan seffafligi hayata
gecgirmek i¢in kendi kendilerine harekete
ge¢medigini ve bu duruma duzenlemeler
yoluyla mudahale edilmesi gerektigini anlamali.

e Politika cercevelerinin, icerik oneri
sistemlerine has sorun ve risklere
uygun oldugundan emin olun.

Politikacilarin, gcevrimici icerik sorumluluguna
dair cerceveler hazirlarken s6z konusu
dizenlemelerin icerik onerme sistemleri icin
guvenlik ve koruma sorumlulugunu tesvik
ettiginden emin olmali. Bunu saglamak

icin benimsenebilecek birkac¢ yaklasim var
(6rnegin risk degerlendirmesi yapmayi veya
son kullanici kontrollerini gelistirmeyi zorunlu

kilmak), fakat genel bir ilke olarak cevrimici
icerik sorumluluguyla ilgili dizenlemelerin,
platformlarin icerikleri yayginlastirmak icin
kullanilan otomatik sistemleri tasarlar ve
calistirirken bu sistemlerin dogurabilecegi
riskleri hesaba katmasini saglamali.

e Platformlari arastirmak icin
alternatif yontemler kullanan
arastirmacilari, gazetecileri ve diger
gozlemcileri koruyun.

Politikaclilar, platformlarin sagladidi veri
erisim kanallarinin disina ¢cikarak kamu ¢ikari
yararina arastirma yapan arastirmacilari
hukuki tehditlerden koruyacak hiktumleri
veya baska koruma yontemlerini hayata
gegirmeli. Bu sayede platformlarin veri
erisimine getirdigi engeller agilabilir. Bu
dogrultuda, mevcut yasalar degistiriimeli
veya netlestiriimeli. Ornegin, AB'nin Genel
Veri Koruma Mevzuati'nda yer alan arastirma
istisnalarinin kapsami oldukca belirsiz;

ayrica ABD Ylce Mahkemesi yakin zamanda
verilen van Buren kararini tesvik etse de, ABD
Cevrimici Dolandiricilik ve istismar Yasasinin
kamu cikari icin yapilacak arastirmalara nasil
uygulanacagi konusunda cevaplanmamis
sorular var. Bu belirsizligi gidermek igin,
koruma huktmleri platformlarin arastirma
icin kullanilan araglari engellemesini veya
sinirlandirmasini yasaklayabilir. Bu tlrden
hikUmler platformlardan veri toplayan veya
denetimlerini sahte hesap agarak yapan
arastirmacilari daha iyi koruyabilir; sahte hesap
acmak, su an platformlarin Hizmet Sartlari’ni
inlal eden bir eylem.



Q3.

YouTube kullanicilarina

onerilerimiz

e YouTube Onerilerinin nasil isledigini
ogrenin.

Algoritmaya dayali 6neriler sunan YouTube
ve diger platformlarin nasil isledigine dair
kapsamli bilgiler i¢in Mozilla'nin “Moxzilla
Explains: Recommendation Engines” ve
“Mozilla Explains: Recommendation Engines
part 2” videolarini izleyin.

e Kendiniz ve aileniz icin dogru
kontrolleri uyguladiginizdan emin
olmak i¢cin YouTube ve Google'daki
veri ayarlariniza g6z atin.

YouTube ana sayfasindan erismek pek kolay
olmadigi icin pek ¢ok insan bu ayarlardan
haberdar degil. Bu konuda uzman tavsiyemiz
su: “izleme” ve “arama” gecmisinize bakip
Onerilerinizi etkilemesini istemediginiz videolari
kaldirin veya bu ozelligi timden kapatin.
Bilgisayarinizi bagkalariyla ortak kullaniyorsaniz
bunu yapmak bilhassa faydali olacaktir. Ayrica
bu sayfadan cep telefonu, televizyon ve
bilgisayarda YouTube'un otomatik oynatma

segcenegdini nasil kapatacaginizi 6grenebilirsiniz.

e Kitle kaynakli arastirmamiza
verilerinizle katki sunmak igin
RegretsReporter’ indirin!

Mozilla, YouTube'un déneri algoritmasini
incelemek icin bagimsiz bir arac¢ olan
RegretsReport'l aktif tutmaya devam

edecek. insanlarin istenmeyen énerileri
engelleyebilmesi i¢cin YouTube'un kullanici
kontrollerine daha kolay erismesini saglayacak
bir gincelleme yapmayi da planliyoruz. Ayrica
yeni analizler ve 6neriler yayinlamaya da devam
edecegiz.



Sonuc

YouTube algoritmasi, bireyler ve toplumlar
olarak inandiklarimizi sekillendirmede
muazzam bir rol oynuyor. Mozilla ve sayisiz
uzman tarafindan yapilan arastirmalar,
YouTube algoritmalarinin kayda deger zararlara
yol actigini dogruladi. Eger bu deneyimler,
arastirmamizin ortaya koydugu kadar sik
yasaniyorsa ve diger yapay zeka sistemlerinde
de ortaya cikiyorsa (Google'in dneri yapay
zekasinin ticari vaatleri dusunulduginde
gercekgi bir cikarim bu), sonuglarin ciddi
olacag kesin.

Pek ¢ok uzmana gore bu sorunlar aslinda hata
degil; daha ziyade, YouTube'un algoritmasinin
tam olarak gerektigi gibi ¢alismasinin bir
sonucu Ve ticari faydalari artirmak icin
gelistirilen algoritmalar ile insanlarin iyiligi

icin gelistirilen algoritmalar arasinda temel

bir uyusmazlik bulunuyor. Bunun dogru olma
intimali var. Dogrulugundan emin oldugumuz
bir gercek ise, bu derece ciddi etkileri olan
algoritmalarin gerekli denetimler olmadan
kullaniimamasi gerektigi. Bu yonde atilacak ilk
adim da kesinlikle seffaflik.

Dogasi geregi 6znel olan “ihlale yakin” i¢erikleri
kodlarla da kamu politikalariyla da yonetmek
zor. Fakat tam da bu zorluk sebebiyle bu
tirden icerikleri incelemek, tartismak ve
anlamaya calismak son derece 6nemli. Biz,

bu incelemeleri yapmamiza imkan verecek
araglan gelistirebilecek gerekli beceri ve
kaynaklara sahip oldugumuz i¢in yapabildik
bunu ama aslinda buna mecbur kalmamamiz
gerekirdi. YouTube seffaf olmayi secip bizimki
gibi arastirmalara alan agabilir ama bunu
yapmamayi tercih ediyor. Bunun yerine,
bahsettigimiz turden etki ve sonuglari kendi
kendilerine idare etmeye calisarak kullanicilar
icin kirilgan bir yapl insa ettiler. YouTube'un
Silikon Vadisi'ndeki toplanti odalarinda verdigi
kararlar, dinyanin her yerindeki insanlari
etkiliyor ve etkilenen bu insanlar alinan
kararlara dair bilgi ve s6z hakkina sahip olmayi
hak ediyor.

YouTube, bu sorumlulugu Ustlenme konusunda
yanhs yaklasimi sectigini acik¢ca gosterdi.
Dogru yaklasima ulasmanin yolu daha seffaf,
denetime agik ve saygili olmaktan gegiyor.



Metodoloji



Metodoloji

e Arastirma Sorulari

Arastirmamiz, asagidaki sorularla basladi:

1. Hangi videolar, pismanlik verici olarak
bildirildi?

2. Pismanlik verici olarak bildirilen videolar
hangi kategorilere giriyor?

3. Bildirilen pismanlik verici iceriklerin sikhigi ve
agirligina iliskin &runtdler var mi?

4. Pismanlik verici videolari gbrmeye ve
bildirmeye yol acan belirli YouTube kullanim
oruntdleri var mi?

5. Pismanlik oranlari ve ttrleri, cografyadan
cografyaya degisiyor mu?

6. Bildirilen pismanlik verici deneyimlerin sikligi
nedir ve bu durum giris noktasina goére nasil
degisiyor?

7. llk bildirimi yaptiktan sonra insanlarin
bildirme sikhigi degisiyor mu ve bu kategori
ve agirliga gore nasil degigiyor?

8. YouTube Pismanliklari ve bildirimlerden
onceki izleme gegcmisinin niteliksel 6zellikleri
neler? Tespit edilebilir ortntdler var mi?

Veri setimizle sadece 1, 2, 5, 6 ve 8. sorulara
yanit bulabildik.

e RegretsReporter Uzantisi

Firefox ve Chrome'da kullanilabilen bir
tarayici uzantisi olan RegretsReporter,
gonulltlerin YouTube'da izledikleri
pismanlik uyandirici videolara dair verileri
Mozilla'ya gdndermelerine imkan sagliyor.
RegretsReporter’ yukleyen gondllUler,

YouTube'daki bir videonun sayfasindayken
tarayicilarindaki ikona basarak bir bildirim
formuna ulasiyorlar. Raporda deneyimlerine
dair birkag soru soruluyor ve Mozilla'ya
gonderilecek veriler hakkinda bilgi veriliyor.

Rapor gonderildiginde Mozilla videonun basligi,
acliklamasi, izlenme sayisi, ulasma yolu (6neri,
arama vs.) ve videonun sayfasina yonlendiren
baglanti gibi bilgilerin yani sira gonullinin
isterse saglayabilecegdi kategori, yorum ve
agirlik derecesi gibi ilave verileri aliyor. Bu

da bildirilen deneyimi anlamamiza ve ne tur
videolarin pismanlik uyandirdigini gérmemize
yariyor.

Mozilla ayrica gonulll istedigi takdirde,
bildirilen videoya nasil ulastigini gésteren
bir “rota” bilgisi de alabiliyor. Bu rota,
bildirim yapilmadan 6nce en fazla bes saat
icinde YouTube'da acilan en fazla son bes
sayfayi iceriyor. Bu bilgi, gonulltyt bildirilen
videoya ulastiran &neriler zincirini ve diger
eylemleri analiz etmemize imkan veriyor.
RegretsReporter, Pismanlik oranlarini ve
sikh@ini hesaplayabilmek icin génulltlerin



YouTube kullanimina dair veriler de aliyor.

Bu veriler hangi videolarin izlendigine dair
detaylar veya YouTube'un tam olarak ne
zaman kullanildigi bilgisini degil, toplamda ka¢
videonun izlendigini gosteren genel bir dlgum
iceriyor. Bu kullanim verileri, birkag unsura
bagl olan Pismanlik oranlarini hesaplayabilmek
icin elzem. Son olarak, Mozilla'ya gdnderilen
her veri, GeolP'den faydalanarak gonullinin
YouTube'u hangi Ulkeden ziyaret ettigi bilgisini
iceriyor; bu sayede Pismanlik oranlarinin
ulkeden Ulkeye nasil farklilik gosterdigini analiz
edebiliyoruz.

RegretsReporter acik kaynakli bir yaziim
oldugundan isteyen herkes koda erisebilir.
RegretsReporter, Mozilla'nin yalin veri ilkelerine
gore gelistirildi ki bu da sadece arastirma
hedeflerimize ulasmamiz icin gerekli verileri
topladigi anlamina geliyor. RegretsReporter,
onu kullanan goéndullilerin sahsi verilerini
toplamiyor veya depolamiyor.

e Bireysel katihma dayali veri seti

YouTube arastirmacilarla veri
paylasmadigindan, arastirma sorularimiz
cevaplamamiza yarayacak verileri toplamak
icin yurttas katiimina dayanan bir bilimsel
yontem gelistirdik. Eski arastirmalardan
dayanak ve ilham alan RegretsReporter,
YouTube'un dneri sistemine dair buglne
kadar yapilmis en buyUk kitle kaynakli
arastirma. Veri setimiz, Firefox ve Chrome
icin RegretsReporter uzantisini yukleyen, 190
ulkeden 37 bin 380 gonullinin ¢abalarina
dayaniyor. Tum gonulltlerimiz arasindan bin
662’'si en az bir kere bildirimde bulundu;
Temmuz 2020 ile Mayis 2021 arasinda 91
ulkeden toplam 3 bin 362 bildirim yapildi.
Uzantiyi indirip hig bildirimde bulunmayan
gonulliler de arastirmamizin dnemli bir
parcasiydi. Onlarin verileri de -mesela
YouTube'u ne kadar kullandiklari- YouTube'daki
pismanlik verici deneyimlerim sikhigini ve
ulkeden ulkeye nasil degistigini anlamamiz igin
asli bir unsurdu.

Bireysel katilima dayali bu yaklasim, YouTube
kullanan insanlarin ger¢cek deneyimlerini
yakaliyor ve YouTube'un arastirmacilara veri
saglamamasina ragmen algoritmasina dair
bilgi sahibi olmamiza yarayacak son derece
onemli bir islevi yerine getiriyor. Ne var ki
yaklasimimizin metodolojik sinirlamalari da yok
dedgil. Bunlardan bazilari séyle:

Secme yanlihigi: Gonulltlerimiz belli bir
grup insandan olusuyor ve bulgularimiz tim
YouTube kullanicilari igin gegerli olmayabilir.

Bildirme yanhhg: Bir gonullinUn bir videoyu
bildirip bildirmeyecegini belirleyen pek ¢cok
faktor olabilir.

Pismanlik tanimi: YouTube Pismanliklik tanimi
(kasten) net bir sekilde belirlenmedi ve farkli
kullanicilar bir videoyu farkl “pismanlk”
kavramlarina dayanarak bildirebilir.
Calismanin gbzleme dayali yapisi,

“ne” oldugunu emin bir sekilde ortaya
koyabilmemize ragmen “nedenlere” dair ayni
guvenle ¢ikarim yapamadigimiz anlamina
geliyor. Ornegin, YouTube'un belli bir videoyu
belli bir kullaniclya neden gosterdigini
bilmiyoruz.

Bu sinirlamalara ragmen, ulastigimiz
sonuglar dunyanin dort bir yanindan
insanlarin gergek deneyimleri sayesinde
YouTube'daki problemleri anlamamizi
sagliyor. Arastirmamizin sinirlari, YouTube'un
arastirmacilara veri saglamasinin gerekliligini
bir kez daha vurguluyor.

e Analiz Yontemleri

RegretsReporter uzantisi, toplanan verileri
Mozilla'nin uzaktan olgum sistemi aracilidiyla
iletiyor ve sonra da Mozilla'nin veri havuzunda
depoluyor. Analiz, cogunlukla Google Colab
ortaminda, BigQuery ve Pyhton kullanilarak
yapliliyor. Analiz koduna buradan erisebilirsiniz.



Arastirma sorularimizi cevaplamak igin ikincil
arastirma, istatistiksel yontemler ve niteliksel
analizden faydalanarak analizimizde birkag
farkl yontem kullandik.

statistiksel ydntemler sayi, oranti ve

oranlari hesaplarken, ilgili degiskenlere

gore bolimlendirme yapmayi iceriyordu.
Guven araliklarinin hesaplanmasi ve hipotez
testlerinin degerlendiriimesi de dahil, gikarim
teknikleri uygulandi. Bu raporda yer verilen
tum farklliklar, istatistiksel olarak p < 0.05
duzeyinde degerliydi ve tim istatistiksel deger,
bu duzeyde degerlendirildi.

Niteliksel analiz sUrecine cevrimici tehlikeler,
ifade 6zgurlugu ve teknoloji politikalar
alanlarinda ¢alismis uzmanlarin (raporun
TesekkUr kisminda bu uzmanlarin isimlerini
gorebilirsiniz) yer aldigi bir ekip olusturarak
basladik.

Ekibin gorevi, veri setindeki bildirilmis videolari
izleyerek temalari tespit etmekti. Bu ekip U¢

ay boyunca, YouTube Topluluk Kurallari'ni baz
alarak bazi videolari siniflandirmaya yarayacak
kavramsal bir ¢gerceve gelistirdi. Niteliksel
analize kilavuzluk etmesi icin YouTube Topluluk
Kurallar’nin secilme sebebi, hem sorunlu video
iceriklerine dair faydali bir siniflama saglamasi
hem de YouTube'un ne turden iceriklerin
platformda yer alacagina dair vaadini temsil
etmesiydi.

Exeter Universitesi tarafindan secilen (ve
isimleri bu raporun Tesekkur kisminda yer
alan) 41 arastirma gorevlisinden olusan ekip,
bildirilen videolari tek tek degerlendirmek

icin bu kavramsal cerceveden faydalandi.

Bu cerceveye gore arastirma gorevlilerinin
asagidaki gibi sorulari yanitlamasi gerekiyordu:

e Sizce bu video YouTube'da olmal mi?
e Sizce bu video Simdi izle kisminda veya
YouTube ana sayfasinda onerilmeli mi?

e Eger bu sorulardan birine HAYIR cevabini
verdiyseniz: Sizce bu video Topluluk
Kurallari kategorilerinden hangisi ihlal
ediyor olabilir?

Arastirma gorevlileri ayrica (mUmkin
oldugunda) pismanlik uyandirici videoya
uzanan oneri rotasinin niteliksel 6zelliklerini de
analiz etti ve videonun birincil dili veya Covid-19
ile ilgili olup olmadidi gibi ekstra sorulara da
cevap vererek analizimizin diger unsurlarina
katki sagladi.

Arastirma gorevlileri 7-15 Haziran tarihleri
arasinda bin 141 bildirim, yani toplam 3 bin 362
bildirimin ylzde 33,9'unu analiz etti.

Bildirim verileri, dnce belirli bir beta grubuyla
22 Temmuz 2020'de toplanmaya bagladi,

daha sonra Eylul 2020 itibariyle de herkese
acik hale getirildi. Analiz i¢in veri toplamaya 31
Mayis 2021'de son verildi. Veri temizleme i¢in iki
prosedur izlendi:

Eylemsizlik kriteri. Kimi gonulller, uzanti

hala yUkli olmasina ragmen bildirim &zelligini
kullanmadi. Uzantiy1 yiklemenin amaci
bildirim yapmak oldugundan, son bildirimi
yaptiklari veya hi¢ bildirim yapilmadiysa uzantiy
indirdikleri zamandan sonraki 56 gun icinde
bildirim yapmadilarsa bu gondulluleri eylemsiz
kabul ediyoruz. Bu 56 guinlUk sure bittikten
sonra gonullinun kullanim verileri sayilmiyor.
Gonulli eylemsiz olduktan sonra yeniden bir
bildirimde bulundugunda yeniden aktive edilip
tUm kullanim verileri sayilmaya baslaniyor.

Gonulltlerin yluzde 9711 RegretsReporter
indirdikten sonraki ilk 56 gun bildirim
yaptigindan bu sonlandirma stresinin uygun
oldugunu dustnltyoruz.

Sapma kriteri. iki goniilli uzantiyi, genel
gonulli ntfusumuzla tutarl olmayan bigcimde
kullandi.



Bu iki gonuillt 231 ve 109 bildirimde bulundu;
onlardan sonraki en aktif gonulltlerin
bildirim sayisi ise 65, 53 ve 37’ydi. Bu
gonulltlerin verilerini eklersek sonuglarimizin
genellestirilebilme niteliginin zayiflayacagini
dusundigumuzden bu verileri analize dahil
etmedik.

e Aciklama

Mozilla karbonsuz olma konusunda kararli

ve sera gazl ayak izimizi de Paris iklim
Anlasmasr'ndaki salim dengesine uygun

olarak her yil azaltacadiz (ou anlasmanin
gereklerinin &tesine gececek hedeflerimiz de
var). RegretsReport'u saklamak ve sorgulari
yurtutmek icin Google Cloud Platform
kullaniyoruz. GCP yuzde 100 karbonsuz ve
RegretsReporter da birincil olarak Oregon bazl
GCP altyapisini kullaniyor ki bu da ylzde 89
karbonsuz eneriji kullaniyor. RegretsReporter
ile baglantili karbon saliminin tam kapsami
hesaplanacak ve bu bilgiler Mozilla'nin 2022°de
yayinlanacak bir sonraki Sera Gazi Envanteri'nde
paylasilacak.

Bu proje i¢in toplanan ve islenen tUm veriler, ya
Mozilla ¢calisanlari ya da sézlesmeyle Mozilla'nin
gizlilik, guvenlik, veri isleme ve mahremiyet
politikalarindan sorumlu arastirmacilar
tarafindan yonetildi.

icerik moderasyonu ve bununla alakali islerin
psikolojik etkilerine dair arastirmalardan
haberdariz. Analizimizi desteklemek icin
bildirilen videolarin blyuk cogunlugunu izleyen
Exeter Universitesi arastirma gorevlileri de
danhil, bu arastirmada calisan ekiplere arastirma
sUresince psikolojik destek saglandi.

Google, dunyanin pek ¢ok yerinde Firefox'taki
varsayilan arama motoru. Bu iliskiye ragmen,
Mozilla yillardir YouTube'dan ve diger ¢cevrimigci
platformlardan daha kapsamli bir seffaflik ve
denetime aciklik talep ediyor.
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Entwisle, Alice Gallagher Boyden, Laura Garratt, Adriano Giunta, Lisa Greghi, Rosemary Griggs,
Matthew Gurney, Connie Hitchin, Olliver Hopkins, Oana lonescu, Elliot Jones, Ritvika Kedia, Ruslan
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Nathalie Maréchal, Spandana Singh ve Mathias Vermeulen de dahil, bu rapora goérusleri,
yonlendirmeleri ve yorumlariyla katki sunan sivil toplumdan meslektaslarimiza minnettariz. Bu
rapordaki gorusler onlarin veya calisanlarinin gorUslerini her zaman yansitmiyor olabilir.
RegretsReporter’i gelistiren Fred Wollsén’a ve bu ¢alismayi finanse eden Reset Tech ekibine
tesekklr ederiz.

Son olarak, RegretsReporter araciligiyla bize veri saglayan 37 bin 380 gonulliumuze tesekkur
ederiz. Yalin veri politikamiz geregince bu insanlarin kim oldugunu bilmiyoruz (dolayisiyla
kendilerine isimleriyle tesekkir edemiyoruz), fakat onlarin katkisi olmasaydi bu arastirma
mUmkun bile olmazdi.

Ekler: Kategorilere gore YouTube Pismanlik drnekleri [ingilizce]
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