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ON SOz

Tirkiye Insan Haklari Kurumu 21.06.2012 tarih ve 6332 sayili Kanun ile kurulmustur. Yasal da-
yanak, bagimsizlik, idari ve mali 6zerklik, cogulculuk ve ulasilabilirlik yénlerinden, “Paris Pren-
sipleri” olarak da adlandirilan Birlesmis Milletler ilkelerine uyumlu olarak kurulan Tirkiye insan
Haklari Kurumu, en genel ifadesiyle insan haklarini korumak ve gelistirmekle gérevlidir.

Kurum, insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin 6nlenmesine yénelik ¢alisma-
lar yapmanin yani sira iskence ve kéti muamele ile miicadele etmek; sikayet ve basvurulari
incelemek ve bunlarin sonuglarini takip etmek; sorunlarin ¢é6ziime kavusturulmasi dogrultusunda
girisimlerde bulunmak; egitim ve kampanya faaliyetleri yiritmek; insan haklari alanindaki ge-
lismeleri izlemek ve degerlendirmekle goérevli ve yetkilidir. Kurum, kendisine verilen inceleme,
arastirma, ziyaret ve basvurulari inceleme gérevleri esnasinda bir sugun islendigini 6grenmesi
halinde, genel hiikkiimlere goére islem yapilabilmesi icin gerekli goérdigiinde ihbar veya sikayette
bulunma yetkisine de sahiptir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde “seffaflik ilkesi” geregi, Tiirkiye insan Haklari Kurumuna ya-
pilan insan haklari ihlal iddialarina iliskin sayisal veriler Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafin-
dan koordine edilen Resmi istatistik Programi (RiP) gercevesinde kamuoyunun bilgisine sunul-
maktadir.

Aciklanan sayisal veriler, Kuruma yapilan basvurulardan elde edilmistir. istatistiklere esas teskil
eden “ihlal edilen hak konusu” ve “sikayet edilen kurum” ile ilgili veriler basvuruda bulunanlarin
beyanlari esas alinarak belirlenmistir ve iddia niteligindedir.

Dr. Hikmet TULEN
Tiirkiye insan Haklari Kurumu Baskani
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BASVURULARA ILiISKIN SAYISAL VERILER'

Paris Prensiplerine gore, insan hakki ihlaline iliskin bireysel basvuru alinmasi ulusal insan haklari kurum-
larinin ihtiyari gérevlerindendir. Yari yargisal gérev olarak nitelendirilen bireysel basvurularin alinmasi ve
incelenmesi Tirkiye Insan Haklari Kurumunun temel gérevlerinden birisidir. 6332 sayil Ttrkiye insan Hak-
lari Kurumu Kanununa gére; Kurum sikayet ve basvurulari incelemek ve bunlarin sonuglarini takip etmek ile
gorevli ve yetkilidir.

2015 yili icerisinde Tirkiye insan Haklari Kurumuna sahsen, posta, faks, telefon vb. yollarla toplam 715
basvuru yapilmistir.2 Kuruma yapilan bu basvurularin tamami inceleme Yetkilileri tarafindan incelenmistir.
incelenen basvurular; iddialarin arastirilarak cevaplandirilmasi, konuya iliskin bilgi ve belgelerin Kuruma ile-
tilmesi amaciyla ilgili kuruluslara génderilmistir. Kurum ve kuruluslardan alinan cevaplarda, agirhkli olarak
ihlal iddialariin reddedildigi gérulmustur. Alinan cevaplar ile ihlal iddialari ve talepler birlikte degerlendiril-
mis, tespit edilen sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi hususunda kurumlar nezdinde girisimlerde bulunulmus
ya da cevaplar basvuruculara iletilmistir. Gerektigi hallerde, yaygin sikayet konularina iliskin olarak ilgili sivil
toplum kuruluslari ile kamu kurumlarinin temsilcileri bir araya getirilerek sorunlar ve ¢éziim yollari birlikte
tartisiimistir. Alikonulma yerlerinde barindirilan kisiler tarafindan yapilan bazi basvurular tzerine yerinde
inceleme yapilmis ve inceleme sonuglari rapora baglanmistir. Her halde, basvurular hakkinda Kurumumuzca
ya da ilgili kurumlar tarafindan basvuru sahibine bilgi verilmistir. Yargilamanin yenilenmesi, yargi kararlari-
nin kaldirilmasi ya da degistirilmesi, kurumlar arasi personel nakil talepleri, tiiketici haklari, milteci stattsu
verilmesi vb. minhasiran baska kurum ve kuruluslarin gérev alaninda olup Kurumun gérev alanina girme-
yen basvurular ile konusu ve basvurucusu itibariyla ayni olan miikerrer basvurular esas yénden incelemeye
alinmamis ve 6n inceleme sonucu gerekgesiyle birlikte basvurucuya bildirilmistir. Bu basvurulardan; Kuru-
mun goérev alanina girmemekle birlikte ilgili idare tarafindan gériilmesinde ve degerlendirilmesinde fayda
mulahaza edilenler bu idarelere génderilmistir.

' Bir basvuruda birden fazla hak ihlal iddiasi yer alabildigi icin basvuru sayilariyla ihlal iddiasinda bulunulan hak
sayilari farkhhk gostermektedir. 715 basvuruya karsilik, 860 hakkin ihlal edildigi iddia edilmistir.

22014 Yihinda Kuruma yapilan basvuru sayisi 578’dir.
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Basvurularin Konusu

Tutuklu ve Hukimli Haklari
Cesitli Talepler

Adil Yargilanma Hakki

ihbar ve sikayet

Milkiyet Hakki

isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Yabanci ve Siginmaci Haklari
Sosyal Giivenlik Hakki

Engelli Haklari

Calisma ve Sézlesme Hakki
Saglk ve Hasta Haklari
Tiketici Haklar

Kot Muamele Yasagi

Kisi 6zgurlugi ve Glvenligi
Yasam Hakki

Bilgi Edinme Hakki

Cevre Hakki

Egitim ve Ogretim Hakki

Esitlik ilkesi

iskence Yasagi

Ozel Yasamin Gizliligi

DIGER

Hak Arama Ozgurlugii
Yerlesme ve Seyahat Ozgiirligi
Din ve Vicdan Hurriyeti

Cocuk Haklar

Dilekce Hakki

Asker Haklari

Ailenin Korunmasi

Ayrimcilik Yasagi

Secme, secilme ve siyasi faaliyette bulunma hakki
Basin ve Haber alma Ozgirlugii
Diisiince ve Ifade Ozgiirligi

Zorla Cahstirma ve Angarya Yasagi
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24.5%
I 10.9%
I 9.0%
6.0%
5.8%
5.3%
4.9%
4.8%
3.5%
3.1%
2.9%
2.8%
2.4%
1.4%
1.3%
1.3%
1.2%
1.2%
0.9%
I 0.9%
I 0.8%
I 0.8%
I 0.7%
I 0.5%
I 0.5%
I 0.5%
I 0.5%
I 0.5%
I 0.3%
I 0.2%
I 0.2%
I 0.1%
I 0.1%
I 0.1%
TOPLAM
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BASVURULARDA EN COK IHLAL EDILDIGI IDDIA EDILEN
HAK KONULARI ILE iLGiLIi ACIKLAMALAR

Tutuklu ve Hikiimli Haklari
Toplam basvurularin %24,5°lik kismi (211) tutuklu ve hiikimlu haklarina iliskindir.

Mahpus basvurularinin %46’sini mahpuslarin saglik hakki olusturmaktadir. Saglik hakkina iliskin olarak ya-
pilan basvurularda agirhkl sikayet konusu infaz kurumlarinin disindaki saglik kurumlarina sevklerde yasa-
nan gecikmelerdir. Ceza infaz kurumlarinda Kurumumuz tarafindan yapilan incelemelerde de agirlikli olarak
saglik kurumlarina erisimde yasanan gecikmelere iliskin sikayetler alinmis ve bu durum hem infaz kurumu
yetkililerine hem de Adalet Bakanhg yetkililerine iletilmistir. Bu gecikmede, diger bircok faktoriin yaninda,
sevklerin infaz kurumlarinin dis giivenliginden sorumlu jandarma tarafindan yapiliyor almasinin 6nemli bir
etmen oldugu tespit edilmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi, muayene sirasinda giivenlik gérevlilerinin muayene odasinin disina cikariimadi-
g1, eller kelepgeli iken muayene yapildigi hususundaki sikayetler devam etmektedir. Minferit de olsa; ilac-
larin zamaninda verilmedigine iliskin basvurular yapilmistir. Bazi basvurular ise, doktor tarafindan tavsiye
olunan diyet listesine uygun yemeklerin verilmedigi hakkindadir.

Mahpus basvurularinda agirlikli olarak yer alan diger bir iddia kot muamele yasagina iliskindir. K6t mu-
amelede bulundugu iddiasiyla infaz koruma memurlarindan sikayetgi olunmaktadir. Hastanelere sevkleri
gerceklestiren jandarma personeline yonelik sikayetler de dile getirilmektedir. En yaygin kétii muamele
iddiasi ciplak aramaya iliskindir. Mahpuslarin ceza infaz kurumlarina girisleri sirasinda ¢iplak olarak aran-
diklari cogunlukla iddia edilmektedir. Bazi basvurularda, ciplak aramaya direnildigi icin darp edildikleri de
iddia edilmektedir. Ciplak aramaya iliskin bir basvuru {zerine, iddiaya konu edilen ceza infaz kurumunda
yapilan incelemede, kendileri ile goriisme gerceklestiren bircok mahpus da benzer iddialarda bulunmustur.
Ayrica, degisik amacglarla incelemelerde bulunulan baska ceza infaz kurumlarinda da ¢iplak arama iddialari
giindeme getirilmistir. Konunun iletildigi infaz kurumlari yoéneticileri iddialari reddetse de, 6zellikle infaz ku-
rumlarina uyusturucu ve kesici-delici aletlerin sokulmasi endisesinden dolayi, ¢iplak aramaya basvuruldugu
degerlendiriimektedir. Ciplak arama yapildigi iddiasiyla, degisik ceza infaz kurumlarinda bulunan mahpuslar
tarafindan da basvurular yapilmistir.

Mahpuslardan gelen dilekcelerin 6nemli bir kismini nakil talepleri olusturmaktadir. Mahpuslar ailelerinin ya-
sadigl kentler ya da bu kentlere yakin kentlerde bulunan infaz kurumlarina nakil talebinde bulunmaktadirlar.
Mahpus yakinlari tarafindan da yakinlari olan mahpusun naklini talep eden basvurular yapilmaktadir. Nakil ta-
leplerinin biyiik cogunlugu Adalet Bakanligi tarafindan yogunluk ve giivenlik gerekgeleriyle reddedilmektedir.

Az sayida da olsa mahpuslarin egitim haklarina iliskin basvuru yapilmistir. Egitim hakkinin engellendigi
iddiasiyla yapilan basvurularda; egitim harcinin 6denememesi, ceza infaz kurumunun bulundugu belediye
sinirlart disindaki tniversitelerin derslerine katihmin saglanamamasi ve ikinci 6gretime izin verilmemesi
ornek olarak goésterilebilir.

Mahpuslar tarafindan basvuru konusu yapilan diger bir husus, yargilama siirecinde temyiz siiresinin ¢ok
zaman almasi nedeniyle acik ceza infaz kurumuna ¢ikma ve sarth tahliyeden yararlanma haklarini kullana-
mamalaridir. 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkindaki Kanunun agik cezaevlerine ayrilma
esaslarini diizenleyen 14 iincii maddesi ile kosullu saliverilme esaslarini diizenleyen 107 nci maddesinde bu
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haklardan hiikimlilerin faydalanacagi hiikme baglanmistir. Hikkiimézliler bu haklardan yararlanamamakta-
dir. Yasanan magduriyet nedeniyle ¢ok sayida hiikiim&zlii mahpus tarafindan Kuruma basvuru yapilmistir.

Adil Yargilanma Hakki

Adil yargilanma hakkinin ihlali iddiasityla Kurumumuza yapilan basvurular, toplam basvurularin % 9’unu
olusturmaktadir. Bu baslik altinda yapilan basvurulara asagidaki érnekler gosterilebilir:

- Savunma hakkinin kisitlanmasi.

- Davalarin uzun siirmesi.

- Mahkeme kararlarinin icrasinda gecikmelerin yasanmasi.

- Hakim ve savcilarin tarafsiz davranmamasi.

- Delillerin tarafsiz olarak degerlendirilmemesi.

- Etkin sorusturmanin yapilmamasi.

- Baro tarafindan tayin edilen avukatlarin goérevlerini geregi gibi yapmamasi.
- Yargilama sirasinda tebligat hikiimlerine riayet edilmemesi.

- Gobzaltinda iken iskence ve kétii muamele ile ifade alinmasi®

Engelli Haklari

Engelli haklarina iliskin olarak 30 basvuru yapilmistir. Engelliler agirhkl olarak is talebiyle Kuruma basvuru
yapmaktadirlar. Ote yandan, engellilik oraninin tespiti hususunda Sosyal Givenlik Kurumuyla yasanan ihti-
laflara iliskin olarak da Kuruma basvuru yapilmaktadir.

Kotii Muamele Yasagi®

Koti muamele yasagi kapsaminda genellikle ceza infaz kurumlari, nezarethaneler ve geri gonderme mer-
kezleri gibi kisilerin 6zgurliklerinden mahrum birakildiklari yerlerde bulunanlar tarafindan basvurular yapil-
mistir. Bazi nezarethanelerde tutulan gocuklara k6t muamele yapildigina tanik oldugu iddiasiyla da Kuruma
basvurular yapilmistir. Cok az sayida da olsa, saglik gérevlilerinin k6tlii muamelesine maruz kalindigi iddia-
siyla, saglik kurumlari aleyhine de basvurular yapilmistir.

Ote yandan, otizm merkezleri ya da otizm spor merkezleri adiyla faaliyet gésteren, temel faaliyet alani
olarak otizmli gocuklarin kisisel gelisimlerinin saglanmasi, topluma kazandirilmalari olarak belirleyen dernek
statisindeki yerlerde, otizmli cocuklara kétii muamele yapildigi iddiasiyla da basvurular yapilmistir. Ayri-
ca, otizm merkezlerinin yatili pansiyonlarinin bulundugu, kéti muamelenin esas olarak bu pansiyonlarda
yapildig1 ancak, bu pansiyonlarin ruhsatsiz olarak faaliyet gostermeleri nedeniyle denetlenemedigi iddia
edilmektedir.

3 Bu iddiayt konu edinen basvurular, Diyarbakir ve Siverek Ceza infaz Kurumlarinda bulunan mahpuslar tarafindan
90’ yillardaki yargilama siireclerine iliskin olarak dile getirilmistir.

4  Mahpuslar tarafindan kétd muamele iddiasiyla yapilan basvurulara iliskin sayisal veriler “Tutuklu ve Hikimli
Haklari” bolimiinde yer almaktadir.
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BASVURULARIN ALEYHINE BASVURU YAPILAN
KiSi YA DA KURUMLARA GORE DAGILIMI

Asagidaki tabloda, 2015 yil icerisinde Tirkiye insan Haklari Kurumuna yapilan 715 basvurunun sikayete
konu olan kurumlara gére dagihimi gésterilmistir. S6z konusu sikayetler iddia niteliginde olup, bu rakamlar
sikayetlerin hangi kurumlar hakkinda yogunlastigi konusunda genel bir fikir vermektedir. Ayrica her bir ihlal
iddiasi birden ¢ok hak konusunu kapsayabildigi igin ihlal edildigi iddia edilen hak konulari ile sikayete konu
kurumlar arasinda sayisal esitlik bulunmamaktadir. Bu nedenle bu sayi 739’a yukselmistir.

Aleyhine Basvuru Yapilan Kisi ya da Kurumlara Gére Dagilim

CEZA VE TUTUKEVLERI 178
OZEL HUKUK GERCEK VE TUZEL KISILERI 53
ADLIYE (YARGI) 51
SAGLIK BAKANLIGI 44
ICISLERI BAKANLIGI 37
BELEDIYELER 26
SOSYAL GUVENLIK KURUMU 17
UNIVERSITELER 10
ASKERI MAKAMLAR 10
MILLI EGITIM BAKANLIGI 8
ADALET BAKANLIGI 7
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI 5
MALIYE BAKANLIGI 5
BANKALAR 5
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI 4
VALILIKLER 4
ULASTIRMA BAKANLIGI 3
KAYMAKAMLIKLAR 3
DIYANET ISLERI BASKANLIGI 3
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI 3
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI 2
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 2
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 1
ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI 1
DIGER 39
ALEYHINE BASVURU YAPILAN KURUM BELIRTILMEMIS 218

TOPLAM 739
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Yukaridaki tablo incelendiginde en ¢ok basvurunun Ceza ve Tutukevleri aleyhine yapildigi gérilmektedir.
Bunun nedeni Kurumun Ulusal Onleme Mekanizmasi olarak belirlenmesidir. Kurum, 9.12.2013 tarihli ve
2013/5711 sayili Bakanlar Kurulu karariyla Ulusal Onleme Mekanizmasi olarak tayin edilmistir. Mahpuslar
arasinda Ulusal Onleme Mekanizmasi goreviyle Kurumun bilinirliginin artmasina paralel olarak, ceza ve
tutukevleri aleyhine Kuruma yapilan basvurularin sayisi 2014 yilina kiyasla %78 oraninda artis géstermistir.
2014 yilinda 100 olan bu say1 178’e yukselmistir.

Bireysel Basvurularin Basvurucularin lkamet Adreslerine Gére Dagilimi

ANKARA 113 CORUM 8 MARAS 3
ISTANBUL 98 BOLU 8 AMASYA 3
SANLIURFA 54 DIYARBAKIR 8 ADIYAMAN 3
iZMIR 24 KASTAMONU 7 CANKIR 3
BALIKESIR 22 SIRNAK 7 KIRKLARELI 3
SAMSUN 19 GAZIANTEP 7 RIZE 3
KONYA 17 AFYON 6 SAKARYA 3
DUZCE 16 AYDIN 6 BATMAN 2
MANISA 16 NEVSEHIR 5 YOZGAT 2
KOCAELI 14 ORDU 5 SIiRT 2
BURSA 11 ELAZIG 5 DENiZLI 2
ANTALYA 11 NIGDE 5 MARDIN 2
ADANA 11 TRABZON 5 KARS 2
ESKISEHIR 10 ZONGULDAK 5 KIRSEHIR 2
OSMANIYE 10 ARTVIN 5 BURDUR 2
MUGLA 10 EDIRNE 4 ERZINCAN 2
BINGOL 10 MALATYA 4 USAK 2
TOKAT 10 TEKIRDAG 4 HAKKARI 2
KAYSERI 9 KARAMAN 4 CANAKKALE 1
HATAY 9 KUTAHYA 4 BAYBURT 1
MERSIN 9 VAN 4 YALOVA 1
KIRIKKALE 9 KARABUK 4 GIRESUN 1
SIVAS 8 ISPARTA 4 ISIMSIiZ BASVURU 12
ERZURUM 8 BILECIK 4 TOPLAM 715
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GERI GONDERME MERKEZINDE TUTULAN YABANCILAR
ILE SIGINMACILARA ILISKIN BASVURULAR

Kuruma yapilan 715 basvurunun disinda, Erzurum Askale Geri Gonderme Merkezinde tutulan yabanci ve
siginmacilar hakkinda Kuruma 502 basvuru yapilmistir. Bu basvurular, anilan Merkezde barindirilanlarin ya-
kinlari ya da sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilmistir. Basvurucularin cogu, basta Avusturya ve Fransa
olmak lizere Avrupa Birligi tUyesi Ulkelerde ikamet etmektedirler. Basvurularda, barinanlara merkeze ilk
geldiklerinde ilkelerine geri ddnmeye goniillii olduklarina dair belge imzalatildigi, bu kisilerin hukuka aykiri
olarak tutulduklari, avukatlari ve aileleriyle gérismelerine izin verilmedigi, telefon haklarinin kullandiriima-
digi iddia edilmektedir. Basvurularda ayrica, bu kisilerin tlkelerine geri gonderilmeye baslandigi, uluslara-
rasi hukuk agisindan geri gondermeme (non-refoulment) ilkesine aykiri olarak yabancilarin ilkelerine geri
gonderilmesinin yasam hakki ihlaline neden olacag iddia edilerek bu kisilerin tlkelerine génderilmelerinin
durdurulmasi talep edilmistir. Osmaniye Duzigi’de bulunan kampta kalan siginmacilara iliskin olarak da ben-
zer basvurular yapilmistir.

istisnai bir duruma iliskin olarak yapilan bu basvurular Kurum Baskanina hitaben yazildigindan ve insan
Haklari ihlali iddialarina iliskin Basvurularin incelenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile
basvuru dilekgeleri igin belirlenen sartlari tasimadigindan Kuruma yapilan diger basvurular ile ayni toplam
icerisinde gosterilmemistir.
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