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Giris

1. Erisilebilirlik engelli bireylerin bagimsizca yasamalari ve topluma tam ve esit bir sekilde dahil olabilmelerinin
on kosuludur. Engelli bireyler; fiziksel cevreye, ulasim araglarina, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve topluma
acik diger tesis ve servislere erisimleri olmadan icinde bulunduklari topluma dahil olabilmek icin esit firsatlara
sahip olamazlar. Erisilebilirligin, Engelli Haklari S6zlesmesinin temel ilkelerinden biri olmasi (Mad. 3(f)) bir
tesadif degildir. Tarih boyunca engelli bireyler hareketi, insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 13.
Maddesinde ve Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesinin 12. Maddesinde de garanti altina alindigi
gibi, fiziksel cevreye ve toplu tasimaya erisebilirligin engelli bireylerin hareket 6zglrliginin 6n kosulu
oldugunu savundu. Benzer sekilde, bilgi ve iletisime erisim, insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 19.
Maddesinde ve Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesinin 19. Maddesi 2. Paragrafinda belirtilen
distince ve ifade 6zglirligliniin 6n kosulu olarak gortlmektedir.

2. Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesinin 25. Maddesi (c), her vatandasin kendi tlkesinde sunulan
kamu servislerinden digerleriyle esit sartlarda yararlanabilme hakkini sakli tutar. Bu maddenin kosullari
erisilebilirlik hakkini insan haklari bildirgelerine dahil etmek icin bir dayanak teskil etmektedir.

3. Her Turli Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirlmasina iliskin Uluslararasi Sézlesme, herkesin ulasim araglari,
oteller, restoranlar, kafeler, tiyatrolar, parklar gibi kamuya acik alanlardan ya da servislerden faydalanabilme
hakkini garanti altina alir (Mad. 5 (F)). Bu yiizden, uluslararasi insan haklari alanindaki hukuki ¢ercevelerde,
erisim hakkini kendi basina bir hak olarak gérme yoniinde bir teaml yerlesmistir. Kuskusuz, farkl irka ve
etnik kokene sahip bireylerin kamuya agik alanlara ve servislere 6zgiirce erisebilmesini engellemek igin
koyulan 6nlemler, dnyargili tutumlarin ve siddete basvurmaya hazir olmanin bir sonucuydu. Ancak, engelli
bireyler; binalarin girisinde merdiven olmasi, cok katl binalarda asansér bulunmamasi ve bilginin erisilebilir
formatta olmamasi gibi teknik ve gevresel — ¢ogu zaman insanlar tarafindan insa edilmis- engellerle
karsilasmaktadir. Yapili gcevre her zaman sosyal, kiltirel gelisimle ve gelenek-géreneklerle ilgilidir; bu nedenle
insa edilmis cevre tamamen toplumun kontroliindedir. Bu tiir yapay engeller genelde engelli bireylerin
kamuya acik alanlara ve servislere erisebilmesini bilingli bir sekilde engelleme isteginden ¢ok, konu
hakkindaki bilingsizligin ve teknik bilgi eksikliginin bir sonucudur. Engelli bireylerin daha rahat erisebilmelerini
saglayacak yasalar olusturabilmek icin engelli bireylere yonelik tavirlari degistirmek gerekmektedir. Bunu



saglamak icin ise; devam eden egitim ¢alismalari, farkindalik yaratma girisimleri, kiltir kampanyalari ve
iletisim araglari araciligiyla engelli bireylere yonelik damgalama ve ayrimcilikla micadele etmek
gerekmektedir.

Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi ve Her Tirli Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldiriimasina iliskin
Uluslararasi Sozlesme, erisebilirlik hakkinin uluslararasi insan haklari hukukunun bir parcasi oldugunu acikca
ortaya koymaktadir. Erisilebilirlik, erisim hakkinin sosyal boyutunun engellilik agisindan bir kez daha altinin
cizilmesi olarak gorilmelidir. Engelli Haklari Soézlesmesi erisilebilirligi temel ilkelerinden biri olarak
icermektedir -ki bu ilke- engelli bireylerin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel haklarini etkili ve esit
bir sekilde kullanabilmeleri icin hayati bir 6n kosuldur. Erisebilirlik sadece esitlik baglaminda ve ayrimci
olmama gergevesinde goriilmemeli, ayni zamanda topluma bir yatirim yapma sekli ve stirdirilebilir kalkinma
modelinin ayrilmaz bir pargasi olarak algilanmalidir.

Bircok insan ve kurulus bilgi ve iletisim teknolojisinin ne anlama geldigini farkh bir sekilde yorumlasa da, bilgi
ve iletisim teknolojisi genel olarak herhangi bir bilgi ve iletisim aygitini ya da uygulamasini ve igerigini
kapsayan genel bir terim olarak algilanmaktadir. Béyle bir tanim; radyo, televizyon, uydu, cep telefonlari,
sabit hatlar, bilgisayarlar, ag hard diskleri ve yazilimlari gibi cok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. BiT’in
onemi cok gesitli sayida servis gelistirmek, var olan servisleri degistirmek ve 6zellikle engelliler gibi yetersiz
hizmet goren ve dislanmis gruplarin bilgiye ve iletisime erisebilmeleri icin talebi artirmakta yatmaktadir.
Uluslararasi Telekomiinikasyon Yénetmeliginin (2012’de Dubai’de kabul edilen) 12. Maddesi Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’'nin (ITU) ilgili 6nerilerini géz 6nlinde bulundurarak engelli bireylerin uluslararasi
telekomiinikasyon servislerine erisilebilirlik hakkini vurgulamaktadir. Bu maddedeki yukumltlikler Taraf
Devletlerin milli yasal diizenlemelerini saglamlastirmak igin bir temel olusturabilir.

Engelli bireylere iliskin genel yorum No. 5 ‘de (1994), Ekonomik, Sosyal ve Kiltlrel Haklar Komitesi devletlere
Birlesmis Milletler Engelli Bireylere Taninan Firsatlarin Esitlenmesinde Standart Kurallar’i yirirlige koymasini
hatirlatmistir. Standart Kurallar fiziksel cevreye, ulasim araclarina, bilgi ve iletisime erisebilirligin engelli
bireylere firsat esitliginin taninmasindaki 6nemini vurgulamaktadir. Bu kavram 5. Kuralda agiklanmis olup,
fiziksel cevreye, bilgi ve iletisime erisilebilirlik devletler icin 6ncelik kazanan eylem olarak belirlenmistir.
Erisilebilirligin 6dnemi ayni zamanda Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Komitesinin en yiliksek saglik
standardina erisebilme hakkiyla (par. 12) ilgili 14. Genel yorumundan (2000) da anlasilabilir. Cocuk Haklari
Komitesi 9. Genel yorumunda (2006), engelli cocuklarla ilgili b6limde, toplu tasima araclari ve devlet binalari,
alisveris ve eglence alanlari gibi diger tesislerin fiziksel olarak erisilemez olmasinin engelli ¢ocuklarin
otekilestirilmesi ve dislanmasinda temel bir faktor oldugunu, buna ek olarak saglk ve okul gibi servislere olan
erisebilirliklerinden 6nemli derecede taviz verildigini (par. 39) vurgulamaktadir. Cocuk Haklari Komitesinin
cocuklarin dinlenmesi, bos vakit gecirmesi, oynamasi, eglenmesi, kiltlirel hayatlari olmasi ve sanatsal
faaliyetlerde bulunmasi haklarina iliskin 17. Genel yorumunda (2013) erisilebilirligin 6nemi bir kez daha
yinelenmistir.

Su ana kadarki en genis kapsamli bir uygulama kapsaminda danismanlik ve engellilik alaninda ¢alisan ylzlerce
profesyonelin de katilimiyla 2011 yilinda Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi tarafindan olusturulan Diinya
Engellilik Raporu insa edilmis cevre, ulasim sistemleri ile bilgi ve iletisimin ¢ogu zaman engelliler icin
erisilemez oldugunu (s. 20) vurgulamaktadir. Erisebilecekleri bir ulasim sistemi olmadigindan, engelli bireyler,
is sahibi olma hakki ya da saglk hizmetlerinden yararlanma hakki gibi bazi temel haklarini kullanmaktan
mahrum edilmektedir. Erisilebilirlik yasalarinin yirirlige konma diizeyi birgok tlkede disik olmakla birlikte,
engelli bireyler cogu zaman bilgi ve iletisime erisemediklerinden dolay! ifade 6zgilrlGglu haklarini da
kullanamamaktadir. Sagir kisiler icin isaret dili ceviri servislerinin var oldugu Ulkelerde bile nitelikli cevirmen
sayisi bu servisler icin artmakta olan talebi karsilamak icin ¢ok diisiik oranda kalmakta ve ¢evirmenlerin ceviri
yaptiklari engelli kisiler ile birlikte seyahat etmek zorunda olmasi, bu servisi ¢cok pahali kilmaktadir. Kolay
okunur formatlarin eksikligi, destekleyici ve alternatif iletisim sistemlerinin olmayisi zihinsel ve psikososyal
engelleri bulunan bireyler ile kor-sagir bireylerin bilgi ve iletisime erismeye calistiklarinda engellerle
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karsilasmalarina sebep olmaktadir. Buna ek olarak engelli bireyler var olan servislere erismek istediklerinde
servisi saglayan kisilerin 6nyargilari ve yetersiz bilgisi ylizinden de engellerle karsilasmaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ve Kapsayici Bilgi ve iletisim Teknolojileri Evrensel Girisimi tarafindan
2011’de yayimlanan Televizyonu Erisilebilir Kilmak baslikh raporu herhangi bir engeli bulunan 1 milyar
insandan 6nemli bir bélimiiniin televizyonun gorsel-isitsel iceriginden yararlanamadiginin altini cizmektedir.
Bunun nedeni engelli bireylerin bu servise erisebilmeleri icin olan igerigin, bilginin ve /veya aygitlarin
erisilemez olmasidir.

2003’de Cenevre’de diizenlenen Bilgi Toplumu Diinya Zirvesi'nin ilk ayagindan beri erisilebilirlik, ana akim
bilgi ve iletisim teknolojileri toplulugu tarafindan taninmaktadir. Engelliler toplulugu tarafindan ortaya atilmis
ve kullanilmis olan bu kavram Zirve’nin kabul ettigi ilkeler Deklarasyonuna 25. Paragrafta bahsedildigi sekliyle
dahil olmustur: “Gelisme i¢in evrensel bilginin paylasilmasi ve gligclendirilmesi, ekonomik, sosyal, siyasi, saglik,
kiltdrel, egitici ve bilimsel bilgiye esit bir sekilde erisebilmenin énlindeki engellerin kaldiriimasi ve evrensel
tasarim ve yardimci teknolojilerin kullanimi dahil olmak (zere, kamuya ait bilginin erisilebilir kiinmasiyla
pekistirilebilir”.

Engelli Haklari Komitesi bu genel yorumun taslagl yazilmadan o©nce, Taraf Devletlerin ilk raporlarinin
degerlendirildigi sirecte Taraf Devletlerle diizenledigi 10 interaktif forumun her birinde erisilebilirligi temel
konulardan biri olarak gormistir. Bu raporlardaki son degerlendirmelerin hepsi erisilebilirlikle ilgili tavsiyeler
icermektedir. Yaygin olarak ortaya c¢ikan zorluklardan bir tanesi erisilebilirlik standartlarinin pratikte
uygulamaya konmasini ve bu konudaki yasalari denetleyecek etkili bir mekanizmanin olmamasidir. Bazi Taraf
Devletlerde, gozleme sorumlulugu yeterli teknik bilgisi ve etkili bir uygulama icin gerekli maddi kaynaklara
sahip olmayan yerel yetkililere verilmistir. Karsilasilan bir baska zorluk ise bu konuyla ilgili kimselere gerekli
egitimin verilmemis olmasi ve engelli bireylerle 6rgiitlerinin fiziksel cevreye, ulasim araclarina, bilgi ve
iletisime erisebilme sirecine yeterli derecede dahil olmamis olmasidir.

Engelli Haklari Komitesi erisilebilirlik konusuna hukuk sisteminde de deginmistir. Nyusti ve Takacs v.
Macaristan (iletisim No. 1/2010, gorisler 16 Nisan 2013’de alinmistir) davasinda Komite Engelli Haklari
Sozlesmesinin 9. Maddesiyle uyumlu olarak kamuya acik bitin servislerin erisilebilir olmasi gerektigi
gorusindeydi. Taraf Devlet'e kor insanlarin para ¢ekme makinelerine (ATM) erisilebilirligin saglandigindan
emin olmasi gerektigi cagrisi yapildi. Komite bu arada Taraf Devletin “6zel finansal kuruluslarin sagladigi
banka hizmetlerinin gorsel ya da baska engeli olan bireylerin erisebilmeleri icin minimum standartlar
koymasi;...6zel finansal kurumlarin daha 6nceki erisilebilirligi olmayan banka servislerinden erisilebilir
olanlarina gecisin gézlemlenebilmesi ve kademeli degisimin degerlendirilebilmesi icin somut, uygulanabilir ve
zaman siniri olan oél¢itler koymasi;... ve yeni lretilen ATM makinelerinin ve diger banka servislerinin engelli
bireyler icin tamamen erisebilir oldugundan emin olmasi” (par. 10.2 (a)) gerektigini belirtmistir.

Bu ornekler ve erisilebilirligin engelli bireylerin topluma tam ve esit bir sekilde dahil olmasi ve biitiin temel
hak ve 6zgurliklerini kullanmasinin énemli bir dnkosulu oldugu gercegi géz 6niine alindiginda, Komite
Bildirgenin erisilebilirlikle ilgili 9. Maddesine ve bu maddeyle uyumlu usul kurallarina ve insan haklari
bildirgesi kurumlarinin uygulamalarina iliskin genel bir yorum yapmayi gerekli gérmustdr.

Normatif igerik

Engelli Haklari Sozlesmesinin 9. Maddesi: “Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun
tim alanlarina tam katiliminin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel ¢cevreye, ulasim
araclarina, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri de dahil bilgi ve iletisime, hem kirsal hem de kentsel
bolgelerde halka agik olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in uygun
tedbirleri almalidir” der. Burada, fiziksel cevre, ulasim araclari, bilgi ve iletisim teknolojileri ve servisleri olmak
Uzere erisilebilirlik kavrami bitiin kapsamliligiyla belirtilmistir. Burada vurgulanan nokta hukuki statl ya da
bina, ulasim altyapisi, arag, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ya da servislerin kamusal ya da 6zel sahipleri
degildir. ister kamu yetkililerine ister &zel kisilere ait olsun ve/veya ister kamu vyetkililerince ister 6zel
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kimseler tarafindan saglanmis olsun, kamuya acik mallar, esyalar ve servisler herkes icin erisilebilir olmak
zorundadir. Engelli bireyler kamuya agik bitin esya, mal ve servislere diger insanlarla esit bir sekilde etkili ve
onurlarina saygili bir bicimde erisebilmeliler. Bu yaklasim ayrimciliga karsi yasaktan kaynaklanmaktadir; fail
ister kamu yetkilisi olsun, ister 6zel kisi, erisilebilirligin engellenmesi ayrimci bir hareket olarak algilanmalidir.
Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da farkh dislince, milli ya da sosyal kéken, mal, dogum ya da baska bir
statli, hukuki ya da sosyal statli, toplumsal cinsiyet ya da yas gibi hi¢bir farklilik gézetmeksizin, kisinin engeli
ne olursa olsun, biitlin engelli bireylere erisilebilirlik saglanmalidir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin 6zellikle
cinsiyet ve yas durumlarini gdz éniinde bulundurmalidir.

Sozlesmenin 9. Maddesi erisilebilirligin engelli bireylerin bagimsizca yasamalarinin, tam ve esit bir sekilde
topluma dahil olmalarinin ve digerleriyle esit bir sekilde biitlin temel hak ve 6zgirliiklerini kullanmalarinin 6n
kosulu oldugunu agikca vurgulamaktadir. 9. Madde temelini, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesinin 25. (c) Maddesi kamu servislerine esit erisilebilirlik hakki ve Her TirlG Irk Ayrimciliginin
Kaldirilmasi Uluslararasi Bildirgesinin 5. (f) Maddesi kamuya acik biitlin alanlar ve servislere erisilebilirlik hakki
gibi var olan insan haklari bildirgelerinden almistir. Bu iki temel insan haklari bildirgeleri onaylandiginda,
diinyayr dramatik bir sekilde degistirmis olan internet daha ¢ikmamisti. Engelli Haklari Sézlesmesi bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisilebilirlik konusuna deginmis 21. ylzyilin ilk insan haklari sézlesmesidir ve engelli
bireyler adina yeni haklar olusturmamaktir. Bununla birlikte, uluslararasi hukukta esitlik kavrami son yillarda
degismis olup, resmi esitlikten Taraf Devletlerin sorumluluklarini da etkileyecek bicimde tiizel esitlige dogru
kaymistir. Devletlerin erisilebilirlik saglamakla ilgili yikimlilikleri yeni gorevleri olan esitlik haklarina saygi
duymak, bu haklari korumak ve bu haklarin gereklerini yerine getirmenin 6nemli bir parcasidir. Bu yizden
erisilebilirlik 6zellikle engelliler agisindan erisim hakki baglaminda ele alinmalidir. Engelli bireylerin erisebilme
hakki erisilebilirlik standartlarinin mutlak bigcimde yirirlige konmasiyla glivence altina alinmistir. Kamuya
acik esyalara, tesislere, mallara ve servislere erisilebilirligi kisitlayan biitiin engeller sistematik bir sekilde
ortadan kaldirilacak ve daha da énemlisi erisilebilirligi tam anlamiyla basarabilmek i¢in bu degisim devaml
gozlenecektir.

Butln mallarin, esyalarin, tesislerin, teknolojilerin ve servislerin evrensel bir sekilde tasarlanmasi ve bunlarin
siki bir sekilde uygulamaya konmasi engelli bireyler de dahil olmak lzere bitiin misteriler icin, onlarin insan
onurlarini ve gesitliligini géz 6nlinde bulunduracak sekilde esit ve kisitsiz bir erisilebilirligin saglandigini
glvence altina almalidir. Bu birey i¢in bir noktadan digerine kisitlanmamis bir hareket zinciri olusturulmasini
da saglayacaktir. Engelli bireyler ve diger kullanicilar, gerektiginde teknik yardim araclarini kullanarak ve
yardimcilarindan destek alarak, engellilere uygun caddelerde hareket edip, alcak zeminli binalara girip
cikabilmeli, bilgi ve iletisime ulasabilmeli ve evrensel bir sekilde tasarlanmis binalara girip bu binalarin icinde
dolasabilmelidir. Evrensel tasarim uygulamalari otomatik olarak teknik yardima olan ihtiyaci ortadan
kaldirmaz. Binaya erisilebilirligin binanin daha ilk tasarim evresinde uygulanmasi, insaatin cok daha ucuza mal
olmasini saglar: ¢cogu zaman binayl baslangic evresinde erisilebilir kilmak insaatin toplam maliyetini hig
degistirmemekte, bazi yapilanmalarda minimum diizeyde etkilemektedir. Ote yandan, ézellikle kimi tarihi
binalarda, erisilebilirligi saglamak icin sonradan yapilan uyarlamalarin kayda deger bir maliyeti olabilir. ilk
basta uygulanan evrensel tasarimlar daha ekonomik olmakla beraber, sonradan engellerin kaldiriimasiyla
ortaya c¢ikacak olan potansiyel maliyet, erisilebilirligi saglamak adina engelleri kaldirma ylkimliliginden
kacinmak icin bir gerekce olarak gosterilemez. Bilgi ve iletisim teknolojileri de dahil olmak lzere, bilgi ve
iletisime olan erisilebilirlik baslangicta saglanmalidir, ¢linkli internet ve bilgi ve iletisim teknolojileri i¢gin
sonradan yapilan uyarlamalar maliyeti yiikseltebilir. Bu nedenle tasarimin ve tiretimin ilk evrelerinde zorunlu
bilgi ve iletisim teknolojileri erisilebilirligini uygulamaya koymak daha ekonomiktir.

Evrensel tasarimlarin uygulamaya konmasi toplumu sadece engelli bireyler icin degil, herkes icin erisilebilir
kilar. Bir diger 6nemli nokta ise 9. maddenin acgikca Taraf Devletleri hem kentsel hem kirsal alanlarda
erisilebilirligi saglamakla ylikimli kilmasidir. Her ne kadar genis kapsamli kentlesme engelli bireylerin insa
edilmis ¢evreye, ulasim araglarina ve servislere ulasmasini ve kalabalik, hareketli kentsel alanlarda sofistike
bilgi ve iletisim servislerine olan erisilebilirligini kisitlayacak yeni engeller yaratsa da, degerlendirmeler az
gelismis kirsal alanlara nazaran, genelde blyik kentlerde erisilebilirligin daha iyi oldugunu géstermektedir.
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Hem kentsel hem de kirsal yerlerde, toplumun girip kullanabildigi fiziksel ¢evrenin dogal ve tarihi alanlari
engelli bireyler icin erisilebilir olmalidir.

9. Maddenin 1. Paragrafi, Taraf Devletleri erisilebilirligi kisitlayan engelleri tespit etmek ve onlari ortadan
kaldirmakla yikimli kilar:

(a) Binalar, yollar, ulasim araglari ve okullar, evler, saglk tesisleri ve isyerleri dahil diger kapal ve acik
tesisler;
(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak Uzere, bilgi ve iletisim araclari ve diger hizmetler.

Yukarida s6zii gecen kapall ve actk mekanlar hukuki yaptirim birimlerini, mahkemeleri, cezaevlerini, sosyal
kurumlari, sosyal iliski ve eglence alanlarini, kiiltirel, dini, siyasi, sportif aktivite mekanlarini ve alisveris
alanlarini icermelidir. Diger servisler posta, bankacilik, telekomiinikasyon ve bilgi servislerini icermelidir.

9. Maddenin 2.Paragrafi Taraf Devletlerin kamuya acik tesis ve hizmetlere erisime iliskin asgari standart ve
kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulanmasinin denetlenmesine yénelik sartlari belirtmistir.
Bu standartlar, engelli kisilerin uyrukluk ve seyahat o6zgirliklerine iliskin hukuki diizenleme (Madde 18)
cercevesinde serbest dolasim agisindan llkeler arasinda karsilikli isbirligin saglanmasi icin, diger taraf
devletlerin standartlariyla uyumlu olmalidir. Ayrica Taraf Devletler kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya
hizmet eden 06zel tesebbislerin, engellilerin erisilebilirligini her agidan dikkate almalarini saglamakla
yukimlidiar (Mad. 9, par. 2 (b)).

Erisilebilirligin  olmamasi genelde yeterli farkindaligin olmamasi ve teknik bilgi eksikliginden
kaynaklandigindan 9. Madde Taraf Devletleri engellilerin karsilastig1 erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili
kisileri egitmekle (par. 2 (c)) yukimli kilar. 9. Madde ilgili kisileri teker teker belirtmemistir; kapsamli bir liste
insaat iznini veren yetkilileri, yayin kuruluslarini ve bilgi ve iletisim teknolojileri lisanslarini, miihendisleri,
tasarimcilari, mimarlari, kent planlamacilarini, ulasim yetkililerini, hizmet saglayicilari, akademik topluluk
Uyelerini, engelli bireyleri ve onlarin kuruluslarini icermelidir. Egitim sadece mallari, servisleri ve esyalari
tasarlayanlara degil, ayni zamanda onlari Uretenlere de verilmelidir. Buna ek olarak, engelli bireylerin rin
gelistirmeye dogrudan dahil olmalar erisilebilirlik testlerinin ihtiyaglarinin ve etkililiklerinin daha iyi
anlasilmasina yardimci olacaktir. Son olarak, bir binayi erisebilir kilanlar insaat alanindaki calisanlardir.
Erisilebilirlik standartlarinin pratikte uygulandigindan emin olunmasi igin bitin bu gruplar igin egitim ve
denetleme sistemlerinin uygulamaya konmasi dnemlidir.

Yeterli tabelalar, erisilebilir bilgi, iletisim ve destek servislerinin olmadigi kamu alanlarinda ve binalarda
hareket ve yon bulma bazi engelli bireyler igin zorluk teskil edebilir. 9. Maddenin 2. Paragrafi (d) ve (e), bu
ylzden Taraf Devletleri kamuya acik binalarda ve diger tesislerde Braille ve kolay okunur formatlarda
isaretleme saglamak; kamuya acik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak icin rehberler, okuyucular ve
profesyonel isaret dili terciimanlari dahil cesitli yardimcilari ve araclari saglamakla yikimla kilar. Boyle bir
isaretlendirme olmadan, ulasilabilir bilgi, iletisim ve destek servislerine erismek, binalarin iglerinde ve
aralarinda yon bulma ve hareket etme 6zellikle zihinsel engeli olan birgok engelli birey icin imkansiz olabilir.

Bilgi ve iletisime erisilebilirlik olmadan, engelli bireylerin diisliince ve ifade 6zglrliglyle birlikte diger birgok
temel hak ve Ozglrliklerini kullanmalari ciddi derecede baltalanabilir ve kisitlanabilir. Bu nedenle
So6zlesmenin 9.Maddesinin 2. Paragrafi (f) ve (g) Taraf Devletleri kamuya acik binalara ve tesislere erisimi
kolaylastirmak igin rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili tercimanlari dahil gesitli yardimcilari ve
araglari saglamakla (par. 2 (e)) ve engelli bireylerin bilgiye erisebildiginden emin olmak ve onlarin internet
gibi yeni bilgiye, iletisim teknoloji ve sistemlerine ulagsmasini saglamak igin zorunlu erisilebilirlik standartlarini
uygulamaya koyarak onlara uygun yardimi ve destegi saglamakla yikimla kilar. Bilgi ve iletisim gereksinim
duyan engelli bireyler icin kolay okunabilir formatlarda, destekleyici ve alternatif bicim ve metotlarda
olmahdir.
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Yeni teknolojiler ancak erisilebilir bir sekilde tasarlanip, Uretilirse engelli bireylerin topluma tam ve esit bir
sekilde dahil olmasini saglayabilir. Yeni yatirimlar, arastirma ve Uretimler yeni engeller yaratmadan, esitsizligi
ortadan kaldirmaya yonelik olmalidir. Bu nedenle 9.Maddenin 2.Paragrafi (h) Taraf Devletleri erisilebilir bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini, gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini ilk asamadan
baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini saglamakla
zorunlu kilar. Duymaya yardimci olmak icin kullanilan ¢evresel yardimci sistemler ve indiksiyon dongi
sistemi de dahil olmak Uzere, duyu artirma sistemleri ve acil bina bosaltimi esnasinda engelli bireylerin
kullanabilmeleri icin 6nceden hazirlanmis asansorler erisilebilirlik hizmetlerindeki teknolojik gelismelerden
bazi 6rneklerdir.

Sézlesmenin 19. Maddesinde de belirtildigi gibi, erisilebilirlik engelli bireylerin bagimsizca yasamalarinin ve
topluma tam ve digerleriyle esit bir sekilde dahil olmalarinin 6n kosulu oldugundan, fiziksel ¢evreye, ulasim
araglarina, bilgi ve iletisim teknolojileriyle kamuya acik alan ve tesislere erisilebilirligin engellenmesi ayrimcilik
cercevesinde ele alinmalidir. “Engelliler aleyhinde ayrimcilik teskil eden yururliikteki hukuk kurallarini,
diizenlemeleri, gelenekleri ve uygulamalari degistirmek veya ortadan kaldirmak igin gerekli olan, yasama
faaliyetleri dahil uygun tim tedbirleri almak” (Mad.4,par 1(b)) Taraf Devletlerin en temel genel
yUkimlalGginl olusturmaktadir. “Taraf Devletler, engellilige dayali her tirli ayrimcihigl yasaklayacak ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkili sekilde korunmasini giivence altina
alacaktir” (Mad. 5, par2).“Taraf Devletler, esitligi saglamak ve ayrimciligl ortadan kaldirmak tizere engellilere
yonelik makul uyumlastirmanin yapilmasi icin gerekli tim adimlari atacaktir” (Mad. 5, par. 3).

Taraf Devletlerin yeni tasarlanmis, insa edilmis ya da Uretilmis nesnelerin, alt yapinin, mallarin, Grtnlerin ve
servislerin erisilebilir oldugunu saglama zorunluluguyla, halka acik fiziksel ¢evre, ulasim araglari, bilgi ve
iletisim ve servislere erisimin 6nindeki engelleri kaldirma ve var olan bu alanlara erisilebilirligi saglama
yikimlalGgi arasindaki fark acikca ortaya konmalidir. Taraf Devletlerin bir baska genel yikimlGlugi ise
Sozlesmenin 2.Maddesinde de tanimlandigi gibi “Standartlar ve kilavuz ilkelerin gelistiriimesinde evrensel
tasarimdan yararlaniimasi ve engellilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak lzere evrensel olarak tasarlanmis ve
mimkin oldugu olglide asgari degisikligi ve az maliyeti gerektiren Urinlerin, hizmetlerin, ekipmanin ve
tesislerin arastirilmasini, gelistirilmesini, mevcudiyetini ve kullanilabilirligini saglamak veya desteklemektir”
(Mad. 4, par. 1(f)).Evrensel tasarim ilkeleriyle uyumlu olmak Uzere, biitlin yeni nesneler, tesisler, mallar,
Urlinler ve servisler engelli bireyler icin erisilebilir olacak sekilde tasarlanmalidir. Taraf Devletler var olan
kamuya acik fiziksel ¢evrenin, ulasim araglarinin, bilgi, iletisim ve servislerin engelli bireyler icin erisilebilir
oldugunu garanti altina almakla ylkimliduar. Ancak bu zorunluluk kademeli olarak yirirlige gireceginden,
Taraf Devletler belirli zaman dilimleri belirlemeli ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi icin yeterli kaynaklar
tahsis etmelidir. Ayrica Taraf Devletler erisilebilirligin saglandigindan emin olmak icin yerel yetkililer de dahil
olmak Uzere, cesitli yetkililerin ve tesebbislerin (6zel tesebbisler de dahil olmak Gzere) gorevlerini net bir
sekilde belirtmelidir. Bununla beraber, Taraf Devletler erisilebilirligin saglandigindan emin olmak igin etkili
denetleme mekanizmalari diizenlemeli ve erisilebilirlik standartlarini uygulamaya koymayanlar igin
yaptirimlari denetlemelidir.

Erisilebilirlik gruplarla, makul uyumlastirma kisilerle ilgilidir. Bu, erisilebilirlik saglama gorevinin talep
gelmeden 6nce yerine getirilmesi gereken bir gérev oldugu anlamina gelir. Bu ylzden Taraf Devletlerin kisinin
herhangi bir servisi ya da bir alani kullanma talebi olmadan da erisilebilirlik saglama zorunluluklari vardir.
Taraf Devletler engelli bireylerin orglitlerine danisarak erisilebilirlik standartlari olusturmalidir ve bu
standartlar hizmet verenler, miteahhitler ve diger ilgili kisiler icin belirlenmelidir. Erisilebilirlik standartlari
genis kapsaml ve standart olmalidir. Erisilebilirlik standartlari belirlenirken géz 6niine alinmayan nadir
gortlen engellilikleri olan bireyler ya da erisilebilirligin saglanmasi icin saglanan yéntem, metot ya da araclari
kullanmayan kisiler (Braille okumamak gibi mesela) icin erisilebilirlik standartlarinin uygulamalari
erisilebilirligi saglamak icin yeterli olmayabilir. Boyle durumlarda makul uyumlastirma uygulanabilir.
Sozlesmeyle uyumlu olarak, Taraf Devletler kemer sikma politikalarini engelli bireyler icin kademeli olarak
erisilebilirligin saglanmasini engellemek adina gerekce olarak gosteremez. Erisilebilirligin saglanmasi
zorunlulugu herhangi bir kosula bagl degildir. Mesela erisilebilirlik saglamakla ytukimli bir kimse engelli
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bireylere erisilebilirlik saglanmasinin maliyetini gerek¢e gostererek kendini bu goérevden muaf tutamaz.
Bilakis makul uyumlastirma, uygulama kisi icin biy(k bir yik getirmedigi takdirde sadece uygulanabilir.

Makul uyumlastirma saglama gorevi su ana ait bir gorevdir. Bu; makul uyumlastirmanin engelli kimsenin
ihtiyaci oldugu andan itibaren uygulamaya konmasi gerektigi anlamina gelir. Ornegin is yerinde veya okulda
belli bir konuda digerleriyle esit bir sekilde haklarini kullanabilmesi gibi... Burada erisilebilirlik standartlari bir
gosterge olabilir, ancak kural koyucu nitelikte degildir. Makul uyumlastirma engelli birey icin herhangi bir
durumda erisilebilirlik saglanmasi icin kullanilabilir. Makul uyumlastirmanin amaci ayrimci olmamak ve esitligi
garantileyip, kisinin onurunu, o6zgirligini ve tercihlerini g6z o©ninde bulundurarak bireysel adaleti
saglamaktir. Bu nedenle ender goriilen bir engeli olan kisi erisilebilirlik standartlari kapsaminin disina gikan
bir uyumlastirma talep edebilir.

Ill. Taraf Devletlerin Yukiimliiltukleri
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Kamuya acik fiziksel ¢cevre, ulasim araclari, bilgi, iletisim ve servislere erisilebilirligin saglanmasi ¢cogu zaman
engelli bireylerin gesitli medeni ve siyasi haklarini kullanmalarinin 6n kosulu olsa da, Taraf Devletler
gerektiginde kademeli uygulamalar ve uluslararasi dayanisma sayesinde erisilebilirligin saglandigindan emin
olabilirler. Ortadan kaldirilmasi gereken zorluklar ve engellerin belirlenmesi icin yapilan durum degerlenmesi
etkili bir sekilde, kisa ya da orta donemli zaman dilimlerinde gercgeklestirilebilir. Engeller kademeli fakat
istikrarli bir sekilde, devamli ve sistematik olarak ortadan kaldirilmalidir.

Taraf Devletler milli erisilebilirlik standartlarini kabul etmek, yayimlamak ve denetlemekle yukimltdir. Eger
ortada ilgili bir mevzuat yoksa birinci adim uygun bir yasal ¢ercevenin olusturulmalidir. Taraf Devletlerin
erisilebilirlikle ilgili mevzuat ve uygulamadaki eksiklikleri belirlemesi, denetlemesi ve diizeltebilmesi igin yasa
maddelerini etraflica degerlendirmelidir. Engellilik yasalari ¢ogu zaman bilgi ve iletisim teknolojilerini
erisilebilirlik tanimlarina dahil etmeyi ihmal etmektedir. Engelli haklari yasalari da satin alma, istihdam ve
egitim gibi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilere erisim konusuna ve bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
modern topluma verilen bircok temel mal ve hizmete siklikla deginmemistir. Bir diger 6nemli nokta ise
yuridrlige koyulacak yasalarin ve politikalarin gelisimi ve uygulanmasinda engellilere onlari temsil eden
orgitler aracihgiyla sik sik danisilmasi (Mad.4, par.3) gerektigidir. Ayni sekilde akademik toplulugun Gyeleri,
mimarlar, uzman dernekleri, sehir planlamacilari, miihendisler ve tasarimcilar gibi diger ilgili paydaslara da
danisiilmalidir. Sozlesmede belirtildigi gibi yasalar evrensel tasarim ilkesini icermeli ve evrensel tasarim
ilkesine dayanmalidir (Mad. 4, par.1 (f)).Bu erisilebilirlik standartlarinin ve standartlara uymayanlara para
cezas! da dahil olmak lizere yaptirimlarin zorunlu bir sekilde uygulanmaya konmasini saglamalidir.

insaat ve planlamada fiziksel gevre, toplu hava, demiryolu, karayolu ve deniz tasimacihiginda ulasim, bilgi,
iletisim ve kamuya ait servisler gibi erisilebilir olmasi gereken alanlari belirterek erisilebilirlik standartlarini
ana akimlastirmak faydalidir. Ancak erisilebilirlik hem genel olarak hem de firsat esitligi, esitlik ve katilima
iliskin belli yasalarin engellilige dayali ayrimcihigin engellenmesi durumunu kapsamalidir. Erisilebilirligin
engellenmesi net bir sekilde ayrimcilik teskil eden bir hareket oldugundan yasaklanmalidir. Fiziksel gevreye,
ulasim araglarina, bilgi ve iletisime ve kamuya agik hizmetlere erisilebilirligi engellenen engelli bireylerin
basvurabilecekleri hukuki yollar agik olmalidir. Erisilebilirlik standartlarini tanimlarken Taraf Devletler engelli
bireylerin ¢esitliligini géz onlinde bulundurmali ve erisilebilirligin her cinsiyetten, yastan engelli bireye
saglandigini garanti altina almalidir. Erisilebilirlik hikminde engelli bireylerin cesitliligini kapsamanin bir
pargasi da bazi engelli bireylerin tam olarak erisilebilirliginin saglanmasi igin bu kisilerin (kisisel yardim, isaret
dili terciimesi, dokunsal isaret dili terciimesi ya da rehber kdpek gibi) insan veya hayvanlarin yardimina
ihtiya¢ duydugunu unutmamaktir. Mesela rehber kdpeklerin bir bina icine ya da bir acik alana girislerini
yasaklamanin engellilige dayali ayrimcilik kapsaminda vyasaklanmis bir eylem oldugunu vurgulamak
gerekmektedir.



30. Degisik tlirde engelleri olan insanlarin kamu ve 6zel isletmelerindeki farkh servislere erisebilmesini saglamak
icin minimum standartlar diizenlemek gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin yeni bir standart
gelistirildiginde, ITU-T tavsiyesi Telekomiinikasyonlara Erisilebilirlik Kontrol Listesi (2006) ve yash ve engelli
bireyler icin (ITU-U tavsiyesi F.790) Telekomiinikasyonlara Erisilebilirlik Yonetmeligi gibi referans araglari
gozetilmelidir. Boylelikle standartlar olusturulurken evrensel tasarimlarin genellestirilmesi saglanmis
olacaktir. Taraf Devletler 6zel kisilerin erisilebilir olmayan servislerinden erisilebilir olanlara kademeli
gecislerini ve adaptasyonlarini denetleyecek ve degerlendirecek belirli, uygulanabilir ve zaman siniri olan
Olcitler olusturmalidir. Ayni zamanda Taraf Devletler yeni Uretilen bltin mal ve servislerin engelli bireyler
icin tam olarak erisilebilir oldugundan emin olmalidir. S6zlesmenin 4. Maddesinin 3.paragrafiyla uyumlu
olarak bahsedilen minimum standartlar olusturulurken engelli bireylere ve onlari temsil eden o6rgiitlere
danisilmahdir. Standartlar, sézlesmenin 32. Maddesine uyumlu olarak baska Taraf Devletlerle is birligi
yaparak, uluslararasi orgit ve kuruluslarla uluslararasi bir dayanisma olusturarak da gelistirilebilir. Taraf
Devletler uluslararasi telekomiinikasyonun gelismesinde ve bilgi ve iletisim teknolojileri standartlarinda
erisilebilirligin gbzetilmesi ve sanayiyle devletin engelli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin
artirilmasinin gerekli oldugu konusunda farkindaliklarinin artirilmasinda aktif bir sekilde ¢alisan Birligin radyo
kominikasyon, standartlastirma ve gelistirme sektorlerindeki ITU calisma gruplarina katilmaya tesvik
edilmektedir. Boyle bir isbirligi, mal ve hizmetlerin birlikte isletilebilmesini saglayan uluslararasi standartlarin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkili olabilir. iletisimle ilgili servislerin oldugu alanda, Taraf Devletler,
kisisel hizmet, isaret dili terciimesi ve dokunsal isaret dili tercimesi gibi 6zelikle nispeten yeni tir servislerde
bu servislerin standart olmalarini saglayabilmek i¢cin en azindan minimum kalitede oldugunu garanti
etmelidir.

31. Erisilebilirlik mevzuati degerlendirirken, Taraf Devletler engellilige dayali ayrimciligi engellemek igin yasalarini
gbzden gecirmeli ve gerekirse degistirmelidir. Minimum olarak, asagida belirtilen durumlarda erisilebilirligin
olmamasi engelli bir bireyin kamuya agik bir servis ya da tesisten faydalanmasini engelledigi icin engellilige
dayali ayrimcilik olarak tanimlanmalidir:

(a) Servis ya da tesisin ilgili erisilebilirlik standartlari olusturulduktan sonra yapilanmasi;
(b) Tesise ya da servise makul uyumlastirmayla erisilebilirligin (tesis ya da servis ilk olusturuldugunda)
kazandirilabilir olmasi

32. Erisilebilirlik mevzuatinin incelemesinin bir parcasi olarak, Taraf Devletler kamu ihalesi prosedirlerinin
erisilebilirlik kosullarini igerdiginden emin olmak icin kamu alimlariyla ilgili yasalarini da gézden gegirmelidir.
Erisilemeyen hizmet ve tesislerden dolayl kacginilmaz olarak ortaya cikan esitsizligin kamu fonlariyla
bicimlendirilmesi ya da devam ettirilmesi kabul edilemezdir. S6zlesmenin 5.Maddesinin 4.Paragrafinda da
belirtildigi gibi erisilebilirligi ve engelli bireyler igin fiili esitligi saglayabilmek igin, kamu alimlari pozitif
ayrimcilik yapmak icin kullanilmalidir.

33. Taraf Devletler erisilebilirligi kisitlayan engelleri belirlemek igin hareket planlari ve stratejiler gelistirmeli, belli
zaman sinirlari koymal ve bu engelleri ortadan kaldirmak icin gerekli olan insani ve maddi kaynaklar
saglamalidir. Sonrasinda bu eylem planlari ve stratejileri siki bir sekilde uygulamaya konmalidir. Ayrica Taraf
Devletler erisilebilirligin saglandigindan emin olabilmek icin denetim mekanizmalarini gliclendirmeli ve
erisilebilirligin 6niindeki engelleri kaldirabilmek ve denetlemeleri yapan kisileri egitmek icin gerekli fonlar
saglamaya devam etmelidir. Erisilebilirlik standartlari genelde yerel olarak uygulanmaya kondugundan,
standartlarin uygulanmasini denetlemekle sorumlu yerli yetkililere devamli kapasite gelistirme saglanmasi
cok blylk bir 6nem tasimaktadir. Taraf Devletler etkili bir denetleme sistemi olusturmak, yeterli kapasiteye
sahip verimli denetleme kurumlari kurmak ve planlarin, stratejilerin ve standartlarin uygulamaya konulup
yerine getirildiginden emin olmak icin gerekli talimatlari vermelidir.

IV. S6zlesmenin Diger Maddeleriyle Olan iliskiler
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Taraf Devletlerin engelli bireylerin kamuya aclik fiziksel cevreye, ulasim araglarina, bilgi, iletisim ve servislere
erisilebilirligini garantiye almakla ylUkimli olmasi esitlik ve ayrimci olmama c¢ercevesinde algilanmaldir.
Kamuya acik fiziksel cevreye, ulasima, bilgi, iletisim ve servislere erisilebilirligin engellenmesi Sozlesmenin
5.Maddesinde yasaklanan engellilige dayal ayrimcilik eylemini teskil etmektedir. Gelecege yoOnelik
erisilebilirligi saglamak evrensel olarak tasarlanmis esyalarin, servislerin, ekipmanlarin ve tesislerin
gelistirilmesi yikimlGlGginin uygulamaya konulmasi (Mad. 4 par. 1 (f)) baglaminda ele alinmalidir.

Farkindalik yaratma Engelli Haklari S6zlesmesinin etkili bir sekilde yirirlige konmasinin 6n kosuludur.
Erisilebilirlik, insa edilmis cevreye erisilebilirlik (ki dnemlidir ancak engelli bireyler igin erisilebilirligin sadece
bir seklidir) gibi genelde dar bir bakis acisiyla ele alindigindan, Taraf Devletler sistematik bir sekilde ve
devamh olarak erisilebilirlikle ilgili tim alanlar hakkinda farkindalik yaratmalidir. Erisilebilirligin her seyi
kapsayan dogasi fiziksel cevreye, ulasim araglarina, bilgi ve iletisim ve servislere erisimi saglayacak sekilde ele
alinmalidir. Buna ek olarak farkindalik yaratma erisilebilirlik standartlarini gézlemleme ytukimltliginin kamu
ve Ozel sektorl esit olarak ilgilendirdigini vurgulamaldir. Farkindalik yaratma ayni zamanda evrensel
tasarimlarin yariarlige konmasini ve ilk asamadan itibaren erisilebilirligi saglayacak sekilde insa etmenin
uygun maliyetli ve ekonomik oldugu fikrini desteklemelidir. Farkindalik yaratma engelli bireyler, onlarin
temsilci orgitleri ve teknik uzmanlarla el birligiyle yapilmalidir. Erisilebilirlik standartlarinin uygulamaya
konmasinin uygulanmasi ve denetlenmesi icin kapasite olusturulmasina ozellikle dikkat edilmelidir. Medya
engelli bireylerin sadece kendi program ve servislerine erisilebilirligini goz 6niinde bulundurmakla kalmamali,
buna ek olarak erisilebilirligin ve farkindalik yaratmanin desteklenmesinde aktif rol oynamalidir.

Kamuya aclik fiziksel ¢evreye, ulasim araglarina, bilgi, iletisim ve servislere erisilebilirligin saglanmasi aslinda
Sozlesmede belirtilen bircok hakkin etkili bir bicimde kullanilmasinin dnemli bir 6n kosuludur. Silahl ¢catisma
halleri, insani agidan acil durumlar ve dogal afetler dahil risk durumlarinda acil servisler engelli bireyler igin
erisilebilir olmalidir; aksi takdirde ne hayatlari kurtarilabilir ne de giivenlikleri saglanabilir (Mad. 11).
Erisilebilirlik felaket sonrasi yeniden yapilanma ¢abalari icinde dncelikli olarak yer almalidir. Bu yizden felaket
risk azaltimi erisilebilir ve engelliligi kapsayici olmalidir.

Hukuki yaptirim birimleri ve adliyelerin oldugu binalar ya da bu merkezlerin sagladigi servis, bilgi ve iletisim
hizmetleri engelli bireyler icin fiziksel olarak erisilebilir (Mad. 13) olmadigl slirece adalete etkili bir erisim
saglanamaz. Glivenli yerler, destek servisleri ve islemleri, 6zellikler kadinlar ve ¢ocuklar olmak Uzere, engelli
bireylerin siddetten, sémuriden ve istismardan etkili bir sekilde korunabilmeleri igin erisilebilir olmalidir.
Cevrenin, ulasim araclarinin, bilgi, iletisim ve servislerin erisilebilir olmasi engelli bireylerin yerel topluma
dahil olmalarinin ve bagimsiz yasamalarinin (Mad. 19) 6n kosuludur.

9. ve 21. Madde bilgi ve iletisim konusunda ortlismektedir. 21. Madde “Taraf Devletler, engellilerin tim
iletisim araglarini tercihlerine bagli olarak kullanabilmesi, bilgi ve fikirleri arastirma, alma ve verme 6zgurligu
dahil diisiince ve ifade 6zgurligiinden digerleriyle esit bir sekilde yararlanabilmesi icin uygun tim tedbirleri
almalidir” demektedir. 21. Madde bilgi ve iletisim erisilebilirliginin pratikte nasil saglanacagini detayli bir
sekilde anlatmaktadir ve Taraf Devletleri “kamuya sunulmasi amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi
bicimlerde ve farkh engelli gruplarina uygun teknolojilerle, giincel olarak ve ek bir bedel almaksizin sunmak”la
(Mad. 21 (a)) ylkimli kilar. Buna ek olarak Taraf Devletlerin “engellilerin resmi temaslarda isaret dillerini,
Braille alfabesini, beden dilini ve tercih ettikleri diger tiim erisilebilir iletisim araglarini ve bicimlerini
kullanmalarini kabul etmek ve kolaylastirmak” la (Mad. 21 (b)) zorunlu kilar. Kamuya agik hizmet sunan 6zel
kuruluslarin, internet dahil olmak (zere, engellilerin erisebilecegi ve kullanabilecegi bicimde bilgi ve hizmet
sunmalari tesvik edilmistir (Mad. 21 (c)).Ayrica internet araciligiyla bilgi sunanlar da dahil olmak (izere, kitle
iletisim hizmeti sunan kurumlarin, hizmetlerini engellilerin erisebilecegi sekillerde sunmalarini tesvik
etmektedir (Mad. 21 (d)). 21. Madde ayni zamanda Taraf Devletlerin Bildirgenin 24., 27., 29. ve 30.
Maddeleriyle uyumlu olmak (zere isaret dillerinin kullanilmasinin tanimasi ve desteklemesi gerektigini
belirtmektedir.



39.

40.

41.

42.

43.

44,

Okullara erisilebilir ulasim sistemi olmadan, erisilebilir okul binalari, bilgi ve iletisim olmadan, engelli bireyler
egitim haklarini (Mad. 24) kullanma firsatina sahip olamayacaktir. Bu ylizden Sézlesmenin 9.Maddesinin
1.Paragrafinda (a) da acikca belirtildigi gibi okullar erisilebilir olmahdir. Ancak sadece binalar degil, biitln bilgi
iletisim, cevresel ve FM yardimci sistemleri, destek sistemleri ve okullardaki makul uyumlastirmalar olmak
Uzere, egitim sisteminin tamami erisilebilir olmalidir. Erisilebilirligi gelistirmek icin egitim ve okul
mifredatinin icerigi kor, sagir ve hem koér hem sagir bireylerin kullandiklari uygun dil ve alternatif iletisim
araglarini 6zellikle g6z 6niinde bulunduracak sekilde, isaret dilini, Braille ve diger bicimlerdeki yazilarin
okunmasini, beden dilini, iletisimin alternatif araclarini ve bigimlerini ve yeni cevrede hareket etme
becerilerini gelistirecek (Mad. 24, par. 2 (a)) sekilde olmalidir. Egitimin sekli ve bicimi erisilebilir olmali ve
egitim erisilebilir alanlarda verilmelidir. Engelli cocuklarin bulunduklari ortamin tamami onlarin topluma dahil
olmalarini saglayacak ve tiim egitim sireclerinden esit olarak faydalanacaklarini garanti altina alacak sekilde
tasarlanmalidir. S6zlesmenin 24.Maddesinin tam olarak yiriirlige konmasi icin diger temel insan haklari
araglari ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltlir Kurumu (UNESCO) Egitimde Ayrimciliga Karsi S6zlesmede
belirtilen yikimlulikleriyle birlikte distintlmelidir.

Saglik hizmetleri ve sosyal koruma engelli bireyler bu servislerin saglandigi yerlere erisemedikleri stirece onlar
icin ulasilmaz olacaktir. Saglik ve sosyal koruma hizmetlerinin verildigi binalarin kendileri erisilebilir olsa da,
erisilebilir ulasim olmadan engelli bireyler bu servislerin verildigi yerlere gidemez. Saglik hizmetleriyle ilgili
batln bilgi ve iletisim hususlari isaret dili, Braille, erisilebilir elektronik formatlar, alternatif bicimlerde yazi
okuma teknikleri ve iletisimin alternatif araglari ve bigimleriyle erisilebilir olmaldir. Jinekolojik ve dogum ile
ilgili saglk servisleri de dahil olmak Uzere, ozellikle kadin ve kiz engellilerin Greme sagliklari géz Oniline
alinarak, saglik hizmetleri saglanirken erisilebilirligin cinsiyet boyutunun dikkate alinmasi bilhassa 6nemlidir.

isyeri erisilebilir olmadigi siirece engelli bireyler S6zlesmenin 27. Maddesinde belirtilen ¢alisma ve is sahibi
olma haklarini etkili bir bicimde kullanamaz. Bu yizden 9. Maddenin 1. Paragrafinda (a) da agik¢a belirtildigi
gibi isyerleri erisilebilir olmalidir. isyerini engelli bireyler icin uygun hale getirmemek engellilige dayali
ayrimcilik teskil eder. isyerlerinin fiziksel olarak erisebilir olmasindan baska, engelli bireyler isyerlerine
ulasabilmek icin erisilebilir ulasim ve destek servislerine ihtiya¢c duymaktadir. isle ilgili bitin bilgiler, is
ilanlari, ise alim strecleri ve isyerinde isle ilgili olan iletisim; isaret dili, Braille, erisilebilir elektronik araglar ve
alternatif iletisim araglari ve bigimleri seklinde engelli bireyler igin erisilebilir olmalidir. Biitlin sendika ve isgi
haklariyla, egitim firsatlari ve mesleki yeterlilikler de erisilebilir olmalidir. Mesela ¢alisanlar ve kursiyerler igin
yabanci dil ya da bilgisayar egitimleri erisilebilir bicim, arag, aygit ve formlarla erisilebilir bir ortamda
sunulmalidir.

Sozlesmenin 28. Maddesi engelli bireyler icin yeterli yasam standardi ve sosyal koruma konularina
deginmektedir. Taraf Devletler engelli bireyler icin butin bilgi ve iletisimin isaret dili, Braille, alternatif
araglar, alternatif iletisim bicimleri ve formlariyla sunuldugu erisilebilir ortamlarda ve erisilebilir bir sekilde
ana akim ve engelli odakh sosyal koruma onlemlerin alindigindan ve servislerin sunuldugundan emin
olmaldir. Bu arada sosyal konut programlari engelli bireyler ve yaslilar igin erisilebilir olan evler sunmalidir.

So6zlesmenin 29. Maddesi engelli bireylerin siyasi yasama, kamu yasamina ve ginlik olaylara dahil olma
hakkini garanti altina almaktadir. Taraf Devletler oy kullanma proseddirlerini, tesislerini ve materyallerini
uygun, erisebilir, kullanmasini ve anlamasini kolay kilmazsa engelli bireyler bu haklarini esit ve etkili bir
sekilde kullanamazlar. Ayrica siyasi partilerin ya da secimlerdeki parti adaylarinin hazirladiklari siyasi
mitinglerin ve kullandiklari materyallerin de erisilebilir olmasi énemlidir. Aksi takdirde engelli bireyler siyasi
yasama esit bir sekilde dahil olma haklarindan mahrum olur. Kamu gorevlisi olarak secilmis engelli bireylere
kendi iradelerini kullanmalari icin esit firsatlar tam olarak erisilebilir bir sekilde verilmelidir.

Herkesin sanatla ilgilenme, spor aktivitelerine katilma, otellere, restoranlara ve barlara gitme hakki vardir.
Ancak tekerlekli sandalye kullananlar konser binasinin girisinde sadece merdivenler oldugu takdirde konsere
gidemez. Korler galeride tablolarin agiklamasini sesli olarak duyamazlarsa resimleri anlayamaz. isitme
glcligl ceken insanlar alt yazilar olmadig takdirde gittikleri filmi anlayamaz. Sagirlar isaret dili terciimesi
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olmadigl durumda tiyatro oyununu anlayamaz. Zihinsel engelleri olan bireyler kitaplarin kolay okunabilir
versiyonlari ya da alternatif bicimleri olmadigi takdirde, okuduklarini anlayamaz. S6zlesmenin 30.Maddesi
Taraf Devletleri engelli bireylerin kiltirel hayata digerleriyle esit bir sekilde dahil olma haklarini tanimakla
yUkiml kilar. Taraf Devletler engelli bireylerin

(a) Kiltirel materyallere erisilebilir formatlarda ulasmalarini,

(b)Televizyon programlarina, filmlere, tiyatro oyunlarina ve diger kiltiirel aktivitelere erisebilir formatlarda
ulasmalarini,

(c) Tiyatrolar, muzeler, sinemalar, kiitiphaneler ve turizm servisleri gibi kiiltirel performans ya da servislere
katilmalarini ve heykellerle milli kiiltiirel 6Gneme sahip alanlara erisebilmelerini saglamak icin gerekli adimlari
atmakla yukimlidur.

Milli miraslarin bir parcasi olan kiiltiirel ve tarihi yapitlara erisim saglama ylkimlilGgi bazi durumlarda zor
olabilir. Ancak Taraf Devletler bu tip alanlara erisimi saglamak icin gerekli adimlari atmak zorundadir. Birgok
heykel ve milli kiiltiirel Gneme sahip alan kendi kdltiirel ve tarihi kimlikleriyle 6zelliklerini koruyacak sekilde
erisilebilir kilinmistir.

“Taraf Devletler engelli bireylerin yaratici, artistik ve entelektlel kapasitelerini gelistirme ve kullanmalari
imkanina sahip olmalarini saglayici gerekli tedbirleri almalidir” (Mad. 30, par. 2). “Taraf Devletler, uluslararasi
hukuka uygun olarak, fikri mulkiyet haklarini koruyan yasalarin, engellilerin kiltiirel materyallere erisimine
makul olmayan veya ayrimcilik yaratan bir engel ¢cikarmamasi icin tiim uygun tedbirleri almalidir” (Mad. 30,
par. 3). Haziran 2013’de kabul edilen Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti’niin Engellilerin Yayinlanmis Eserlere
Erisiminin Kolaylastiriimasina Dair Marakes Antlasmasi’na gore, yurt disinda yasayan engelliler ya da baska
bir Glkede azinlk olarak yasayan bireyler ve ayni dili konusan ya da kullanan, 6zellikle klasik yayinlanmig
materyallere erisimde zorluk cekmekte olan bireyler de dahil olmak (izere, bitiin engelli bireylerin kiltlrel
materyallere erisimleri ayrimci engeller olmaksizin saglanmalidir. Engelli Haklari S6zlesmesi engelli bireylerin
diger kisilerle esit bir sekilde kendi kiiltlrlerini ve dil kimliklerini tanima ve destekleme hakkina sahiptir. 30.
Maddenin 4. Paragrafi isaret dilinin ve sagir kialtirinin taninmasi ve desteklenmesi gerekliligini
vurgulamaktadir.

So6zlesmenin 30. Maddesinin 5. Paragrafi Taraf Devletleri engelli bireylerin eglence, dinlenme ve spor
etkinliklerine digerleriyle esit bir sekilde katimini saglamak amaciyla asagida yazil tedbirleri almalidir:

(a) Engellilerin her seviyedeki genel spor etkinliklerine mimkin oldugunca tam katiimini cesaretlendirmek
ve gelistirmek;

(b) Engellilerin, engellilige 6zgl spor ve eglence etkinliklerini 6rglitleme, gelistirme ve bu etkinliklere katilma
imkanina sahip olmasini saglama ve bu nedenle, digerleriyle esit bir sekilde onlara uygun bilgi ve egitimin
verilmesini ve kaynaklarin sunulmasini cesaretlendirme;

(c) Engellilerin spor, eglenme yerleri ile turistik alanlara erisimini saglama;

(d)Engelli cocuklarin, okullardaki etkinlikler dahil oyun, eglence, dinlenme ve spor etkinliklerine esit sekilde
katilabilmesini saglamak;

(e) Eglence, turistik, dinlenme ve spor etkinliklerini organize edenlerin sundugu hizmetlere engellilerin
erisebilmesini saglamak.

S6zlesmenin 32. Maddesinde de belirtildigi gibi uluslararasi isbirligi erisilebilirligin ve evrensel tasarimlarin
desteklenmesi ve gelistirilmesinde 6nemli bir aractir. Komite uluslararasi gelisim 6rgitlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve erisilebilirligi saglayacak diger altyapilari destekleyen projelerin 6nemini tanimalarini tavsiye
eder. Uluslararasi isbirligi cercevesinde yapilan biitlin yeni yatirimlar var olan engellerin yikilmasi ve yeni
engellerin olusmasini engellemek igin kullaniimalidir. Kamu fonlarinin yeni esitsizlikler yaratmak ya da
esitsizlikleri sirdiirmek i¢in kullanilmasi kabul edilemez. Bitiin yeni nesneler, altyapi, tesisler, mallar, Griinler
ve servisler bitlin engelli bireyler icin erisilebilir olmalidir. Uluslararasi isbirligi sadece erisilebilir mallar,
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Urlnler ve servisler icin yatirnm yapilmasinda degil, ayni zamanda diinya c¢apinda milyonlarca engelli
bireylerin hayatlarini iyilestirecek somut farkliliklar yaratacak olan erisilebilirligin saglanmasi icin
uygulamalarin teknik bilgisini bilme ve bilgi alisverisini desteklemek icin de kullanilmalidir. Engelli bireylerin
erisilebilirlik standartlarini gelistirmesi, uygulamaya koyabilmesi ve denetleyebilmesi icin milli ve uluslararasi
sureclere dahil olmasinin saglanmasi icin engelli bireylerin Orgitlerinin desteklenmesi gerektiginden,
standartlasmada uluslararasi isbirligi de 6nemlidir. Erisilebilirlik, 6zellikle 2015 sonrasi kalkinma planlarinda
surdarilebilir gelismeyi saglama gabalarinin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.

Erisilebilirligin  denetlenmesi Sozlesmenin uygulamaya konmasinin  milli  ve uluslararasi acgidan
degerlendirilmesinin 6nemli bir pargasidir. S6zlesmenin 33.Maddesi Taraf Devletleri S6zlesmenin yirirlige
konmasiyla ilgili konularda donim noktalari belirlemek ve uygulamalarin denetlenmesi icin bir ya da daha
fazla bagimsiz mekanizma iceren milli bir ¢cerceve olusturmakla ylukimli kilar. Sivil toplum 6rgitleri de bu
sureclere dahil olmali ve onlarin denetlenmesine tam olarak katilimaldir. 9. Maddenin dogru bicimde
uygulanmasi icin alinan tedbirlerin, 33. madde kapsaminda kurulan organlara danisilarak istisare edilmesi ¢ok
onemlidir. Yani sira bu organlara; ulusal erisilebilirlik standartlarina hazirlanmasinda yer almak, mevcut ve
taslak mevzuat hakkinda yorum yapmak, taslak mevzuat ve politika dizenlemeleri icin teklif ve 6neride
bulunmak, ve bilinglendirme ve egitim kampanyalarina tam katihm saglamak gibi imkanlar da saglanmalidir.
So6zlesmenin uygulanmasinin milli ve uluslararasi alanda denetlenmesi engelli bireylerin ve onlarin temsilci
orgulerinin etkili katimini da destekleyecek ve saglayacak sekilde erisilebilir olmalidir. Sozlesmenin
49.Maddesi S6zlesme metninin erisilebilir bicim ve formlarda bulundurulmasini zorunlu kilar. Bu uluslararasi
insan haklar bildirgesinde bir yenilik olup, Engelli Haklari S6zlesmesi gelecek bildirgeler icin 6rnek teskil
etmelidir.



