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COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

OZET

Bu 6n rapor, Basak Sanat Vakfi, Zeytin Agaci Dernegi, bilinen ismiyle Small Projects
istanbul (SPI), Sulukule Goniilliileri Dernegi (SGD) ve Tarlabasi Toplum Merkezi tarafindan
yiiriitiilen, “Covid-19 siirecinde istanbul’un Farkli Yerlesimlerinde Cocuklarin Haklarina
Erisimi”ne iliskin arastirma projesi cercevesinde hazirlandi.

Projenin ilk ayadi olan on raporlar sz edilen dort kurum tarafindan ayri ayri kaleme alind,
projenin sonug raporu ise Haziran 2020’de dort kurumun ortak bulgulariyla paylasilacaktir.

Arastirma siirecinin ilk goriismeleri, Nisan - Mayis (ilk ceyrek) 2020’de istanbul’un Fatih
ilcesinde, cogunlukla Karagiimriik'te yasayan ¢ocuklarin, Covid-19 ile ilgili tedbirler
kapsaminda hayata gegirilen karantina siirecini nasil gegirdiklerini anlamak ve yasanilan
sorunlari ortaya koymak amaciyla gerceklestirildi.

Veriler, 30 ¢ocuk ve 20 bakim verenle yapilan goriismelerden edinilen bilgilerden derlendi.

Arastirma 6n raporu kapsaminda ¢ocuklarin egitim hakki, oyun ve serbest zaman, bilgi ve
medyaya, sagliga erisim ve yasama ve gelisimi i¢in giivenli alan haklarina dair durumlari
incelendi, tespit edilen ihtiyaglarla ilgili ilgili oneriler sonug béllimiinde siralandi.



GiRiS
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Covid-19 siirecinde risk altinda ve dezavantajli bolgelerdeki cocuklarin
haklara erisimleri ve maruz kaldiklari hak ihlallerinin tespiti ve gortintrliigi amaclandi.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair Sozlesme (BM GHS) katilim ilkesinin temelinde
yer alan uygun sekilde bilgilendiriime, uzaktan egitim uygulamasiyla iliskili olarak egitim
hakki, biitiinsel gelisim icin yeterli yasam standartlarina, oyuna, saglik hizmetlerine
erisimleri bakimindan ekonomik, sosyal dezavantajlar g6z éniinde bulundurularak izleme
yapilarak, ihlallerin ve ihtiyaglarin gortnr kiinmasi hedeflendi.

Cocuklar, kriz, afet, savas gibi olagantstli durumlarda, en ¢ok etkilenen, ayni zamanda
gormezden gelinen gruplarin basinda gelir.

Bu nedenle cocuklarin Covid-19 siirecinde yasadigi hak ihlallerini tespit etmek ve
yetkilileri harekete gegirmek icin gortinir kilmak, cocuk haklari ve insan haklari alaninda
¢alisan uzmanlarin sorumlulugudur.

Arastirmanin gocuk gortismelerinde, giinlerinin nasil gectigi, uzaktan egitim siirecini takip
edip edemedikleri, evde bos zamanlarini nasil gegirdikleri, internet erisimlerinin olup
olmadig, salgin stireci ile ilgili bilgiyi nereden edindikleri iizerine sohbet edildi.

Yetiskin gortismelerinde, bu sorulara ek olarak, olasi bir hastalik durumunda karantina
imkanlari olup olmadidi, Covid-19 siireci ile ilgili ne gibi énlemler aldiklari, siirecle birlikte
yasadiklari zorluklar, calisma ve gelir durumlarinda olasi degisiklikler, saglik hizmetlerine
erisimleri ve mahallenin genel durumuyla ilgili sorular izerinden sohbet edildi.

Arastirmanin Yola Cikis Hikayesi

Milli Egitim Bakanlgi tarafindan, Covid-19 ile ilgili gelismeler dogrultusunda alinan tedbirlere
gore, egitime 16 Mart Pazartesi giiniinden itibaren oncelikle iki hafta ara verildi." Dernegin
saha ekibi, faaliyetlerinin énemlice bir kismi okul alaninda oldugu igin, 12 Mart’tan itibaren
dernek faaliyetlerine tedbir amagli ara vererek, evden ¢alisma diizenine gegti.

Strecin belirsizliginden otiirti, hedef grupla iletisimi siirdiirmek, ihtiyaclarini gézetmek
amaclyla telefon araciligi ile gorismeler planlandi.

Benzer sekilde distinen, hedef kitlesiyle iletisimini stirdiirmeyi planlayan diger ti¢ kurumla
gdriismemiz sonucunda bu arastirma fikri dogdu.

1 Oncelikle 16 Mart tarihinde egitime iki hafta ara verildi. Ardindan tedbirlere devam etmek amaciyla 30 Nisan’a
kadar egitime verilen aranin devam edecegi duyuruldu. Bu 6n raporun hazirligi stirecinde okullarin 31 Mayis’a
kadar uzaktan egitime devam edilecegi 6grenildi.

KARAGUMRUK ORNEGi



COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

Bu siirecte Uluslararasi insan Haklari Cergevesine Uyumun izlenmesi igin Etkiniz AB
Programr’nin sagladigi destekle “Covid-19 siirecinde istanbul’un Dért Bolgesinde
Cocuklarin Haklarina Erisimi” ¢calismasina basladik.

Sulukule Gondiilluleri Dernegi ve Hedef Kitle
SGD, Sulukule Platformu géndillileri tarafindan, 2010 yilinda kuruldu.

Sulukule Goniilltleri Dernegi, risk altindaki?, dezavantajli bolgelerde yasayan ¢ocuklarin
editime erisebilirligine destek olmayi ve onlari okula baglamayi hedefliyor. Bu amagla,
ogretmenler, okul psikolojik danismanlari, okul yoneticileri, veliler, cocuklar ve gondllileri
ile sistemli bir sekilde ¢alismalar yirittyor.

Dernegin kurulusundan bu yana calismalarina katilan, yasadigi cevrede takip edilen
cocuklar bulunuyor. 2010 yilinda dar bir kitle ile baslayan ¢alismalar, bugiin farkl etnik
gruba mensup (Roman, Tiirk, Kiirt ve Suriyeli), yas araligi genislemis ve farkl ihtiyaclari
olan gocuklardan olusuyor.

Arastirmanin hedef kitlesi, Fatih ilgesinde, SGD’nin faaliyetlerine katilan, 6-18 yas arasi
cocuklar ve onlarin bakim verenleridir.

SGD’nin faaliyetlerini siirdiirdigi Karaglimriik, yasamin cogunlukla sokakta gectigi,
ozellikle cocuklarin park, yesil alan gibi oyun alani intiyaclarini sokaklarda ve okul
bahgelerinde karsiladigi bir mahalledir.

Telefon goriismelerinin yapildigi stireyi de icine alan zaman diliminde, 3 Nisan 2020’de, 20
yas alti icin sokaga ¢cikma yasagi ilan edildi. Cocuklar en fazla bag kurduklari alanlar olan
okullarina ve sokaklara erisemez oldu. Arastirmanin temelini olusturan sorular, bu grubun
evde karantinada bulunmasinin kimi zorluklar beraberinde getirebilecedi dngorisiyle
olusturuldu.

Gortismeler 13 kiz, 17 oglan olmak iizere 30 cocuk ve 20 bakim veren ile tamamlandi.
Annelerin disinda, bakim verenler icinde bir baba, bir de babaanne ile gorisildd. Yas
grubu dagihminda yiizde 7 oraninda 6-10 yas, ylizde 53 oraninda 11-14 yas ve yiizde 40
oraninda 15-18 yas arasi ¢ocuklarla gordsild.

2  “Risk altindaki cocuk” nedir? Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi tarafindan 2007 yilinda yayimlanan Riskli
Davranislar Gosteren Gocuk ve Ergenler kitabina gore gocuklarda gozlenen bazi belirtiler, risk altindaki cocuklari
tanimlamaktadir. Bunlar; okuldan kagma, alkol ve/veya madde kullanimi, evden kagma, siddet egilimi gosterme,
sug isleme ya da isleme egilimi olma, kendine zarar verme, sokakta calisma ve erken yasta cinsel iliskide
bulunma olarak siralanmaktadir.



YONTEM

Arastirmanin Kapsami

Bu 6n rapor, Basak Kiltiir ve Sanat Vakfi, Small Project istanbul, Sulukule Géniilliileri
Dernegi (SGD) ve Tarlabasi Toplum Merkezi tarafindan yiiritilen, “Covid-19 siirecinde
istanbul’un Farkli Yerlesimlerinde Cocuklarin Haklarina Erisimi”ne iliskin arastirma projesi
cercevesinde hazirland.

Arastirma siirecinin ilk goriismeleri, Nisan - Mayis (ilk ceyrek) 2020°de istanbul’un Fatih
ilcesinde, cogunlukla Karagiimriik’'te yasayan cocuklarin, Covid-19 ile ilgili tedbirler
kapsaminda hayata gegcirilen karantina siirecini nasil gecirdiklerini anlamak ve yasanilan
sorunlari ortaya koymak amaciyla gerceklestirildi.

Veriler, 30 cocuk ve 20 bakim verenle yapilan goriismelerden edinilen bilgilerden derlendi.

Arastirma siireci boyunca Covid-19’a yonelik tedbirler kapsaminda, BM GHS egitim hakki,
bilgiye erisim hakki, saghga erisim hakki, dinlenme, bos zaman degerlendirme, oyun
oynama, kiltiirel ve sanatsal etkinliklere katiima hakkina odaklanildi.

Alinan bilgilerde, yasama ve gelisim baglaminda, giivenli alan (madde 27), 6zel hayat
(madde 16) ve siddetten korunma (madde 19) haklarina iliskin paylasimlari da dikkate
alindu.

Gortismelerin tamami telefon araciligi ile yapildi. Telefon gériismelerini yapan kisilerin
dogrudan cocuklarla atélye yapmis, onlari birebir taniyan ve giiven bagi olan kisiler
olmasina 6zen gosterildi.

Gortismecilerin hedef kitlenin ihtiyaglar ve hassasiyetleri konusunda bilgi sahibi olmasi,
gorlisme sirasinda olasi zarar verici davranisin 6niine gegilebilmesi icin dnemle iizerinde
durulan bir kistas oldu.

Goriismeler toplam 16 giin stirdii ve toplamda 10 saat, 32 dakika gériisme yapildi. En
uzun goriisme stresi 35 dakikadir.

Goriismeye baslamadan 6nce, goriismenin amaci anlatilarak sozlii onay alindi. Arastirma
sorulari gocuklar ve bakim verenler igin ayri ayr hazirlandi. Goriismeler, ekteki sorular
cercevesinde sohbet seklinde gerceklestirildi. Veriler niteliksel analize uygun sekilde
toplandi.

KARAGUMRUK ORNEGi
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Arastirmanin Kisithliklari

Arastirmanin en belirgin kisiti, telefona erisme imkani bulunmayan kisilerin bilgilerinin
arastirma kapsami disinda kalmis olmasidir. Gortisiilen hanelerin ¢ogunlukla kalabalik
olusu, tiim aile bireylerin cogunlukla ayni oda icinde yasamini stirdiirtiyor olusu ve
cocuklarin ev iginde Ozel alana sahip olmamasi gibi sebeplerle, cocuklarla cogunlukla
bakim verenlerinin yanindayken konusuldu. Gocuklarin, konusurken ¢ogunlukla kendilerini
rahat hissetmedikleri fark edildi.

Arastirmanin Etik Cercevesi

SGD, cocuklarla yarhttiga bitlin caismalarinda BM GHS basta olmak iizere ulusal ve
uluslararasi insan haklar standartlarini temel aliyor. Dernedin Gocuk Giivenligi Politika
ve Prosediirleri belgesinde deginildigi gibi, cocuklarin olasi risklerden korunmasi ve
calismalarda tlim haklarinin yasama gegmesi igin azami ¢aba gdsteriyor.

Bu calismanin etik ¢ercevesi olusturulurken BM GHS’nin dort temel ilkesi (ayrim
gozetmeme, gocugun oncelikli yarari, katiim ve yasama ve gelisiminin desteklenmesi) ve
Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological Association-APA) cocuk katilimcilarla
yiriitilecek calismalar icin hazirladigi etik ilkeler dikkate alindi.

Arastirma etiginde en énemli husus, katilimci (yetiskin, cocuk ya da hayvan) lizerinden
yarar saglamama ve ona zarar vermemedir.® Bu arastirma boyunca tiim gériismelerde
ve raporlastirma asamasinda bu ilke temel alindi. Zarar vermeme ilkesi geregince,
katihmcilarin travmatik yasantilarini tetikleyecek veya siddet deneyimlerini cagristiracak
sorular arastirma kapsami disinda birakildi.

Gizlilik ilkesi geregi, katihmcilarin kimlik ve iletisim bilgileri SGD’de saklidir. Rapor boyunca
herhangi bir katihmcinin kimligini belli edecek hichir alintiya yer verilmedi.

Gorismeye baslamadan 6nce, gortsilen bakim verene arastirma hakkinda bilgi verildi,
katihm konusunda sozlii onaylari alindiktan sonra goriismeye devam edildi. Benzer siireg
cocuk gortismeleri igin de ydratdlda.

Mevcut olaganiistii durum geregi arastirma stirecinde bir etik kurul onayr alinmadi.

Arastirma boyunca SGD’nin mevcut Gocuk Giivenligi Politika ve Proseddirleri ile Davranis
Kurallari dogrultusunda dikkat edilen hususlar asagida 6zetlenmistir.

3  Arastirma etigine dair maddeler ve bu maddelere dair genis agiklamalar Amerikan Psikoloji Dernegi (American
Psychological Association-APA) tarafindan ilk kez 1953 yilinda “Ethical Standards Of Psychologists” adiyla
yayimlanmis, 2017’de yapilan giincelleme ile “Ethical Principles Of Psychologists And Code Of Conduct” adiyla
bir kitapgik yayimlamis ve etik konusunu 5 maddede toplamistir. Cocuk gelisimi arastirmalari toplulugu (Society
for Research in Child Development-SRCD) 6zellikle cocuk katiimcilarla yiiritiilecek calismalar tizerinde durarak
bu 5 madde Ustiinden temellendirilmis ve genisletilmis 16 maddelik bir etik raporu paylasmistir.

Detayli bilgi icin: https://www.srcd.org/about-us/ethical-standards-research-children ve https://www.apa.org/
ethics/code/ethics-code-2017.pdf adreslerine bakilabilir.
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Cocuk Giivenligi Politika ve Prosediirleri ilkeleri icinde arastirmayla ilgili kapsam:

— SGD, tiim ¢alismalarini aynmciliktan uzak sekilde, gocugun Ustlin yararini gozeterek,
cocuklarin katiimi ile stirdiirmeyi taahhit etmektedir.

— SGD, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair Sozlesme, ulusal ve uluslararasi
belgelerle cocuklara taninmis her hakka saygi gosterir.

— Cocuk Giivenligi Politika ve Prosediirleri belgesinin ve bu belgeye uygunlugun
cocuklarin zarar gorme riskinin en aza indirilmesinin saglanmasinin yaninda kurumun
ve galisanlarinin itibarinin korunmasi igin gereklilik oldugunun farkindadir.

— Kurumun tiim siireglerinde bu belgenin taahhiitlerinin islevsel sekilde yer almasi igin
calisir.

Davranis kurallar iginde arastirmayla ilgili kapsam:

— Cocuklarla yapilacak ¢calismalar dncesinde, cocuklardan ve cocuklarin veli ve
vasilerinden, yazil sekilde igerigi ve stiresine iliskin bilgiler iceren, izin belgesi veya
onayi alinir. Bu yazili onay ve izinlerin istendigi zaman ve sekilde geri alinabilecegi
ilgililerine aciklanir. Kisinin okuma yazma bilmemesi durumunda sozlii agiklamada
bulunulmasi yolu ile izin veya onayi alinir.

— Cocuklarin kendilerine ve yakinlarina iliskin isim soy isim, kimlik, adres gibi kisisel
bilgileri, SGD tarafindan yasal zorunluluk olmadikga 3. Kisiler ile paylasiimaz.

— (alismalarin geregi olmadikga, SGD calisanlari kisisel araclari ile gocuklarin fotograf
ve videolarini gekmez, ses kaydini almaz. Galisma geregince gekilmis olsa dahi,
kuruma hizlica ulastirdiktan sonra, kisisel araclarinda bu bilgi, fotograf, ses kaydi ve
videolar! bulundurmaz. Sosyal medya hesaplarinda paylasmaz.
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BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, karantina ve uzaktan egitim siirecinde, cocuklarin egitime, bilgiye,
saglda, oyun oynamaya, yasama-gelisim baglaminda giivenli alana, 6zel hayat ve
siddetten korunmaya erisimlerine nasil etki ettigine bakilarak degerlendirildi.

Gorismeyi yapan kisi, katilimcinin duygularini ve goriisme hakkindaki diistincelerini not
olarak ekledi.

Bu bilgilere gore, gériisme yapilan bakim verenlerin ¢ok biiylik cogunlugunun kaygi
seviyesinin yiilksek oldugu, bir kisminin ev ortamindaki kalaballk sebebiyle rahatca
konusamadid, bu vesileyle bizimle konusuyor olmaktan 6tlir(i mutlu oldugu not edildi.

“Valla iyiyiz, evdeyiz. Biitiin aile bir arada. Psikolojimiz bozuldu. Beni de alin karantinaya
koyun (giiliiyor). Is bitmiyor evde, hizmetcilik yapiyorum. Saka yapiyorum tabi. Ama istekler
bitmiyor. Siirekli yemek, cay, kahve. isim cok artt..”

Cocuklarla yapilan goriismelerde, yetiskinlerin yaninda konustuklari igin kendilerini
diledikleri gibi ifade edemedikleri, bu nedenle kimilerinin isteksiz konustugu, kaygili ve
sikilmis hissedenlerin sayisinin ¢ok oldugu not edildi.

Bakim verenlerin kaygi seviyesini anlamaya doniik sorulara, ev islerinin hi¢ bitmedidi,
yogun kalabaliktan otiiril griiltili-kavgal giinler yasadiklari, cok daralmis hissettikleri ve
gecim sikintisi gektikleri seklinde yanitlar verdikleri goriilda.

“Evdeyiz. Ama ev cok kiiciik. O yiizden ayni yerde dur dur, herkes cakisiyor. Cocuklar
kurslara, okula giderken sigiyorduk. Simdi sigmaz olduk. Kizlarla durmadan sofra kurup
kaldiriyoruz. Ama biraz da okumami yazmami ¢alisiyorum, diizelsin diye ugrasiyyorum.”

Cocuklarda ise, sikildigini, bunaldigini, keyifsiz oldugunu sdyleyenler cogunluktaydi.

lyi olma hallerini, evde spor yaparak, televizyon veya internetten dizi-film izleyerek, ilgi
alanlar dogrultusunda sarki soz(i yazarak, graffiti yaparak korumaya calistiklarini ifade
ettiler.

Telefon, tablet ya da bilgisayar araciligiyla online oyunlar oynamak on plana ¢ikmakla
birlikte, kitap okumak ve ders galismak azinliktaydi.

“fyi olmaya calistyorum. Bunaldim. En azindan siz disar ¢ikabiliyorsunuz. 4 cocugun
hicbiri disari cikamiyor. Sacimizi diizlestiriyoruz. Sonra tekrar bozuyoruz. Giin icinde iki
kere oje degistiriyoruz. Evin icinde ayakkabi ile geziyorum. Annemi tatmin edemiyorum.
Pek becerim yok. Evin her giin sipiiriilmesi sacma geliyor.” (Kiz, 16 yasinda)
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“Evdeyiz durmadan. Cok sikici. Hicbir sey yapmiyorum.” (Oglan, 12 yasinda)

“Kétiiyiim. Evdeyim. Evde olmak cok sikici. Hicbir zaman okul bir daha acilmayacak diye
diistiniiyorum. Mayis’ta acilacak diyorlar ama ben inanmiyorum. Acilmayacak gibi geliyor.”
(Kiz, 13 yasinda)

Egitim Hakki

Covid-19 siirecinde okullarda yiiz yiize editime ara verilmesinin ardindan, 16-20 Mart
haftasi ara tatil olarak ilan edildi ve ilk etapta 23-27 Mart araliginda EBA (Egitim Bilisim Agi)
araciligiyla uzaktan egitime baslanacagi duyuruldu, uzaktan egitim siiresi iki kez uzatildi.*

Uzaktan egitim siireci, EBA web sitesi (www.eba.gov.tr) ve televizyon kanallari (TRT EBA
TV ilkokul, TRT EBA TV Ortaokul, TRT EBA TV Lise) araciligiyla yiiriitiliiyor.

Uzaktan egitime gecis ile birlikte, egitimdeki esitsizliklerin gortintirligi artt, dezavantajli
bolgelerdeki cocuklarin bu sistem ile egitime erisimlerinde yasanan sikintilar glindeme geldi.

Bu konu hakkindaki telefon goriismelerinde, ¢ocuklarin yeni sisteme adapte olmakta
zorlandiklari tespit edildi.

Uzaktan egitim tecriibesi, okul sistemine dahil olan ¢ocuklarla konusuldu. Gériismelerde
“EBA’ya erisebiliyor musun?” sorusuna gogunluk erisebildigini soyledi. Ancak EBA’'ya
erisebildigini belirten ¢ocuklarin 6nemli bir kismi ¢ok az kullandigini ya da hig
kullanmadigini belirtti.

Hi¢ kullanmadigini sbyleyen ¢ocuklarin bir kismi EBA'da verilen egitimin yetersiz
oldugundan yakindi.

Siklikla belirtilen diger bir konu ise, EBA icin gerekli sifre ile ilgili sorunlar ve
ogretmenlerinden sifreyi talep etme zorunlulugudur.

“Televizyona kurduk ama takip edemiyorum. Uykuda oluyorum yetisemiyorum. Bir de benim
sifremle ilgili bir sorun cikti. Ogretmenimden istedim. Verdiler ama sonra o giin girmeyince
hemen ertesi giin tekrar degisti sifre. Giremiyorum. O yiizden M. K. diye bir yerden takip
ediyorum. LGS var bu sene. Yeterli degil bunlar.” (Kiz, 13 yasinda)

EBA’yi, az kullanan ya da hi¢ kullanmadigini belirten ¢ocuklarin bir kismi alternatif egitim
platformlarindan ya da video platformlarindaki egitim videolarindan yararlandiklarini dile
getirdi.

4  “Uzaktan Egitim 30 Nisan’a Kadar Devam Edecek” baslikli 25 Mart 2020 MEB haberi. Erisim tarihi: 08.05.2020
Erisim adresi: http://www.meb.gov.tr/uzaktan-egitim-30-nisana-kadar-devam-edecek/haber/20585/tr ve “Uzaktan
Egitim 31 Mayis’a Kadar Devam Edecek” baslikli 29 Nisan 2020 tarihli MEB haberi. Erisim tarihi: 08.05.2020.
Erisim adresi: https://www.meb.gov.tr/uzaktan-egitim-31-mayisa-kadar-devam-edecek/haber/20803/tr
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Ogretmenleri ile iletisimde olan cocuklar, 6gretmenin génderdigi 6dev ya da testlere
calisarak egitime devam ettigini belirtti.

EBA'ya erisemedigini belirten ¢ocuklarin bir kismi, evlerinde internet baglantisinin
olmadigini ya da televizyonlarinin eski oldugunu ifade etti.

EBA hakkinda yeterli bilginin olmadigi tespit edildi. Cocuklarin ifadelerinden EBA'nin
televizyona nasil kurulacagi ile ilgili soru isaretlerinin oldugu anlasildi. Bakim verenlerin
okuma-yazma bilmemesi bu sorunun ¢oziimtndeki dnemli bir engeldir.

“Fazla bir sey anlamiyorum. Soru da soramiyoruz. Ogretmenlerimle iletisim kuramiyoruz.”

(Kiz, 12 yasinda)

Diger bir engel ise okul ve dgretmenlerle olan iletisimin kesilmis olmasidir. Ogretmenlerden
gelecek sifre ile EBA’ya erismek miimkiindlr ancak gortisme yapilan cocuklarin 6nemli bir
kismi 6gretmenleri ya da okul ile iletisim kuramadiklarini dile getirdi.

Ogretmeniyle iletisim kuramayan, interaktif bir sisteme erisemeyen, farkli dgrenme
ihtiyaclari olan ¢cocuklarin dersleri anlamakta zorluk cektigi anlasildi.

“Evet, sabahlari kalkip izliyorum. Ama ¢ok uzun ciimle kuruyor 6gretmenler, yazamiyorum.
Onda zorlaniyorum.” (Oglan, 11 yasinda)

Okul sistemin disinda kalmis gocuklarin gelecegi ise endise verici olmaya devam ediyor.

Gortisme yapilan yetiskinlerin yiizde 70’i cocuklarin EBA’ya eristigini, yizde 25'i cesitli
sebeplerden erisemedigini, 1 bakim veren ise bu konuda bilgisi olmadigini dile getirdi.

Cocuklarinin EBA’ya erisebildigini sdyleyen bakim verenler, cocuklarin dersleri takip
etmedigini, uzaktan egitim sistemine adapte olamadiklarini siklikla dile getirdi.

Cocuklarin uyku saatlerinin degistigi, dersleri kagirdiklarini ifade edildi. Derslerin
cocuklarin dgrenme hizina ve farkliklarina uygun olmadigi vurgulandi.

“Ben hic begenmedim EBA’y1. Mesela kizim 1. sinifta. Ogretmen cok hizli anlatiyor.
Hic tekrar yapmiyor. Direkt geciyor. Cok hizli. Kizim anlamiyor. O yiizden hic memnun
degilim. Bazen erken yatamadiklari icin uyanamayip dersi kaciriyorlar.”

Kimi bakim verenlerin, EBA hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig tespit edildi. EBA'ya
erisemediklerini dile getiren yetiskinlere sebebi soruldugunda, okuma yazma bilgisinin
olmadigi/yeterli olmadidi, internete erisimlerinin olmadigi ve 6gretmenlerden/okuldan
herhangi bir bilginin ulasmadigi belirtildi.

Ogretmenlerden bilgi aldiklarini ifade eden bakim verenler, 63retmenlerin verdigi ddevlerin,
EBA’dan daha yararli oldugunu dile getirdi.
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EBA’dan memnun kalan, kendisinin de ¢ocugu ile birlikte ders dinledigini ifade eden bir
bakim veren, gozlemlerini su sekilde ifade etti:

“lIk hafta hic takip edemedik. TV bozuktu. EBA hi¢ yoktan iyidir. Tane tane anlatiyorlar.
Ben de cocuklarla takip ediyorum, okuma yazmayi unutmamak icin.”

Dinlenme, Bos Zaman Degerlendirme, Oyun Oynama,
Kiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere Katilma Hakki

Goriisme yapilan gocuklarin neredeyse tamami, park, yesil alan gibi oyun alani ihtiyaclarini
sokaklarda ve okul bahgelerinde karsiliyor. Telefon goriismelerinin yapildigi stireyi de icine
alan zaman diliminde, 3 Nisan 2020’de, 20 yas alti icin sokaga ¢ikma yasagdi ilan edildi.

Zamaninin bilyiik kismini sokakta gegiren bu grup i¢in tamamen eve hapsolmanin ¢esitli
zorluklari da beraberinde getirdigi goriisme sonuglarinda izlenebilmektedir.

Cocuklarla yapilan konusmalarda disariya ¢ikip ¢ikmadiklari soruldugunda gogunlugun
markete ve evin bahgesine ¢ikmak disinda sokaga ¢ikmadigi gorildi.

Gortisme yapilan 30 ¢ocudun yiizde 37’si sokada ¢ikma yasagindan once Fatih ilgesi
icerisinde ya da Beyodlu, Balat gibi yakin konumlara gitmek icin disariya ¢iktiklarini,
sokaga ¢cikma yasagindan itibaren buna son verdiklerini sdyledi. Geri kalanlar ise 6zellikle
okullarin kapandigi stireden beri hig disarya ¢ikmadiklarini soyledi.

Gocuklarin, disaridan karsilanmasi gereken temel ihtiyac ve isteklerini bakim verenleri
tzerinden sagladiklari gordldi.

“Hic ctkmiyorum. Eskiden bakkala giderdim hemen evin yanindaki. Ama simdi ona bile
gitmiyorum.” (Kiz, 13 yasinda)

Sokaga ¢ikma yasagindan once disariya gikan ¢ocuklarin, yasakla birlikte eve
kapanmalarina ragmen, bakkala gitmek, evin éniinde komsulariyla oturmak gibi sebeplerle
disariyla baglarini siirdiirdiikleri anlasildi.

Bu cocuklarin sosyallesmekten uzaklasmak, yalniz olmak, oyunsuz ve hareketsiz kalmak
gibi konularda oldukgca zorlandiklari sdylenebilir.

Bahsi gecen 11 cocuk ortaokul ve lise cagindadir. ilkokul cagindaki cocuklarin, okullarin
tatil oldugu tarihten itibaren evden ¢ikmadiklari tespit edildi.

Edinilen izlenimlere gore, cocuklarin kendileriyle ilgili yasal diizenlemelerden haberdar
oldugu ve ona gore ihtiyaclarini sekillendirdikleri anlasildi.

Cocuklarin arkadaslaryla olan iletisimlerini stirdiirmeye dair ihtiyaclari net olarak gordildu.
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Gorismelerde cocuklarin ylizde 27’si, Mart ayinin ortasindan beri arkadaslariyla hig irtibata
gecmedigini soyledi. Bu cocuklar arasindan sadece bir kisi arkadaslariyla goriismeye
ihtiyag duymadigini belirtti. Digerleri ise gorlismeme sebebi olarak kendisine ait bir iletisim
aracl bulunmayisini ve arkadaslarindan uzak mesafede yasiyor olmalarini belirtti.

“Bir tane arkadasim var bir kere gérmiistiim bakkala cikarken.” (Oglan, 11 yasinda)

“Hayir, hicbirini gérmedim. Telefonum da yok, konusamadim.” (Oglan, 11 yasinda)

Cocuklarn, iletisim bigimi olarak sosyal medya uygulamalari, telefon goriismeleri, kapi 6nii
sohbetlerini kullandiklari gordldd.

En dikkat ¢eken iletisim bigimi, online oynanan oyunlar tizerinden kurulan iletisimdir. Bu
oyunlar eglendirici 0zelliklerinin yani sira akranlarla iletisimde kalmak igin elverisli bir arag
olarak kullanilyor.

“PUBG oynuyoruz arkadaslarla. Onun haricinde disari ctkamadigimiz icin sikicl.”

(Oglan, 12 yasinda)

Kiiciik yaslardaki cocuklar, iletisim yontemi olarak telefon konusmalarini, komsularla kapi
oni sohbetlerini ve sokakta tesadiifen karsilasmalari kullanirken; daha biiyiik yaslardaki
cocuklarin sosyal medya araglarini ve online oynanan oyunlari tercih ettikleri gordildd.

Cocuklara oynadiklari oyunlar soruldugunda daha ¢ok bilgisayar, tablet ve telefon
lizerinden oynanabilen online oyunlari tercih ettikleri anlasildi.

Bunlarin yani sira kitap okumak, dizi/film izlemek, el isleri (etamin, hali dokuma gibi),
internetten arastirma yapmak, ddev yapmak gibi yontemler ile vakitlerini gecirdikleri gorildi.

Cocuklarin vakit gecirirken kullandiklar yontemlerin farklilasmasindaki temel degiskenin
evde baska bir kardesin varligi oldugu séylenebilir. Ozellikle evde kendilerinden kiigiik bir
kardes varsa onunla zaman gegirdiklerini, onun oyuncaklari ile oynadiklarini belirttiler.

“Sikillyorum. Kardesimin oyuncaklan var, kii¢ciik kardesimi oynatiyoruz.” (Oglan, 11 yasinda)

“jki tane kitap almistim, onlar bitirdim. Ama édevlerden hi¢c zamanim kalmiyor. U.. (abisi)
tabletten oyun oynuyor. Evde bazen yerden yiiksek oynuyoruz onunla.” (Kiz, 11 yasinda)

“Evde cok az oyun oynayabiliyorum. Bazen ablamla biraz oynuyoruz.” (Kiz, 7 yasinda)

Ortaokul cadindaki bir cocuktan “Hangi oyunlari oynuyorsun?” sorusuna alinan cevap,
“Internete erisimim yok.” olmustur. Bu, gocuklarin karantina sirecinde zamanlarini nasil
gecirdiklerine dair vurgulu bir cevaptir.
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Bilgi ve Medyaya Erisim Hakki

BM CHS, cocuklarin toplumsal, ruhsal ve ahlaki esenlidi ile bedensel ve zihinsel saghigini
gelistirmeye yonelik cesitli ulusal ve uluslararasi kaynaklardan bilgi ve belge edinmesini
saglamayi kabul etmektedir.

Ote yandan katilim ilkesi, cocugun kendine uygun, yeterli ve dogru sekilde bilgilendirilmesini
kapsar.

CHS madde 12’de tanimlanan katilim ilkesi “her cocugun, kendi yasamini ilgilendiren
her konuda alinacak kararlara ve gorislerini ifade etme” hakkini tanimlar. Bu hak ve
ilkeler kapsaminda degerlendiriimek iizere cocuklara yasadiklar yerde internete erisip
erisemedikleri, erisebiliyorlarsa hangi aragla, ne oranda interneti kullanabildikleri soruldu.
internet erisimi olan gocuklarin bunu hangi amagla kullandiklari §renilmeye caligildi.

Gortisme yapilan cocuklarin yaklasik yiizde 23’in(in internete hicbir sekilde erisimi olmadig,
ylizde 56’sinin internete farkli oranlarda erisim imkani bulundugu gortildd. Bunun disinda
komsu ve akrabalarinin internet baglantilarini kullanan ¢ocuklar da vardir.

internete erisim imkani bulunan gocuklarin ok biiyiik bir kismi yavas ve diisiik kotall internet
baglantisindan sikayetci oldu.

Gocuklarin énemli bir kismi, GSM operatoriin(in internet paketini, cep telefonu araciligiyla
kullaniyor. Bu, hanedeki kisilerden ayni anda yalnizca birinin internete erisebilmesini sagliyor.

“Biz saatleri béliistiik. Mesela ablam sabah interneti kullaniyor, ben 6gleden sonra
kullaniyorum.” (Kiz, 14 yasinda)

Cocuklar interneti siklikla sosyal medyada zaman gecirmek, online oyunlar oynamak, video,
film ve dizi izlemek, arkadaslariyla iletisim kurmak icin kullandiklarini dile getirdiler. Gocuklarin
cok kiigiik bir kismi internetteki zamanlarini egitimle ilgili uygulamalara ayirdigini séyledi.

Covid-19 stireciyle ilgili bilgileri saglikli sekilde alip alamadiklarina dair, cocuklara salginla ilgili
bilgileri kimden, ne sekilde 6grendikleri sorduk.

Cocuklar bilgi kaynaklarinin basinda internet ve 6zellikle sosyal medya araclarini gosterdiler.
Bu kaynaklar televizyon haberleri ve aile bireylerinden aldiklari bilgiler takip ediyor.

Covid-19 stirecini takip ettigini dile getiren ¢cocuklarin yaklasik yiizde 80’i tek, yiizde 20’si
birden fazla kaynaktan bilgi aliyor.

Bu, televizyon yayinlarinin ve sosyal medya araglari basta olmak iizere internette yer alan
iceriklerin, dogru ve cocuklara uygun olmadigi endisesini akla getiriyor.

“Haberlere bakiyorum. Oradan siirekli 6lenlerin sayilarini yayinliyorlar. Annem ve babama
soru sormuyorum. Onlarin kafasi karisik. Hep farkl farkl seyler séyliiyorlar. Amcam da
stirekli sen bosver diyor.” (Oglan, 12 yasinda)
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“Televizyondan bakiyorum. Evdekiler cok anlatmiyor. Bir de bir arkadasimdan dinledim
13 yasin altindakilere bulasmiyormus hi¢c. Bazen markete giderken hapsiriyorlar bana dogru
ama bir sey olmuyor.” (Oglan, 12 yasinda)

Bahsi gecen kaynaklarin teyitsiz bilgiler icermesi, cocuklarin yas ve olgunluk diizeylerine
uygun olmamasl, ¢ocuklarin yanlhs bilgilenmesi ve kaygi diizeyinin artmasi riskini ortaya
cikaryor.

Cocuklarin yiizde 10’u Covid-19 stirecini hig takip etmediklerini dile getirdi. Bu durumu,
haberlere glivenmeme, siirecle ilgilenmeme, stirecin uzun olmasi, haberlerin kaygilarini
artirmasi seklinde gerekgelendirdi.

Goriisme yapilan cocuklarin bakim verenlerine internet erisimleriyle ilgili benzer sorular
soruldu.

Cocuklardan alinan verilerin sonuclarina ek olarak kimi ebeveynin, 6zellikle yalnizca
telefonlari izerinden internete erisenlerin, internet kullaniminin kisith oldugu yoniindeki
ifadeleri dikkat cekicidir.

“Sikiliyoruz cok evde. Herkes hep beraber. Benim telefonum cocuklarin telefonu oldu.
Onlar izin verirse kullaniyorum.”

Cocuklarin bakim verenlerine, Covid-19 siireciyle ilgili bilgileri nereden aldiklari, bilgilerin
yeterli ve dogru olup olmadidi konusunda ne distindiikleri soruldu.

Yetiskinlerin tamamina yakini, yalnizca televizyon haberleri araciligiyla bilgi aldigini,
bilgilerin yeterli ve dogru oldugunu diistindigtini soyledi. Edindigi bilgilerin yetersiz ve
kulaktan dolma oldugunu ifade eden bir yetiskin oldu.

Bununla birlikte, komsularindan ve internetten bilgi aldigini dile getirenler de oldu.

Covid-19 siirecinde ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari® cocuklar siireg ile ilgili
bilgilendirmek icin icerikler tretti; ancak bunlarin neredeyse tamami online ulasilabilecek
kaynaklardir.

Ana akim medyada ya da TRT EBA kanallarinda Covid-19 siirecini cocuklara 6zgi anlatan
-Onlemler disinda- diizenli ya da diizensiz ¢ok fazla yayin bulunmuyor. Bu da ¢ocuklarin
yas ve gelisimlerine uygun bilgiye erisimleri niinde 6nemli kisitlardan biridir.

Bu, gocuklarin strecle ilgili yanhs ya da eksik bilgilenmesine ya da kimi Glkelerin
vatandaslarina karsl bir dnyargi olusturmasina sebep olabiliyor.

5 Covid-19 siirecinde cocuklar icin iiretilen kaynaklardan bazilarini FISA cocuk Haklari Merkezi’nden erisilebilir.
Erisim adresi: https://chm.fisa.org.tr/cocuklar-icin/
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Saghga Erisim Hakki

Saghga erisimle ilgili sorular, bakim verenlere yoneltildi, onlar araciligi ile ailenin diger
bireylerinin durumlar anlasiimaya galisildi.

Gordstlen Kisilerin, koruyucu saglik hizmetlerine erisimde sorunlar yasadiklari, tibbi
tedaviye erisimde cekinceleri oldugu tespit edildi.

Gortdstlen 20 yetiskin arasinda ylizde 40’1 bu siirecte herhangi bir saglik hizmetine ihtiyag
duymadigini belirtirken, yiizde 35’i ihtiyac duyduklarini fakat ulasamadiklarini belirtti.

Yiizde 15’lik kesim ihtiyaclari olmadigini, olsa da hastaneye gitmekten ¢ekindigini soyledi.

Saglik hizmetine ihtiya¢ duymadigini belirten kisilerden bir kismi, ilag ihtiyaci gibi ufak
tefek sayilabilecek konularda yakindaki saglik ocagindan veya eczaneden hizmet almay!
tercih ettigini belirtti.

“Simdilik yok. Ama cok korkuyorum ¢cocuklar hastalanir da doktora gitmek gerekir diye.
Evilere kapanmadan énce ilac, antibiyotik alip koymustum onlardan kullaniriz herhalde.”

intiyaci oldugu halde saglik hizmetine ulasamadigini belirten kisilerin nemli bir kism,
kendisinin veya aile bireylerinin kronik hastaligi oldugunu fakat randevu alamadiklari i¢in
kontrole gidemediklerini vurguladi. Kronik rahatsizliklari olan bu Kisilerin bir kismi basvuru
yaptiklar halde maskeye erisemediklerini belirtti.

Yetiskinler arasinda, saglik glivencesi olmadigi icin saglik hizmetine ulasamayan, hastanede
yatan yakinlarinin saglk durumu hakkinda bilgi alamayan Kisiler de bulunmaktadir.

“Gecen giin midem kétii oldu, caddedeki Haseki’ye gittim. Sarihigim, iltihabim var.
Doktor kizdi, neden geldin, dedi.”

Hastaneye giderek saglik hizmetinden yararlanamadigini veya gitmeye ¢ekindigini belirten
kisilere aldiklari onlemler soruldu.

Gorusulen kisilerin gogunlugu, evden market alisverisi gibi zorunlu haller disinda gikmamaya
calistigini, ciktiginda ise maske kullanmaya dikkat ettigini belirtti.

Eve dondigiinde kisisel ve genel ev hijyenine dikkat ettigini belirten kisi sayisi daha azdi.
Bu stirecte saglikli beslenmeye dikkat ettigini belirten yalnizca bir kisi oldu.

Hanede hastalanan biri olmasi durumunda karantina igin kullanabilecekleri bir oda bulunup
bulunmadigi sorusuna, yalnizca yiizde 15'i izole edebilecekleri bir odalari oldugunu belirtti.

Gortstlen Kisilerin yarisi, hastalik s6z konusu oldugunda izolasyonun miimkiin olmadigini
soyledi.

izolasyonun miimkiin olmamasinin en dnemli sebebi, goriisiilen kisilerin yasadiklar evlerin
kiiciik olmasi ve bu evlerde kalabalik niifus yasiyor olmalaridir.
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Yasama ve Gelisim Baglaminda Giivenli Alan Hakki

Covid-19 siireci ile ilgili tedbirler, en ¢ok giinliik islerde calisan, dizenli geliri olmayan
hanelerde yikici etkiye yol acti.

Gorlstliguimiiz ailelerin neredeyse tamami, pandemi dncesinde de ekonomik zorluk
cekmekte, bu siirecin olumsuz yanlarini ilk giinden itibaren yasamaktaydi.

Gortismelerde ailenin ekonomik durumu, yasama kosullarindaki degisim gibi konular
bakim verenlere soruldu, onlar araciligi ile ailenin diger bireylerinin durumlari anlasiimaya
calisildr.

Saglik hakkina yeteri kadar ulasamadigini belirten Kisilerin, yasamlarini siirdiirecek
beslenme ve barinma gibi temel ihtiyacglarina erismek konusunda da sikintilar yasadiklari
gordlda.

Gortstlen kisilerin cogunlugu dizenli bir gelirleri olmadigini, kira ve faturalarini 6demekte
zorluk cektiklerini belirtti.

Mahalle sakinlerinin cogunlugu bu stirecte belediye tarafindan sadece erzak yardimi
yapildigini dile getirdi. Goriisiilenlerin bir kismi, Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanh§ tarafindan verilen 1.000 TL tutarindaki pandemi yardimina basvurduklarini fakat
alamadiklarini soyledi.

Bunun yaninda, yetiskinler icinde sadece yiizde 15’ is kaybi yasamadigini dile getirirken,
bu kisilerin ikisi kendi is yerlerinde calismaya devam ettigini belirtti.

“Beyim pazarciydi. Sonra ¢aycilik yapmaya basladi bir yerde. Ama kimse olmayinca cikarildi
isten. Durumumuz kétii yani, Allah yardimcimiz olsun.”

“Mecbur kaldigim icin merdiven silmeye gidiyorum. Eskisi kadar cikmiyorum, bu yiizden
maddi olarak zorluk cekiyoruz.”

Tiim hane halkinin evde oldugu bu giinlerde, ev isleri sebebiyle yiikleri artmis bulunan
kadinlar yasam hakki ihlal edilen bir diger gruptur.

“Hepimiz ayni odadayiz. Benim isim cok artti. Tahammiil ediyoruz iste. Sizleri 6zledik.
Gelelim de yine oyunlar oynatin.”

Gortistlen yetiskinlerin biiylik cogunlugunu olusturan kadinlar, goriismeler boyunca siklikla
yiklerinin arttigini ve evde islerin hi¢ bitmedigini vurguladi.

Goriisme yapilan yetiskinlere, mahallenin durumu hakkinda da sorular soruldu.
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Gorastlen 20 yetiskinin, bu duruma dair gézlemlerinde yar yariya diistince farki bulunuyor.

Kisilerin yarisi, “Mahalleli kendisine dikkat etmiyor. Herkes disarida...” gibi ifadeler
kullanirken diger yarist “... Simdi sokaklarda kimseler yok. Cok sessiz. Bizim mahalle bile
boyleyse istanbul’da herkes evdedir.” diyerek yasadiklar mahalledeki giincel durumu ifade
ediyor.

Bu ifadelerdeki farklari kisilerin ikamet ettigi sokak ve caddelerin alisveris noktalarina
yakin ya da uzak olmasina gore degistigi seklinde yorumlamak mimkiindir. Yine, kaygiyla
beraber kisisel bakis agisinda ortaya ¢ikan farklar da goz 6niinde bulunduruimasi gereken

bir diger degiskendir.

Disariya ¢ikip gezen Kisilerin genelde maske kullandiklari iletilmistir. Pazarin kuruldugu
glin, sokaklarin daha kalabalik oldugu ortak kanaattir. Mahalle ve sokaklarin eskiye
nazaran daha sakin oldugu sonucu cikarilabilir.
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SONUG VE ONERILER

Bu 6n rapor 12 Mart itibariyle Tiirkiye’de alinmaya baslayan énlemler ve yasam kosullarindaki
degisimlerin, Fatih, Karagtimriik bélgesindeki cocuklarin durumunu ortaya koyma gayretini
tasiyor. Bulgularin kamuoyu ile hizlica paylasiimasi igin, birinci gérlisme sorulari ve on rapor
kapsami sinirli tutulmustur.

Uzaktan egitime gecis ile birlikte, egitimdeki esitsizliklerin goriiniirligi artti, dezavantajli
bélgelerdeki cocuklarin bu sistem ile egitime erisimlerinde yasanan sikintilar, telefon
goriismelerinde cokea dile getirildi.

Uzaktan egitim siirecinde sifreye erisilememesi, televizyon kanalinin ayarlanamamasi,
derslerin cocuklarin seviyesini gdzetmeyen bir hizda olmasi, uzaktan egitim siirecini cocuklar
icin verimsiz ve sikici bir hale donistrtyor.

CHS’nin 31. maddesi, cocugun gelisimine uygun olarak bos zaman ve oyun hakki oldugundan
bahseder ve sdzlesmeye taraf devletlerin bu hakkin esit ve adil olarak yerine gelmesinde
sorumluluk sahibi oldugunu hatirlatir.

Covid-19 stirecinin yol actigi kosullarda, online mecralar ve teknolojik araglar, sokaklar
ve parklarin yerini aldi. Fakat, pek cok aile maddi sebeplerden dolayi internet faturasini
odeyemiyor, cocuklarina elektronik aletler sunamiyor.

Bir halk saghgi problemi olan Covid-19, toplumun tiim kesimlerini etkilerken, genel saglik ve
sosyo-ekonomik durumlari goz 6niine alindiginda, Roman, miilteci veya engelli bireyler gibi
bazi kisi ve gruplarin 6zellikle dezavantajli hale gelmelerine yol agiyor. Bu kisilerin 6nemli

bir kismi temel insan haklari olarak degerlendirilen yasam ve saglik hakkina ulasirken dahi
sorunlar yasiyor.

CHS’nin cocuk katilim ilkesinin gereklerinden biri cocugun kendine uygun sekilde, yeterli ve
dogru sekilde bilgilendirilmesidir.

Cocuklar Covid-19 siireciyle ilgili bilgileri internetten ve dzellikle sosyal medya araclarindan
edinmektedir. Sosyal medya araglari basta olmak iizere internette yer alan igeriklerin teyitsiz
bilgiler icermesi, cocuklarin yas ve olgunluk diizeylerine uygun olmamasi, cocuklarin yanlis
bilgilenmesi ve kaygi diizeyinin artmasi riskini ortaya ¢ikariyor.

On raporda yer verilemeyen hak ve hizmetlere erisim konularina ikinci goriismelerde daha
derinlemesine bakacak, final raporunda kapsamli bir analiz sunacagdiz. Gocuklarin sekteye
ugrayan haklarinin egitim, saglik, bilgi ve medyaya erisimden daha fazla oldugu asikérdr.

Covid-19 stireci 6ncesinde de ¢ok boyutlu yoksulluk ve yoksunluk yasayan faydalanici grubun,
bu siirecte ugradigi ya da ugramasi olasi hak ihlallerine bakmak, bu gruplar icin dncelikli
sunulmasi gereken hizmetleri ve alinmasi gereken 6nlemleri de isaret ediyor.

Bu 6n raporda, farkli basliklarda yer verilen GHS’nin ddrt temel ilkesi olan ayrim gbzetmeme,
cocugun oncelikli yarari, katihm ve yasama, gelisiminin desteklenmesi, sdzlesmedeki tiim
haklarin uygulanmasi icin gerekli ilkelerdir. Her bir hak basligina bu ilkeler 1siinda bakmak
onceliklidir.



KARAGUMRUK ORNEGi

insan haklari ve cocuk haklari bollinemez ve birbirinden ayn dstinilemez, her zaman, herkes
icin ve hepsinin yasama gegmesi gereklidir.

GHS’nin temel ilkelerinden bir digeri, cocugun oncelikli yararidir. “Cocugu etkileyen tim eylem
ve kararlarda ¢ocuk igin en iyi olan temel diistince olmalidir” seklinde tanimlanan bu ilke,
Covid-19 siirecinde karar alicilara ve kamuoyuna yol gosterici oimalidir.

Gocuk haklarinin en (st diizeyde yasama gecebilmesi icin, bu stirecte yapilabilecek asagida
paylasiimistir:

— (Gocuklarin bu stirecte haklara erisimleri onindeki engelleri kaldirmaya yonelik oncelikle
kamu giicli, destekleyici sekilde sivil toplum kurumlari, tim yetiskinlerin isbirligi ve
cocuklarin katiimi gereklidir.

— Covid-19 siirecinde ¢ocuklarin ihtiyaclarini ve karsilastiklari engelleri cocuklardan
duymak, gergekei ¢oziimlerin Gretilmesi icin gereklidir.

— Bu siiregte isini ve gelirini kaybetmis, kendisine ve bakmakla yiikiimlii oldugu Kisilere
barinma, beslenme gibi temel ihtiyaclar saglayamayan, gelecek kaygisi tasiyan kisilere,
destekleyici, uzun vadeli sosyal yardimlar saglanmalidir. Bunu yerel yonetim, sivil toplum,
dayanisma aglari gibi paydaslarin isbirligiyle yapmak mimkindiir.

— Yerel calismalar yapan sivil toplum kurumlarinin da destegiyle, lilke genelinde uzaktan
egitime erisemeyen cocuklar tespit edilmeli, egitim hakkina erisimlerinin 6niindeki teknik
engeller ortadan kaldiriimalidir.

— Uzaktan egitim sistemi farkli intiyaclari olan ¢ocuklari kapsayici hale getirilmelidir.

— EBA igeriklerinde ve akisinda dogrudan ¢ocuklardan alinan geri bildirimlerle degisiklikler
yapilmasi, cocuklarin 6gretmenleriyle etkilesimlerinin siirebilmesi icin 6gretmenlerin
tesvik edilmesi, desteklenmesi gereklidir.

— Milli Egitim Bakanhdu, bilgilendirmeleri yogunlukla sosyal medya kanallariyla yapmaktadir.
Sosyal medya erisimi olmayan kesimlerin bilgiye ulasabilir hale gelmesi igin calisiimalidir.

— Covid-19 siireciyle ilgili, cocuklara uygun iceriklerin hazirlanmasi ve bunlarin uygun
yollarla ulastinimasi gerekir.

— internete erisimin diisiik oldugu goz 6niinde bulundurulunca, gocuklara uygun basili
materyallerin ulastiriimasi bu ihtiyaci gidermek icin kullanilabilecek yontemlerden birisidir.

— Gocuklarin Covid-19 siireciyle ilgili merak ettigi sorulari sorabilecekleri, bilgi alabilecekleri
licretsiz telefon hatlarinin agiimasi énemli bir ihtiyac giderebilir.

— Internete erisim, sadece internet baglantisiyla miimkiin olamaz. Bu aga baglanabilmek
icin gerekli teknolojik aletleri de gerektirir. Sosyal yardimlarin bu ihtiyaci da gideriyor
olmasina 6zen gosterilmesi gerekir.

— (Gocuklarin yasadig sikinti ve glindelik yasamlarina, okullarina ve arkadaslarina duyduklar
0zlem gibi zorlayici duygularla bas etmeleri igin giiclendirilmeleri onemlidir.

— Okullarindan, arkadaslarindan uzaklasmis oldugu gériilen cocuklarin kitap, ev i¢i oyun
materyali gibi ihtiyaclari giderilmelidir.



COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

EK 1

Ebeveynler/Bakim verenler icin gergeve sorular;

1.
2.

Nasllsiniz? Cocuklar nasil? Giinleriniz nasil geciyor?

Bu stirec icin nasil 6nlemler aldiniz? Salgina tedbir olarak ihtiyaclarinizi
karsilayabildiniz mi? Evetse hangi yolla?

Salginla ilgili ne biliyorsunuz? Bilgileri nereden aliyorsunuz, 6greniyorsunuz?
Bilgi aldiginiz kanaldan yeterli-dogru bilgi aldiginizi diisiiniiyor musunuz?

internete erisiminiz var mi? Saglikli bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

Hayatinizda ne degisti? Ailede kim calisiyor? Ailenin ekonomik durumu etkilendi mi?
Nasil?

Ailenizde bir hastalik durumu s6z konusu olsa o kisi izole edebilecek odaniz mevcut mu?
Mahalle nasil, bir hareketlilik var mi?
Saglik hizmetine ihtiyac var mi, karsilayabildiniz mi?

Bu siirecte ne gibi zorluklar yasiyorsunuz? Boyle devam ederse ne yapmayl
distindyorsunuz? Bu durum sonucunda bir ekonomik/gelir kaybi yasadiniz mi?

. Gocuklarin giinti nasil gegiyor? Okullar televizyon ve internetten egitime gecti,

izleyebiliyorlar mi? Takip edebiliyorlar mi? Bir sikinti yasiyor musunuz, cocuklar bu
konuda nasil hissediyor, nasil etkilendiler? Ogretmenden bilgi geliyor mu? EBA'dan
telefonuna giinliik olarak ders programina dair bilgilendirme mesaji geliyor mu?

EK 2

Cocuklar icin ¢erceve sorular;

1.
2.

A

Nasllsin? Giinlerin nasil geciyor? (Halleri ve kaygi seviyelerini anlamaya doniik sorular)
Disari ¢cikiyor musun?

Arkadaslarini gorebiliyor musun? Arkadaslarinla iletisimi strdtrtyor musun?
Evetse, nasil?

Televizyondan egitime basladi takip edebiliyor musun? Evdeki sorumluluklarin artti mi?
Evde nasil oyunlar oynuyorsun? Nelerle oynuyorsun?
Evde internete erisimin var mi? Nasil kullaniyorsun interneti, giinde kag saat, ne igin?

Salginla ilgili bilgileri kimden dgrendin? Nasil 6greniyorsun? Merak ettiklerini kimlere
sorarsin? Baska neler dgrenmek istersin?
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