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GiRiS

izmirde Engellilerin  Turizm Alanlarina
Erisimlerini izleme Arastirmasi'yla; izmir
merkez veilcelerinde deniz, plaj gibi turizm
ve tatil alanlarina yonelik engellilerin erisim
olanaklarini belirlemek, engelli turizmine
yonelik eksiklikleri tespit edip, kamu ve
yerel yonetimlerin bu konuya dikkatini
cekmek amaclaniyor. Diger bir deyisle,
yerelde engellilerin turizm olanaklarina
erisim haklarina yonelik bir savunuculuk
alani olusturulmasi hedefleniyor.

Engelli haklari alaninda calisan bir Sivil
Toplum Orgitu olarak, engellilerin her
kosulda toplum icerisinde yer alan en
kirilgan gruplardan biri oldugunu biliyoruz.
Haklarina ulasmakta olduk¢ca zorlanan
engellilerin, ulkemizin de imzacisi oldugu

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi
Madde 9'da acikca belirtilen “erisebilirlik”
haklarina dayanarak yereldeki mevcut
durumu belirlemeye ve gorunur kilmaya
calistik. Calismaya baslamaktaki  ¢ikis
noktamiz, toplumda gormezden gelinen,
hayatlari evleriyle sinirlandirilmaya zorla-
nan, her zaman yardima muhtag¢ olarak
gorulen engellilerin, yasadiklari soruna hak
temelli bakilmasi gerektigini hatirlatmak
oldu. Onlarin temel haklarina ulasmalarina
dair intiyaclarini onlardan dinlemek ve ilgili
kurumlarla paylagsmayi amacladik.

SEKADER olarak 2010 yilindan bu yana
engellilerin deniz ve plaj olanaklarindan
yararlanmasina yonelik hizmet veriyor
ve izleme calismasi olarak belirlenen



konudaki sorunlari da yakindan takip
ediyoruz. Etkiniz AB Programi destegi ile
bu gozlemlerimizi daha somut bir bilgiye
doénlstirmeye calistik. izleme calismasi

kapsaminda vyapilan anket calismasi,
ilgili STO temsilcileri ve yerel ydnetim
muhataplar ile yapilan gdrusmelerle,
elde ettigimiz sonuclan  paylasarak,
gundeme getirmeyi hedefledik. Sosyal
medya Uzerinden sonuclar paylasilarak
kamuoyunda bilinilirligin artinlmasini da
amacladik.

Calismada anket yolu ile 97 ortopedik
engelliden konuya iliskin gorus alindi. 5
STO ile derinlemesine gérisme yapildi.
Mayis ve Haziran aylarinda mevcut
durumun goézlenmesi amaciyla izmir'de

bulunan ve tekerlekli sandalye kullanicisi
bireylerin de erisimine uygun oldugu
belirtilen 3 plaj ziyaret edildi. Bu plajlar
Foca Belediyesi Karakum (Halk Plaji)
Urla Belediyesi Kum Denizi Plaji (Halk
Plaji) Seferihisar SEKADER Kamp Alani.
Son olarak, ulasilan tum bilgilerin analizi
ilgili kurumlarla paylasilmistir. Bu rapor,
tum bu basamaklarin degerlendirmesini
icermektedir.

Izmirde engellilere yénelik turizm hiz-
metlerine iliskin tum uygulamalar, BM
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme'ye
gore degerlendirildi. Umuyoruz ki bu
ve benzeri calismalar, alanda goérulen
eksikliklerin giderilmesinde, karar verici-
lerin politikalarini etkileyecektir.

_sayfao—
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1.CALISMANIN AMACI:

Izmir'" de Engellilerin Turizm Alanlarina Erisimlerini izleme Calismasi, izmir genelindeki
deniz, plaj gibi turizm ve tatil alanlarina yonelik engellilerin erisim olanaklarini belirlemek,
engelli turizmine yonelik eksiklikleri tespit edip, kamu ve yerel yonetimlerin bu konuya
dikkatlerini ¢cekmek amaciyla gercgeklestirdi. Engellilerin bu alanlardaki haklarina
ulasimlarindaki eksiklikleri gidermeye yonelik politikalar Gretmek ve karar vericilere cozum
onerileri sunmak ¢alismanin hedeflenen nihai sonugclaridir.

1.1. Arka Plan

Toplumda engellilere yonelik yaygin dusunce ve davranislar var. Bunlar;acima,
merhamet etme ya da hor gérme veya gérmezden gelme... Bu acima, merhamet
etme duygulari ¢cogunlukla olumlu yaklasimlar gibi algilansa da, engellilere
yonelik ayrimciligin ve ayrimci uygulamalarin mesrulastirilmasini desteklemekte
ve engellilere yapilan ayrimciligin cogu zaman gérmezden gelinmesine neden
olmustur. Engellilerin yardima muhtac olarak gosterilmesionlarin egitim, istindam,
seyahat, sosyal guvence, toplum yasamina intibak vb. temel haklarindan mahrum
kalmasina neden olmakta, engelliler evlerinde yasamaya mahkum edilmekte,
sosyal yasam icerisinde yer edinmekte gereginden fazla caba sarf etmek zorunda
kalmaktadirlar.
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Bireyin en temel haklarindan biri olan dinlenme, tatil yapma hakki BM insan
Haklari Evrensel Beyannamesi Madde 24'de belirtilmistir. BM Engelli Haklarina
Dair Sozlesme'de, "Genel ilkeler” kapsaminda ifade edilen ve Madde 9'da kapsami
aclkca tanimlanan “erisilebilirlik” ifadesi, engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
fiziki cevreye, ulasima, hem kirsal hem kentsel alanlarda halka ac¢ik diger tesislere
ve hizmetlere erisimini saglamak icin taraf devletlerin sorumluluklarini acikca
belirtmektedir. Erisim onundeki engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi
Taraf Devletlerin sorumlulugu altindadir. Bu kapsamda Taraf Devletlerin gerekli
tedbirleri almasi ve ihtiyac duyulan duzenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.
Ancak ulkemizde engellilerin bu olanaklara erisemiyor olmasi hak temelli bakis
acislile degerlendirilmiyor.. Olanaklarindan mahrumiyetleri o kadar kaniksanmistir
ki, dort yani deniz olan bir cografyada yaz aylarinda sahillerde parmakla
gosterilecek kadar az engelli bulunmaktadir. Simgesel olarak degil, gercekten de
sahile gelen bir engelliyi parmakla gosteren, “bak engelliama sahile gelmis” diyen
bir toplumsal bakis acisi olusmustur. Engelliler Uzerinde olusan bu baskinin yani
sira, engelli turizmindeki kisitlar ve yeterince ulasilabilir olmamasi acik¢a insan
haklari ihlalidir.

Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme'de;

“Engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakatligr olan
kisilerin topluma diger bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen
tutumlar ve cevre kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigi gercegini kabul
ederek”, ifadesi ile karar vericilerin firsat esitligi gozeten politikalar yurutmesi
gerektigi acikca ifade edilmektedir.




1.2. Hedef

Bizler bu calisma ile “Engelli Dostu Belediye” unvanina sahip izmir Buyiiksehir
Belediyesive sahilbeldelerinin belediyeleriile ortak bir c6zum masasi kurulmasini
hedefliyoruz. Mevcut durum hakkinda tespit ve Onerilerimizi maddelestirerek
gundeme getirmek ve sorunun ¢ozumune hak temelli bakis agisi sunarak destek
olmayi amacliyoruz. Bu amaca yénelik yurutilen calisma sonucunda da, izmir'de
engelli haklarina ydnelik faaliyet yuriten Sivil Toplum Orgltlerinin arasinda
bir ag olusturmayi ve ortak bir eylem plani hazirlamak i¢in bir diyalog zemini
olusturulmasini hedefliyoruz. Sorunlari, her boyutu ile degerlendirerek, daha etkili
bir gorunurluk calismasinin baslamasini ve bir takim ¢ozumler i¢in karar verici
kurumlara etki eden bir savunuculuk alanini gliclendirmeyi amacliyoruz. Oncelikli
muhatabimiz izmir BlyUksehir Belediyesi ile ¢cdzim &nerilerini konusacagimiz
ve planlama surecinde etkin olacagimiz bir platformun olusmasinin “engellerin
ortadan kaldirilmasinda” olumlu bir caba olacagina inaniyoruz.

1.3 Yontem
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izmir'de Ortopedik Engellilerin Deniz ve Plaj Olanaklarina Erisimi izleme Raporu
Arastirmasi 3 farkli asamada planlandi:

1. Mevcut durumun izlenmesine yonelik anket calismasi
2. Alanda calisan STO'ler ile gérusulmesi
3. Bu konuya yonelik duzenlemelerin yapildigi alanlara yonelik saha ziyaretleri

Calismanin ilk asamasinda anket sorularinin hazirlanmasina yonelik cevrimici bir
toplanti yapildi. Toplanti sonucunda Anket Calisma Ekibi tarafindan 21 sorudan
olusan anket hazirlandi. Hazirlanan sorular Etkiniz AB Programi uzmanlarinin
gorus ve Onerileri ile duzenlenerek anket yayginlastirilmaya, uygulanmaya
baslandi. Anket SEKADER, Engelsiz Yasam Dernegi, Herkes icin Turizm Dernegi,
Kent Konseyi Engelli Meclisi gibi engelli dernekleri araciligi ile 10 Subat - 10 Mart
2021 tarihleri arasinda cevrimici ydntemle izmir'de yasayan 97 ortopedik engelliye
uygulandi.

Ankette, demografik bilgilerin yani sira katiimcilarin yasadiklari tecrUbeler ve
Onerilerine yonelik sorularin yanitlamasi istendi. Ayrica yoneltilen sorular ile,
iyl uygulama orneklerine dair bilgiler de elde edilmek istendi. Anket ¢alismasi
tamamlandiktan sonra, izmir'de engellilerin haklarina yonelik calisma yuriten 5
STO temisilcisi ile cevrimici bir gériisme gerceklestirildi. Mevcut durum ve ¢ézim
Onerilerine yonelik gorusleri alinmis, ileriye yonelik birlikte yapilabilecekler
konusuldu.

Anket verileri ve STO temsilcileriyle yapilan toplanti sonrasinda elde edilen
sonuclarin analiz ¢calismasi yapilirken, mevcut uygulamalari yerinde gormek ve
ihtiyaclar daha iyi anlamak araciyla Foca, Seferihisar ve Urla’daki engelli erisimi
olan plaj ve tesislere saha ziyareti planlandi ve Mayis-Haziran aylarinda bu plajlar
ziyaret edildi. Yapilan ziyaretlerden elde edilen izlenimler EK-4 olarak rapora
yansitilmistir.
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1.4 Etik Cerceve

Calisma; planlama surecinden itibaren Kisisel Verileri Koruma Kanunu'ndaki
kriterler gozetilerek yurttulmeye calisildi.

Calismaya katilan kisilerden cinsiyetleri, isimleri ve iletisim bilgileri istenmedi,
paylastiklarn bilgilerin hangi amacgla kullanilacagi acik¢a belirtildi ve onay alindi.
Ankete sadece ortopedik engeli olan, aparat ya da tekerlekli sandalye kullanan
bireyler davet edildi ve gonullultk ilkesi ile anketi doldurmalari istenmistir. Ayrica
STO temisilcileri ile yapilan toplanti dncesi bilgilendirme yapilmis, onay alinarak
gorusme kayit altina alindi ve raporlama asamasinda ilgili bolumlerde onay ve
goruslerine basvuruldu.

Toplanti ve anket verileri, calisma ekibi disinda herhangi bir kurum ve Kkisi ile
paylasilmadi ve sonuclar toplu olarak degerlendirildi.
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2. ERISILEBILIR TURIZMDEN ANLADIGIMIZ

“Erisilebilir Turizm" dedigimizde aslinda net olarak sinirlari cizilmis temel bir tanim
karsimiza cikar. Erisilebilir turizm butun mekanizmalarin, isleyisin, yapilarin tum
bireyler icin ulasilabilir olmasidir. Olduk¢a net, anlasilir olan bu tanim engellilerin
toplumsal yasamin disinda kalmadan, insan onuruna yarasir bir bicimde turizm
olanaklarindan faydalanmalarini saglayacak olmazsa olmaz kriterlerdir. Engelleri
ortadan kaldirarak, bireylerin ihtiyaclarini karsilayan, esit yurttaslik haklarina
erisimlerini saglayan tum uygulamalar, istisna calismalar degil kamu kurum ve
kuruluslarinin temel sorumluluklaridir (Akinci, Sénmez- 2015)*.

Turizm planlamalarinin baslangicindan itibaren dikkat edilmesi gereken konular
belli bir standarda sahip olmalidir. Hizmetlerin tanitimindan, rezervasyona kadar
tum bireylerin ihtiyaclari gozetilerek mekan duzenlemeleri gergek ihtiyaclara
yonelik olarak yapilmalidir. Sosyal Devlet anlayisi icerisinde yer alan bu yaklasimi,
ulkemizin insan haklari alanindaki durumunun da temel gostergelerinden biri
olarak goruyoruz.

. _sayfaO— 1 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/154480



3. iZLEME ANALIZi

izleme calismasi 100 kisi ile yapilarak, 97 yanit degerlendirmeye alindi. Calismada
elde edilen verileri degerlendirdigimizde gorduk ki; cok da yoruma gerek
kalmayan, net bir sekilde ifade edilen ihtiyaclar acik¢a ortadaydi.

Katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumlariyla ile ilgili soruya alinan yanitlar soyle:
Ankete katilan 97 kisinin 49'u kadin, 48'i erkek, %32'si ilk ve ortaokul, % 31 lise,
%14 6n lisans, %16'sI lisans mezunu.

Cogunlugu 35 yas ustu olan katiimcilarin; 29'u akulu sandalye, 17'si manuel

sandalye, 17'si protez-ortez engellilerdi. 10'u destek aparati kullanan, 24'G de
engeline 6zgu farkli desteklere gereksinimi olan engellilerdi.

S4- Fiziksel / Ortopedik engeliniz nedir?
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Yanitlayan: 97  Atlanan: O

Manuel tekerlekli
sandalye kullaniyorum

Akull sandalye
kullaniyorum

Protez/Ortez
kullaniyorum

Destek aparati
kullantyorum

Diger

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERi YANITLAR
Manuel tekerlekli sandalye kullaniyorum 17.53% 17
Akult sandalye kullaniyorum 29.90% 29
Protez/Ortez kullaniyorum 17.53% 17
Destek Aparati kullaniyorum 10.31% 10
Diger 24.74% 24

TOPLAM 97




Katiimcilara tatil plani yaparken, ihtiya¢ duyduklar bilgileri nereden temin
ettikleri soruldugunda; %40'l tesislerin web sitelerinden, %37'si aile-arkadas ve
tanidiklardan, %13'U seyahat rezervasyon sitelerinin iceriklerden, %6'si seyahat
acentelerinden ve % 3'U e-posta yolu ile bilgi isteyerek elde ettiklerini belirtti.

S5-Tatilinizi planlarken erisilebilirlikle ilgili bilgileri hangi kaynaklardan almaya

~  calisirsiniz? (Lutfen size uygun olan secenekleri isaretleyin.)
o
’qj Yanitlayan: 97  Atlanan: O
e}
(V]
~ Seyahat acentasina .
(0] sorarim
[%2]
;' Seyahat & rezervasyon
sitelerinde bu konudaki -
2 icerikleri ararim
2
Tesislerin web sitelerini
incelerim
Tesislere
e-posta yazarim
Aile, arkadas, vb.
tanidiklarimdan bilgi alirrm
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECEN EKLERI YANITLAR
Seyahat acentasina sorarim 6.19% 6
Seyahat & rezervasyon sitelerinde bu konudaki icerikleri ararim. 13.40% 13
Tesislerin web sitelerini incelerim. 40.21% 39
Tesislere e-posta yazarim. 3.09% 3
Aile, arkadas, vb. tanidiklarimdan bilgi alirm. 37.11% 36
TOPLAM 97
/sayﬂfa-gf

Katilimcilarinhemen hepsitatile cikmayakarar verdiklerinde tatilyerininihtiyaglarini




karsilamayacagina yonelik endise duyduklarini belirtti. Bu endise bireylerin tatil

plani yapmasinda motivasyonlarini dusuren bir unsur olarak yorumlandi.

S6-Tatile gitmeye karar verdiginizde, gideceginiz tatil yerinin erisilebilirlikle ilgili

ihtiyaclariniza cevap verip vermeyecegi konusunda endise yaslyor musunuz?

Yanitlayan: 97  Atlanan: O

Her zaman
Cogu zaman
Bazen
Nadiren

Hicbir zaman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERi YANITLAR
Her zaman 4742%
Cogdu zaman 30.93%
Bazen 14.43%
Nadiren 5.15%
Hicbir zaman 3.09%

TOPLAM
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Hayir

0% 10% 20% 30%

YANIT SEGENEKLERI

Evet

Hayir
TOPLAM

40%

Yanitlayan: 97  Atlanan: 0

50%

60%

70%

Katiimcilarin %70'i tatile giderken kendilerine eslik edecek birinin olmasini tercih
ettigini ve genellikle aileleriile gittiklerini belirtti. %20°lik bir kesim ise, arkadaslariyla
da tatile cikmayi tercih ettigini sdyledi.

S7-Tatile giderken birinin eslik etmesine ihtiyac duyuyor musunuz?

80% 90% 100%

S$8-Bir 6nceki soruya yanitiniz evet ise tatillerde genellikle kimler size eslik eder?

Yanitlayan: 74  Atlanan: 23

Akrabalar I
Profesyonel
refekatgi
0% 10% 20% 30%
YANIT SECENEKLERI
Aile bireyleri
Akrabalar

Profesyonel refakatgi

Arkadaslar
TOPLAM

.”Say%}g

40%

50%

60%

70%

YANITLAR

73.20% 71

26.80% 26
97

80% 90% 100%

YANITLAR

77.03% 57

1.35% 1

0.00% 0

21.62% 16
74



Tatil yapacaginiz tesisin ihtiyaclariniza uygun olup olmadigina karar verirken,
hangi ozellikler ve hizmetler sizin icin asagidaki ozellik ve hizmetlerin sizin igin
onem derecesi nedir? diye sordugumuzda ortaya cikan en 6nemli ihtiyaclar; tesis
icerisinde rahat kullanilacak erisime engel olmayan yollarin olmasi ve plajda kisisel
ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin bulunmasi (plaj rampasi, tuvalet, dus, soyunma
kabini), tesisteki odalarin engelli kullanimina uygun olmasi, acil durumlarda engelli

tahliyesine uygun ortamlarin bulunmasi olarak ifade edildi.

GCOK ONEMLI| BIRAZ | ONEMLI | HIC TOPLAM | AGIRLIKLI En
ONEMLI ONEMLI | DEGIL | ONEMLI ORTALAMA | ©
DEGIL o
Tesis icindeki butun kamusal alanlarin erisilebilir olmasi 80'4% 18'5612’ 1037{ 0'001/; 0'0076 97 479 g
Tesis icindeki mekanlara ulasabilecegim yollarin erisilebilir olmasi 84‘520/5 15‘46175" 0'0075 0'0075 OAOO% 97 4.85 ;S
Erisilebilir park alaninin bulunmasi 63'9260/5 28'8%’ 2'06‘? 309?’ 2'0675 97 449 g
Giriste calisanlar tarafindan tesisin gezdirilmesi 39'120/80 38'120/; 14'4310/4" 5'150/5° 3'090/3" 97 4.05 3
Bagimsiz erisim saglayan bir giris olmasi (otomatik kapi, rampa vb.) 82'4%’ 1443& 1'03%1’ o.oo*g, 2060/2 97 475 i
Giriste/resepsiyonda bankonun erisilebilir yikseklikte olmasi 65'9%74" 25'772% 3097; 4'1274" 1'03? 97 4.52
Butlin katlarda, asansérlerin yaninda oturma alanlarinin bulunmasi 38'1437; 39'18% 10'311% 10'311%’ 2'062’ 97 401
Asansor genisligi ve kapi genisliginin uygun olmasi 77'32775" 17‘533 1'03? 309? 1'037{ 97 467
Oda kapisinin genisligi 68‘0‘26" 247‘3 1‘03? 5‘152 1'030/1 97 4.54
Banyo tuvalet kapisinin genisligi 74'2372’ 19'5912 1'03? 515% 0'00;/; 97 4.63
Banyo ve tuvalet icerinde manevra alaninin uygunlugu 75'2672’ 19‘5912 309? 2‘062 0'000/5 97 4.68
Tesiste tutunabilecegim tirabzanlarin bulunmasi 64'956§ 26'8(% 206% 412?‘; 2'06"? 97 448
Tesiste duvarlar ve mobilyalar arasinda kolay hareket ve 73.20%| 22.68% 3.09% 1.03% 0.00% 97 468
manevra alaninin olmasi 71 22 3 1 0
Tesisteki yeme icme alanlarinin erisilebilir olmasi 83'518? 14'43102 1'030/1 1030/; 0.00"é 97 4.80
Tesisteki odalarin engelli kullanimina uygun olmasi (banko, 78.35%| 1753% 3.09% 0.00% 1.03%
dolap, banyonun genisligi, destek mekanizmalari, askilik, kasa, 76 17 1 0 1 97 472
pencereye erisim, yatak yUksekligi)
Havuz asansériiniin olmasi 48'4547; 36'0830/5" 8252 5'152 206% 97 4.24
Plaj rampasinin ihtiyaclarima uygun olmasi 78'3570/6° 16'4910/6" 2‘060/2" 3‘090/2 O'OOO/S 97 470
Plajda intiyaglarima uygun tuvalet olmasi 84‘520/2" 11'3410/1 2'060/5 1'030/1 1'030/1 97 477
Plajda ihtiyaclarima uygun soyunma kabini olmasi 76'2973 19'59108 206‘75 1'0371 103?{ 97 4.69
Plajda erisilebilir dus olmasi 72'167°é 21'6520/1 3'090/2 3'090/2 0.00°é 97 463
Plajda intiyaclarima uygun sezlong olmasi 649%? 26'8%’ 5'15% 1'03?{ 2'06§ 97 452
Tesis ¢alisanlarinin olumlu olmasi ve yardimci olmak igin caba 63.92%| 32.99% 1.03% 0.00% 2.06% 97 457
gostermesi 62 32 1 0 2
Tesisin cesitli yerlerinde acil durum telefonlarinin/butonlarinin 53.61%| 34.02% 8.25% 1.03% 3.09%
bulunmasi 52 33 8 1 3 97 434
Afet yangin durumlarinda tahliye sisteminin ihtiyaglarimi 74.23% 23.71% 2.06% 0.00% 0.00% 97 472
gozeterek kurgulanmasi 72 23 2 0 0
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Ankete katilanlarin cogunlugunun son 3 yilda gunubirlik ya da konaklamali deniz
kenarina giden kisiler oldugu goéruldu. Bu nedenle onlarin deneyimleri anket icin
somut veriler elde etmemizi sagladi. Son 3 yilda gunubirlik ya da konaklamali
herhangi bir plajdan faydalanmayan katiimcilarin temel gerekgesinin erisimle ilgili
oldugu ifade edildi. Ara¢ bulmakta, engellilere uygun tesis bulmakta zorlandiklarini
belirten bu katiimcilar, ayni zamanda ekonomik kosullarin da énemli bir faktér
oldugunu soylediler.

S$10- Son 3 yilda gunubirlik ya da konaklamali deniz kenarina gittiniz mi?

Yanitlayan: 97  Atlanan: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Evet 79.38% 77
Hayir 21.65% 20
TOPLAM 97




S11- Cevabiniz hayir ise neden gidemediginizi belirtiniz. (Lutfen size uygun olan

secenekleri isaretleyiniz).

Yanitlayan: 33 Atlanan: 64

Ekonomik durumum
tatil yapmak igin
uygun degil

Ekonomik durumum eslik
edecek kisilerin tatilini
karsilamak icin yeterli degil

Daha once tatilde
yasadigim sorunlar
nedeniyle istegim yok

Erisilebilir konaklama
tesisi bulmakta
zorlaniyorum

Erisilebilir eglence tesisleri
(plaj, havuz, park, muze, restoran,
vb.) bulmakta zorlaniyorum

Tatil yerine ulasmak igin
uygun ara¢ bulmakta
zorlaniyorum

Tatilde eslik edecek
kimseyi bulamiyorum

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

YANIT SEGENEKLERI

Ekonomik durumum tatil yapmak icin uygun degii

Ekonomik durumum eslik edecek kisilerin tatilini karsilamak igin yeterli degil

Daha dénce tatilde yasadigim sorunlar nedeniyle istegim yok

Erisilebilir konaklama tesisi bulmakta zorlaniyorum

Erisilebilir eglence tesisleri (plaj, havuz, park, mize, restoran, vb.) bulmakta zorlaniyorum
Tatil yerine ulasmak icin uygun ara¢ bulmakta zorlaniyorum

Tatilde eslik edecek kimseyi bulamiyorum

TOPLAM

90% 100%

YANITLAR

27.27% 9
9.09% 3
15.15% 5
33.33% 11
24.24% 8
30.30% 10
12.12% 4
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Son 3 yilda tatil yapabilen katiimcilarin yaklasik % 50'si otelleri tercih ettigini
belirtti. Otellerden sonra en ¢ok tercih edilen tatil seceneginin ise kamp alanlar
oldugu goéruldu. Katilimcilarin ¢cogu bu tatillerde fiziksel ortamlar nedeniyle
zorlandiklarini belirtmektedir. Ancak buyuk cogunlugu ¢alisanlarin tutumlarindan
memnun olduklarini da dile getirdi. Memnun olmayan katilimcilarin sadece ugte
biri, kamu kurumlarina sikayetlerini ilettigini, geri kalan ¢ogunluk ise isletmelere
personelden duyduklari memnuniyetsizliklerini bildirdiklerini soyledi. Ancak
sikayette bulunanlarin yarisinin sureci takip etmedigi ve sikayeti sonrasinda nasil
bir sure¢ izlendigini bilmedigi goéruldu.

S$12- Son 3 yilda yaptiginiz tatillerde hangi konaklama turlerini tercih ettiniz?

Yanitlayan: 97  Atlanan: 0
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Otel

Pansiyon

Yazlik ev

Karavan

Kamp alani

Diger

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SECEN EKLERI YANITLAR

Otel 4742% 46
Pansiyon 15.46% 15
Yazlik ev 20.62% 20
Karavan 1.03% 1
Kamp alani 23.71% 23
Diger 19.59% 19
TOPLAM 97
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S13- Lutfen son 3 yilda tatil deneyiminizle ilgili memnuniyetinizi degerlendirin.

Yanitlayan: 97  Atlanan: 0

Hic memnun
degilim

Memnun degilim

Karasizim

Memnunum

Cok Memnunum

www.sekader.org

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERi YANITLAR
Hi¢ memnun degilim 12.37% 12
Memnun degilim 21.65% 21
Karasizim 17.53% i
Memnunum 4536% 44
Cok Memnunum 7229 7

TOPLAM 97
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Yanitlayan: 97  Atlanan: O

Her zaman

Cogu zaman

Bazen

Nadiren

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hicbir zaman

YANIT SEGENEKLERI
Her zaman

GCogu zaman

Bazen

Nadiren

Higbir zaman

TOPLAM

S14- Tatil yaptiginiz yerde ortamin fiziksel kosullari nedeniyle zorlandiniz mi?

60% 70% 80% 90% 100%

YANITLAR
17.53%

32.99%
37.11%
13.40%

4.12%

17

32

36

13

97



Katiimcilara gittikleri  tatil

yerinde ayrimciiga maruz kallp kalmadiklari

soruldugunda, grubun % 22'sinin "evet” diye yanitladigi géruldu. Katiimcilarin

maruz kaldiklari ayrimcilik ile kullandiklari ifadeler ise soyle:

S$15- S15 Tatil yaptiginiz yerde tatil yapan diger kisilerin ya da ¢alisanlarin ayrimci

tutumlarina maruz kaldiniz mi?

Yanitlayan: 97  Atlanan: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERi YANITLAR
Evet 21.65% 20
Hayir 79.38% 77
TOPLAM 97
YANITLAR DATE

Asirt yardim etme talebi sikicl. istemedigimi séyleyince israr ediliyor.

2/28/2021 6:03 PM

Sizi sUrekli taciz eden bakislar

2/24/2021 11:48 PM

Restoranda yardim alamadim

2/17/20217:25 PM

Yukarida isaretledigim gibi, kanunla belirlenmis erisilebilirlik standartlari uygulanmiyorsa,
ayrimcilik yapilmis demektir.

2/16/2021 7:58 PM

Ortak havuz kullaniminda engellilere sicak bakilmamasi

2/16/2021 2:33 PM

Personel yetersiz ve tuvaletler engelliye uygun degil.

2/16/2021 1:46 PM

Yuruyemedigimiz icin bizi sanki zihinsel engelliymisiz gibi davranmalari

2/16/2021 12:41 PM

Havuz, plaj ya da diger hizmetlerle ilgili erisim talep ettigimde karsilastigim tavir. Pek cok
isletmeci, bir oda tuvalet ve banyosuna demir kol taktiklarinda engelli odasi oldugunu
dusunuyor. Oysa ayaga kalkamayan biri icin hi¢bir anlami yok o kollarin. Tekerlekli sandalye
ile manevra yapacak alan yok en basta. Tum esyalar (havlu, ¢arsaf, yastik, dus, telefon,)
ulasilamayacak yukseklikte. Eger yalniz gitmisseniz, “kimin kimsen yok mu?” gibi haddi asan
sorulara bile muhatap olabilirsiniz. Otopark sorunu da baska bir konu. Tekerlekli sandalye
kullanan bir sUrtcu icin ayrilmis otoparkta sandalyenin indirilecedi alan dusunulmuyor. Yani
birbirine ¢cok yakin oldugu icin park yerleri direksiyon tarafina parkeden baska bir araba
yuzUnden aracima binemedigim ¢ok oldu.

2/15/2021 9:00 PM

Engelliler icin wc olmasi gerekiyor

2/15/2021 8:00 PM

Her turld ayrimciliga maruz kaldim

2/14/2021 11:06 PM

Zorlandigim yerlerde gérmezden gelinmesi

2/14/2021 11:.02 PM

Yaklasim ve samimiyetin eksikligi

2/14/2021 8:21 PM

Surekli yardim etme istegi

2/14/2021 3:30 PM

Engellilere yaklasimlari ayrimcilik yaratiyor. Ayrica Dikili ilgesindeki engelli plajinin,
engellilerin kullanimina uygun yapilmadigini dusunudyorum.

2/14/2021 2:46 PM

Cunku kaldigimiz yerde tam yetkili, engelliye yardimci gorevli yok

2/14/2021 2:33 PM
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Yasadiklari ayrimciliktan dolayi sikayet mekanizmasini kullananlarin %251 kamu
kurumlarina, %730 isletmenin kendisine ve %2'si de akreditasyon kurumlarina
sikayette bulunmus. Sikayet sonrasi ilgili tesisin ayrimciligi sonlandirmak icin
harekete gecip gecmedigini takip etme orani ise %47.

S17- Yasadiginiz ayrimciliga karsi hangi sikayet mekanizmalarini kullandiniz?

Yanitlayan: 38  Atlanan: 59

o
O .
. sikayet

—

]

o isletmenin kendisine

© ikayet

~ sikay!

()

Uf Akreditasyon

2 kurullarina sikayet

3

; 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECEN EKLERI YANITLAR
Kamu kurumlarina sikayet 26.32% 10
isletmenin kendisine sikayet 73.68% 28
Akreditasyon kurullarina sikayet 2.63% 1
TOPLAM 38

S$18- Séz konusu tesis ayrimciligr sonlandirmak icin harekete gecti mi?

Yanitlayan: 97  Atlanan: O

Evet
Hayir

Bilmiyorum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet 21.65% 21
Hayir 25.77% 25
Bilmiyorum 53.61% 52
TOPLAM 97
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Katilimcilara erisilebilir turizm ile ilgili haklari hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari
soruldu. Katiimcilarin %661 erisilebilir turizm hakkinda bilgileri olmadigini belirtti.
Katiimcilardan izmir'deki turizm olanaklarini engellilerin ihtiyaclarini goéz éniinde
bulundurarak degerlendirmelerini istedigimizde % 50'si yetersiz ve ¢ok yetersiz
goérdugunu belirtti. Yeterli oldugunu dustnenlerin orani ise sadece %10. Son
olarak katiimcilara arastirma ile ilgili eklemek istedikleri olup olmadigi soruldu.
Alinan yanitlardan bazilari soyle: Engellilerin turizm alaninda yasadigi zorluklar
cok fazla. Otellerin erisilebilir olmamasi ¢cok Uzucu. Plajlar ve kamuya acik diger
alanlar engellilerin kullanimina hic uygun degil. Yerel hizmetlerin bu konuyla
yakindan ilgilenmesi gerekir. Gunumuzde rampasi bile bulunmayan kamu
binalarimiz ve kaldirnmlarimiz var. Ulkemizde engellilerin, erisilebilir alanlarda tatil
yapabilmesiicin ekonomik durumlari da dnemli. Engellileri¢in uygulanan haklara
saygl gosterilmesi ve saygili davranilmasi gerekir. Plajlarin akdlu Plajlar akulu
sandalyeye uygun degil. Ozellikle tuvaletler basamakli oldugundan kullanmak
mumkun dedil. Biz de herkes gibi rahat tatil yapmak istiyoruz. Hakkimiz olsa
dahi kurumlar bahanelerle yok ediyor. Engelliye uygun ve engellilerin her turlu
ihtiyacinin karsilanacagi kamp alanlari olmasini ve bu alanlarda da bungalov tipi
odalarin bulunmasini isterim. Gidecegim tesisin erisebilir olmasi cok édnemli.
WC, rampa, konaklama unsurlari ilk etapta sordugum seylerdir.
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S19- Lutfen izmir'deki turizm olanaklarini engellilerin ihtiyaclarini géz éniinde
bulundurarak degerlendirin.

Yanitlayan: 97  Atlanan: 0

Cok yeterli
Yeterli
Kismen yeterli

Yetersiz

Cok yetersiz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERi YANITLAR
Cok yeterli 3.09% 3
Yeterli 7.22% 7
Kismen yeterli 38.14% 37
Yetersiz 41.24% 40
Cok yetersiz 10.31% 10

TOPLAM
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4. ONERILER

"izmir'de Ortopedik Engellilerin Turizme Katiimi” calismasi kapsaminda yuriticd
ekibin moderasyonunu ustlendigi, engelli haklarn alaninda ¢alisma yuruten 5
Sivil Toplum Orgut temsilcisinin katildigi cevrimici bir gdériisme gerceklestirildi.
04.03.2021 tarihinde vyapilan goérusmeye belirtilen asagidaki derneklerin
temsilcileri katildi.

Engelsiz Yasam Dernegi, i_zmir Anadolu Engelliler Dernegi, Sinirli Sorumlu Tum
Engelliler Cevre Kultur ve Isletme Koop. (Ege Teko), Herkes Igin Turizm Dernegi,
Kent Konseyi Engelliler Meclisi

Toplanti dncesi tum katilimcilara, toplantinin amaci aciklandi ve gorusmenin kayit
altina alinmasi icin gerekli bilgilendirme yapilarak, izin alindi. Toplantida engelli
haklari alaninda calisan Sivil Toplum Orgutlerinin “Erisilebilir Turizm” tanimlari,
uyelerinin deniz ve plaj erisiminin ne duzeyde oldugu, yasadiklar sikintilar,
karsilastiklari zorluklara karsi izledikleri yol ve bu sorunlara yonelik cozum Onerileri
uzerine konusuldu. Toplanti sonunda yapilan tespitler birlikte degerlendirildi ve
hedeflenen iyilestirme calismalarinin engelli turizmini nasil etkileyecegi Uzerine
gorus alisverisinde bulunuldu.

Bu gorusmelerde yasanan hak ihlallerini dogrudan, durumu yasayan kisilerden
dinlemek mumkin oldu. Katiimcilarin hemen hepsi cesitli zamanlarda izmir'de
beldelerinde deniz tatili yaptiklarini soyleyerek, ihtiyac ve eksiklikleri bizzat
deneyimlediklerini belirttiler. Ayrica temsilcisi olduklari Sivil Toplum Orgutlerinin
faaliyetleri kapsaminda guncel gelismeleri surekli takip etmekte ve sorunlarin
¢cOzume dair calismalar yurutmektedirler.

Gorusmede Oncelikle varilan nihai sonug, kurumlarin ortaklasa yurutecedi
calismalarin etkisinin daha guclu olacagi yonunde oldu. Cézume yonelik
calismalarda savunuculuk alaninin guclendirilmesi gerektigi, birlikte olmanin karar
verici mekanizmalar tarafindan gérmezden gelinemeyen bir muhatap olarak daha
etkili olacagl konusuldu. Gérusmede yer alan kurumlar farkli zamanlarda ve farkl
platformlarda engellilerin erisilebilirlik haklarina dair faaliyet gdsteriyor. Ancak izmir'de
turizm alanlarina yonelik ortak bir hareket plani simdiye kadar yurutulemedi. Sorunlar
farkli farkli deneyimlense de cozum onerileri ortak gelistirilebilir, bu alanda daha guclu
ses cikarilabilir. Bu izleme calismasi ve Sivil Toplum Orglitleri ile yapilan gériismelerde
hedeflenen ciktilardan bir tanesi de, sorunun muhataplarinin bir masa etrafinda
toplanmasi ve sorunun ¢cozumune yonelik daha genis bir kamuoyu olusturulmasiydi.

Gorusmelerde katiimcilarin tecrubeleri dinlendiginde, hemen hepsinin ortak
ihtiyaclara vurgu yaptigi goruldu. Anket calismasinda cercevesi belirlenen
fiziksel ihtiyaclar, s6zlu olarak da bu toplantida yinelenerek, toplanan verilerin
gercekligi bir kez daha dogrulandi. Tatil planlamasinda ulasimdan, konaklamaya,
plaj konforundan, diger insanlarin bakis acisina kadar bircok nokta birlikte
degerlendirildi. izmir'de yerel ydnetimlerin sorunu bilmelerine ve céziime yénelik
uygulamalari olmasina ragmen, mevcut durumun yeterli olmadi§i, izmir'de
plajlarin kullaniminda engellilerin diger vatandaslarla esit erisim olanaklarinin
olmadigl sonucuna varildi.



Katilimcilar kendilerinin ve mensubu olduklari Sivil Toplum Orgutleri araciligi ile
iliskili olduklari diger engellilerin izmir'de cok kisitli plaj alanlarini kullanabilmekte
oldugunu belirtmislerdir. Engelli kullanimina uygun duzenlenen plajlarin tum
ihtiyaci karsilamadigl, rampa olan yerde sezlongun olmadigi, soyunma kabinlerinin
hemen her yerde yetersiz oldugu ya da olmadigi belirtilmistir. Bu nedenle; engelli
kullanimina daha uygun olan SEKADER kamp alaninin, izmir'de engellilerin denize
erisiminde oncelikli tercihi oldugu belirtilmistir. Kendilerini hem fiziksel kosullar,
hem de engelli olmayanlarin rahatsiz edici bakislarindan uzak, daha rahat
hissettiklerini ifade ettikleri bu alanin kapasitesinin potansiyel ihtiyaci karsila-
yamadigi da belirtilmistir.

5. SONUC

Kisitli bir olgek ile sinirli tutulan bu calismada katilimcilara yoneltilen sorular ile
Izmir'de fiziksel engellilerin tatil olanaklar, tercihleri, mevcut durum ve eksiklikler
incelenmeye ve Ozellikle yerel yonetim gibi sorumlu kurumlara sunulmak
Uzere ¢6zum Onerileri gelistirilmeye calisildi. Sorunlarin tespitinde tamamiyla
engellilerin gorusleri dikkate alinarak, her turll ihtiyag ve eksiklige herhangi bir
degisiklik yapilmadan raporda yer verildi.
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Genel sonuca baktigimizda, ankete yanit veren katiimcilarin ¢ogu bir turizm kenti
olan izmir'de, engellilerin turizm olanaklarindan yeterince faydalanamadigini
soyluyor. Maddi kisitiiklarin yani sira, fiziki kosullarin uygun olmamasi sahil
bolgelerindeki tatil dusuncelerinin dnundeki en buyuk engeli olusturuyor. Uygun
kosullara sahip konaklama alanlarinin yetersizligi; kamp alani, otel gibi yerlerde
engellilere yonelik denize guvenli girilecek duzenlemelerin cok az sayida olmasi;
dus, giyinme kabini, sezlong gibi ihtiyaclarin engellilerin gereksinimlerine uygun
duzenlenmemesi engellilerin rahat ve bagimsiz hareket etmelerinin dnundeki
engeller olarak belirtiliyor. Ayrica daha planlama asamasinda, yeterli bilgiye
ulasilamamasi, ozel araclarin disinda engelliye uygun seyahat segeneklerinin
kisitl olmasi da turizm alanlarina ulasimdaki engeller olarak ifade ediliyor.

2005 yilinda “Engelli Dostu Belediye” unvanini alan izmir Blyuksehir Belediyesi,
2014 yilinda, engellilere yonelik hizmetleri "Engelli Hizmetleri Sube Mudurlugu”
catisi altinda surdirmeye basladi®.

Ancak, izmir'deki mevcut durumun engellilerin ézellikle deniz turizmi ihtiyaclarini
yeterli oranda karsilamadigi gériliyor. izmir BlyUksehir Belediyesi'nin 2013 yilinda
basladigl Kirmizi Bayrak uygulamasi ile kamusal alanlarda belli duzenlemeleri
uygulamaya soktu?.

Bu uygulama ile daha gorunur hale gelen ihtiyaclarin giderilmesine yonelik olumlu

calismalar yapildi. Gelinen noktada, henuz sadece 3 plaj alani engelli erisimine
uygun duzenlenebildi*,

2 https://www.izmir.bel.tr/tr/engelli-hizmet-merkezlerimiz/31/307)

3 http://www.engelsizmir.org/tr/KirmiziBayrak? AspxAutoDetectCookieSupport=1

4 https://www.izmir.bel tr/tr/engelli-hizmetlerimiz/321/308 _sayfa 2t .
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SEKADER'in de icerisinde yer aldigi ortak bir calisma ile Urla, Seferihisar ve Foca'da
birer plaj engelli erisimine uygun hale getirildi. Ancak bu sayinin oldukc¢a yetersiz
oldugu géruliiyor. izmir gibi bir bélgede genel niifusa orani %4-6 arasinda olan
engelliler ve yaz aylarinda turizm faaliyetlerinden yararlanmak isteyen diger
engelliler sadece 3 plaji kullanabilmeleriyle ile kisitlaniyor. Bu alanlar disinda ozel
isletmelerde engellilere yonelik fiziksel ihtiyaclarin karsilandigi tesislerde mevcut.

Kamusal erisime acik olan alanlardaki mevcut durum, maddi yeterliligi olan
engellileri bu tesislere yoneltiyor. Fakat odagimiz kapsamindaki maddi olarak
erisimi serbest olan, halkin kullanimina acik olan/olmasi gereken plajlar ihtiyaci
karsilayamiyor. Katiimcilarin son ug¢ yilda tercih ettikleri tatil alanlari arasinda
otellerin olmasi, mevcut yetersizliklerin sonucuna bir ornek olarak gosterilebilir.
Dahauygunkosullarinoldugu dusunulerekyapilan bu tercihlerde bile fizikselolarak
zorlanildigi goruluyor. Cogu isletmede engellilere yonelik yapilan duzenlemelerin
yuzeysel oldugu, gercekten ihtiyaci karsilamadigi yanitlardan anlasiliyor (Sadece
engelli park tabelas! koyup, aradaki mesafelerin dikkate alinmamasi; banyolarda
demir tutamaklarin konulup, tekerlekli sandalye ile hareket edebilecek alanin
olmamasi, denize giris rampasi, egimler vb.)

Izmir BulyUksehir Belediyesi, izleme Raporu hazirliklar slrecinde 14.04.2021
tarihli meclis kararinda izmir Belediyesi sinirlar icerisinde Karaburun, Dikili,
Cesme, Seferihisar, Urla, Selcuk, Menderes, Foca ve Aliaga ilcelerinde 59 Halk Plaji
bulundugunu, bu plajlardan 50 adedinin Mavi Bayrakli oldugunu belirtmis; ayni
Meclis karar metninde Urla Kumdenizi ve Foca Karakum Plaji disindaki plajlarin
engelli erisimine uygun olmadigi vurgulanarak, s6z konusu ilcelerde en az birer
adet plajin engelli erisimine uygun hale getirilmesi yonunde karar almistir. (Karar
No 97509404.301.05.426) Bkz. EK-3

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Muadurltgu Mart 2020 Bulteni'ne gore, Turkiye genelinde engellilerin il bazinda
dagilimini tahmin eden son arastirma 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi. Bu
arastirmaya gére Turkiye'de kayit altina alinmis 389.627 ortopedik engelliler
bulunuyor. izmir'de nifusun % 4-6'sinin en az bir engelinin bulundugu belirtiliyor.

2011 yiinda 3.965.232 nufusa sahip olan izmir icin engelli rakaminin 230.000
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu potansiyel ihtiyac karsisinda izmir'de
erisilebilir turizm olanaklarinin oldukca yetersiz oldugu ortada. Mevcut
kapasitenin yetersiz oldugu, olan yerlerde de engellilere bir “ayricalik” yapilmis
gibi bir alginin olustugu goéruluyor. Bu hizmetlerin bir "hak” olarak altinin cizilerek,
sorumlu kurumlar tarafindan bir durum tespiti yapilip, iyilestirme planinin hayata
gegirilmesi gerekiyor.

Bu calismalarda dogru ve yeterli tespit icin, konunun dogrudan muhatabi olan
STO ile isbirligi yapilmali, engelliler bu siirece dahil edilmelidir. Belli sinirlar
icerisinde yUruttigumuz bu izleme calismasi ile izmir'de engellilerin insan haklari
temelinde yasamlarini sUrdurmeleri, sosyal hayata katilmalari ve toplumun
genelini ilgilendiren bu konuya dikkat cekilmesini amagcliyoruz. Yerelden elde
edilen verilerden yola ¢ikarak, bu alanda ulke genelindeki duzenlemelere yonelik
bir intiya¢ tespit calismasi yurutulebilir.



Katiimcilarin degerli goéruslerini paylastiklar izmir ézelinde ise, yerel yénetim
tarafindan yurutilen calismalar yeniden gozden gecirilmesi gerektigini
dusunuyoruz.

SEKADER tarafindan Pandemi kosullari altinda izmir ili ile sinirli bu izleme
calismasinin yeni bir tartisma surecinin baslamasina vesile olmasini umuyoruz.
5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun, engellilerin halka a¢ik ve kapali her turlu
alanin engellilerin erisimine uygun olmasi gerektigini ifade eder”.

Ancak kanun kabul tarihinden itibaren, tanimlanan duzenlemelerin uygulanma-
sinda verilen erteleme sureleri ile yasada belirlenen engelli haklarinin
uygulanmasinin  énine gecildigi  goéruluyor. isletmelerin  tarafini tutan bu
ertelemelerle, erisilebilirlik duzenlemeleri isletmelerin tercihlerine birakiliyor,
keyfi uygulamalar yaptirrmsiz kaliyor. Kanunun yururluge girdigi donemden
gunumuze kadar gecen uzun sure icerisinde toplu tasima araclarinin bazilarinda
duzenlemeler yapilmis, kamu kurumlarinin girislerine rampalar insa edilmis,
bolgesel duzenlemelerle sorun ¢ozulmus gibi gosteriliyor. Ancak erisimin sistem
icerisinde bir butun olarak ele alinmasi ve hayatin devam ettigi her alanda zorunlu
olarak ¢ozumler getirilmesi gerekiyor.
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Gegici maddeler yerine, kalici ¢ézumler ile engellilerin dnundeki kisitlamalarin
kalkacagina ve toplumsal hayata katiimlarinin artacagina inaniyoruz.

EK 1. iZLEME CALISMASINI GERCEKLESTIREN KURUM-SEKADER

Dernek her turden fiziksel, zihinsel, ruhsal, sosyal, isitme ve gorme engelliler;
sorunlu ve yoksun genclik; kronik hastalik gruplan ve farkli ihtiya¢c gruplari
igin egitim-kultur-spor-turizm, saglik ve sosyal icerikli, kamu yararina yenilikgi
ve alternatif projeler uretmek; yabanci ulkelerdeki ilgili kurumlarla engellilik
sorunlarina ¢cozumler arayan egitsel, kulturel ve medikal i¢erikli ortaklasa projeler
uretmek ve uygulamak, arastirmalar yapmak ve bilgi, deneyim alisverisinde
bulunmak amaci ile kurulmustur.

Engellilerin toplumsal yasama entegrasyonunu hizlandirarak yasamin disina
itilen bu “buyudk azinugi” Turkiye'nin kalkinmasina ve dunya standartlarini
yakalamasina onemli katki saglayacak uUretken bir cogunluga donusturmeyi
hedefler.

Kuruldugu 2010 yilindan bu yana uluslararasi, ulusal ve yerel yonetimler, Sivil
Toplum Orgutleri vb. kurumlar ile isbirligi cercevesinde, dncelikle ortopedik
engellilerin deniz ve plaj turizmine erisilebilirligi i¢cin calismalar yurGtmektedir.

S https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/42250/istatistik-bulteni-2020-mart.pdf
6 https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017

7 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5378MevzuatTur=1§MevzuatTertip=5 ,.sayﬂfa:_l% .
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« Seferihisar Payamli boélgesinde bulunan kamp alanina isbirligi yaptigi
kurumlar araciligi ile rezervasyonlu katiim kabul ediyor,

e Kamp alani Mayis - Eylul aylarinda éncelikle ortopedik engelli gruplar
ve ihtiyac-olanaklar elverdigi élcude de diger gruplar icin
gunu birlik hizmete aciyor,

e Gelen gruplar icin tuvalet, dus, su gibi temel ihtiyaclari karsiliyor,

e Kamp alaninin s6z konusu gruplar tarafindan kullanimindan hi¢bir
sekilde Ucret kabul etmiyor.

Yine isbirligi yaptigi kurumlar ve universiteler araciligi ile gonullu ¢calismalara alan
aclyor, yerli ve yabanci gonulluler kamp alaninin bakim, onarim, boya badana,
gunluk temizlik gibi islerinde yardimci oluyor. Bu cercevede Yasar Universitesi
Sosyal Sorumluluk Koordinatérlugu ve Goénullu Hizmetler Dernegi SEKADER'In
daimi isbirlikcileri.

SEKADER kamp alani dernegdin yaratabildigi butce ve ayni bagislar ile varligini
surduruyor. Derneg@in finansal yetersizlikleri nedeniyle fiziksel kosullarinin
butunuyle engelli dostu oldugu soylenmese de kamp alani engellilerin kendilerini
ait hissettikleri, rahatlikla denize girebildikleri, eglenebildikleri bir ortam olup,
olanaksizliklar karsilikli anlayis ile ¢ozulmeye calisiliyor.

SEKADER salgin éncesi dbnemde yilda ortalama 3000 civarinda engellilerin kamp
alanindan yararlanmasini ve deniz-plaj olanaklarina erisimini sagladi.

EK 2. IZLEME CALISMASINDA UYGULANAN ANKET SORULARI

izmir'de Engellilerin Turizm Alanlarina Erisimlerini izleme Anket Formus

Bu anket, Seferihisar Engelliler Kimsesizler Alternatif Su Sporlarn Genglik ve Spor
Dernegi (SEKADER) tarafindan Etkiniz AB Programi destegiiile, izmir'de Engellilerin
Turizm Alanlarina Erisimlerini izleme Calismasi kapsaminda hazirlandi. izleme
calismasi, bedensel engelliler ve deniz turizmine erisim ve konaklama alanlari
ile sinirli. Planlama-rezervasyon-tatilL donemi cergevesinde degerlendirme
yapilacaktir. Anket, odak grup gorUsmeleri ve saha ziyaretlerini sonucunda
olusacak rapor ile engellilerin beklentileri belirlenerek, kamu ve yerel yonetimlerin
bu konuya dikkati cekilecek.

Bu calismada sizlerden alinan kisisel bilgilerinizin gizliligini koruyacagimizi,
bilgilerinizin anonim kalacagini ve ucuncu kisilerle paylasilmayacagini taahhut
ediyoruz. Yanitlariniz arastirma disinda bagka hicbir yerde, baska bir amacla
kullanilmayacak. Kimliginiz gizli tutulacak, veriler kodlanarak raporlastirilacak.

8 Erisilebilir turizm, yasal dayanaklar: https://www.engelli.com/engelli-haklari-nelerdir?



DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Yas grubunuz:
.18-24

. 25-34

35-49

.50-64

. 65 ve Uzeri

Qo0 oo

2. Cinsiyetiniz

. Egitim Durumunuz
. Okuryazar

. Ilk-Ortaokul

Lise

. On lisans-Lisans

. Yuksek Lisans
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. Fiziksel / Ortopedik engeliniz nedir?

. Manuel tekerlekli sandalye kullaniyorum
. Akull sandalye kullaniyorum

. Protez/Ortez kullaniyorum

. Destek aparati kullaniyorum

. Diger:

® O 0O 09 pH

PLANLAMA

5. Tatilinizi planlarken erisilebilirlikle ilgili bilgileri hangi kaynaklardan almaya
calisirsiniz? (Litfen size uygun olan secenekleri isaretleyin)

a. Seyahat acentasina sorarim.

b. Seyahat & rezervasyon sitelerinde bu konudaki icerikleri ararim.

c. Tesislerin web sitelerini incelerim.

d. Tesislere e-posta yazarim.

e. Tesislere telefon ederim.

f. Aile, arkadas, vb. tanidiklarimdan bilgi alirrm.

g. Diger:

6. Tatile gitmeye karar verdiginizde, gideceginiz tatil yerinin erisilebilirlikle ilgili
ihtiyaclariniza cevap verip vermeyecegi konusunda endise yasiyor musunuz?

a. Her zaman

b. Cogu zaman

c. Bazen

d. Nadiren

e. Hicbir zaman

7. Tatile giderken birinin eslik etmesine ihtiya¢c duyuyor musunuz?

a. Evet b. Hayir sy 25




8. Bir 6nceki soruya yanitiniz evet ise tatillerde genellikle kimler size eslik eder?
a. Aile bireyleri

b. Akrabalar

c. Profesyonel refakatgi

d. Arkadaslar

e. Diger:

9. Tatil yapacaginiz tesisin ihtiyaclariniza uygun olup olmadigina karar verirken,
asagidaki 6zellikler ve hizmetler sizin icin ne kadar nemlidir?

Cok Onemli | Biraz Cok Hic
énemli 6nemli | Onemli | 6nemli
degil | degil

Tesis icindeki butin kamusal alanlarin erisilebilir olmasi

Tesis icindeki tesislere ulasabilecegim yollarin erisilebilir olmasi

Erisilebilir park alaninin bulunmasi

Giriste calisanlar tarafindan tesisin gezdirilmesi
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Bagimsiz erisim saglayan bir giris olmasi (otomatik kapi, rampa vb.)

Giriste/resepsiyonda bankonun erisilebilir yukseklikte olmasi

Butun katlarda, asansorlerin yaninda oturma alanlarinin bulunmasi

Asansor genisligi ve kapi genisliginin uygun olmasi

Oda kapisinin genisligi

Banyo tuvalet kapisinin genisligi

Banyo ve tuvalet icersinde manevra alaninin uygunlugu

Tesiste tutunabilecegim tirabzanlarin bulunmasi

Tesiste duvarlar ve mobilyalar arasinda kolay hareket ve
manevra alaninin olmasi

Tesisteki yeme icme alanlarinin erisilebilir olmasi

Tesisteki odalarinin engelli kullanimina uygun olmasi (banko,
dolap, banyonun genisligi, destek mekanizmalari, askilik, kasa,
pencereye erisim, yatak yuksekligi)

Havuz asansorunin olmasi

Plaj rampasinin ihtiyaglarima uygun olmasi

Plajda ihtiyaclarima uygun tuvalet olmasi

Plajda ihtiyaclarima uygun soyunma kabini olmasi

Plajda erisilebilir dus olmasi

Plajda ihtiyaclarima uygun sezlong olmasi

Tesis calisanlarinin olumlu olmasi ve yardimci olmak icin ¢aba
gostermesi

Tesisin ¢gesitli yerlerinde acil durum telefonlarinin/butonlarinin
bulunmasi

Afet yangin durumlarinda tahliye sisteminin ihtiyaclarimi
gozeterek kurgulanmasi

.dsay%%



TATIL DONEMI

10. Son 3 yilda gunubirlik ya da konaklamali deniz kenarina gittiniz mi?
a. Evet b. Hayir

11. Cevabiniz hayir ise neden gidemediginizi belirtiniz (Litfen size uygun olan
secenekleri isaretleyin).

a. Ekonomik durumum tatil yapmak icin uygun degil

b. Ekonomik durumum eslik edecek kisilerin tatilini karsilamak icin yeterli degil
c. Daha 6nce tatilde yasadigim sorunlar nedeniyle istegim yok

d. Erisilebilir konaklama tesisi bulmakta zorlaniyorum

e. Erisilebilir eglence tesisleri (plaj, havuz, park, muze, restoran, vb.) bulmakta
zorlaniyorum

f. Tatil yerine ulasmak icin uygun ara¢ bulmakta zorlaniyorum

g. Tatilde eslik edecek kimseyi bulamiyorum

12. Son 3 yilda yaptiginiz tatillerde hangi konaklama tiirlerini tercih ettiniz?
a. Otel

b. Pansiyon

c. Yazlik ev

d. Karavan

e. Kamp alani

f. Diger

13. Latfen son 3 yildaki tatil deneyiminizle ilgili memnuniyetinizi degerlendirin.
a. Hi¢ memnun degilim

b. Memnun degilim

c. Kararsizim

d. Memnunum

e. Cok memnunum

14. Tatil yaptiginiz yerde ortamin fiziksel kosullari nedeniyle zorlandiniz mi?
a. Her zaman

b. Cogu zaman

c. Bazen

d. Nadiren

e. Hi¢bir zaman

15. Tatil yaptiginiz yerde tatil yapan diger kisilerin ayrimci tutumlarina maruz
kaldiniz mi?
a. Evet b. Hayir

16. Cevabiniz evet ise;
a. Latfen ne tar ayrimciliga maruz kaldiginizi aciklayiniz.
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b. Yasadiginiz ayrimciliga karsi hangi sikayet mekanizmalarini kullandiniz?

b.1 Kamu kurumlarina sikayet,

b.2 isletmenin kendisine sikayet,

b.3 Akreditasyon kurullarina sikayet

.4 DG ettt

c. S6z konusu tesis ayrimciligi sonlandirmak icin harekete gecti mi?
I. Evet

i. Hayir

iii. Bilmiyorum

17. Tatil yaptiginiz yerde calisan kisilerin ayrimci tutumlarina maruz kaldiniz mi?
a. Evet b. Hayir

18. Cevabiniz evet ise
a. Lutfen ne tur ayrimciliga maruz kaldiginizi aciklayiniz.
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b. Yasadiginiz ayrimciliga karsi hangi sikayet mekanizmalarini kullandiniz?

b.1 Kamu kurumlarina sikayet,

b.2 isletmenin kendisine sikayet,

b.3 Akreditasyon kurullarina sikayet

.4 DIGEI ettt

c. S6z konusu tesis ayrimciligi sonlandirmak icin harekete gecti mi?
I. Evet

i. Hayir

iii. Bilmiyorum

19. Liitfen izmir'deki turizm olanaklarini engellilerin ihtiyaclarini géz éniinde
bulundurarak degerlendirin.

a. Cok yeterli

b. Yeterli

c. Kismen yeterli

d. Yetersiz

e. Cok yetersiz

20. Erisilebilir Turizm ile ilgili haklarinizi biliyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

. ‘()




EK 3.

IBB MECLIS KARARI ORNEGI

T.C.
1ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Es

Karar No : 97509404 301.05.426
Karar Taribi : 14/04/2021

MECLIS KARARI

Meclisimizin 08/03/2021 tarihli toplantisinda Plan ve Biitge — Engelsiz lzmir = Turizm ve Fuarcilik
Komisyonlarina hevale edilen Biyokschir Belediyesi Meclis Uyesi Ahmet Ufur BARAN'a =it Yazih Onergeye
iligkin, Pian ve Bltpe Komisyonunun 09/04/2021 tarihli, Engelsiz lzmir Komisyonunun 26/03/2021 taribli, Turizm
ve Fuarcilik Komisyonunun 23/03/2021 tarihli Komisyon Raporunda;

Belediye Meclisimizin 08/03/2021 tarihli toplantizsinda Komisyonlanimiza havale edilen, lzmir Bayithgehir
Belediyesi Mecliz Oyesi Ahmet Ugur BARAN"a ait Yazil Onergedo (E.8SB71), “Smun Meclis Heyerine, funir
ilinde Karabwun, Dikifi, Cegme, Urla, Seferifiisar, Selcuk, Menderes, Foga, AllaBa ilcelerinde deniz ve dinlenme
amepls yarartandabific nitelitte yoklagtk olorak 59 odet katk plafe bulummakia ve bunlorin vive vakiagik olarak 30
adadi Meavi Bayrak statisi tagimeiody. Yapilon inceleme ve arastrmaya gore bu plajlerimizdan Urla Kumdenizi ve
Foca Kavakun Plaifart dgmdaki plaflarmmie, engelli erisimine wpgn dononun ve yeierlilie defildiv. Yakiagik
Gialte) ay demize giridfebilir bir cografvada yer alan kentimizde engelli bireyler bu olanakan yavarfanamarmaltadir:
Bu nedenle keniimizde engelli hireylerin de kullanabilecegi erigilebilir plaflar ve fesisierin aragtmifmese yeteril sayr
ve upgun dafiimda bulimmayar Karaburam, Dikili, Ceyme, Urla, Seferikizar, Selpuk, Menderes, Foga, Allafa
ilrelerinde en az bir adet erigilebilir plaj dizenfenmesinin fomir Biyitsehir Beledivesi slenaklarnyle yapiimas: ve b
alanbarin gletimintn fige  Belediyelerle  birlikie  gergekieptivilmesi Inswsunu  Olur larmea ars  ederim, ™
denilmektedir. Yukanda metni yer alan Yazh Onerge, Turizm ve Fuareilik Komisyonumuzun 25/03/2021 tanihli,
Engelsiz lzmir Komisyomumuzun 26/0%/2021 tarihli, Plan ve Bitge Komisyonumuzun 09/04/2021 tarihlt
toplantisinda incelenmis olup: stiz konusu dnerge, Turizm we Fuarcilk Komisyonumuzea oybirlifi ile uygus
belenmug, Engelsiz lzmir — Plan ve Bltge Komisyonlenmzes “Sosyal Frojeler Doiresi Bagkanhit Engelii
Hizmeideri Sube Madirfigince, Ulapim Daireri Bogkanfifs Deniz ve Desiek Hizmederi Sube Midirtdgit ve daka
sonra da, Hiim Degisiki(gl ve Cevre Koruma ve Konirol Dairesi Bagkaniidi Mavi Bayrak Caliyma Grubu He biriikie,
kentimizdeki plaflar erisebilitlik apisindan degerlendirifmigtir. By deferiendirme somucunda, kentimizde 150°ye
varkem Ralk plajy bufundugu ve bunlarin yaklapik 50 adedinin meavi bayrak statistinde oldu@u bilgisi almmigtr. Ancak,
kentimizde engelll bireylerin kullovuswine wygun plaffarm olmadifi ve bu gereksinimin bargilanmas: amacola
calymalarm  daba dnceki yiida  baglotildi®r  ancak 2020 wh pandemi sireci nmedenlyle  galgmalarin
sonuplandirilamadist ifode edilmigtir. Ancak salgn ve dofol gfederin, plaf kudlaniming iz verebildigi alceide, daka
Fnce yaplan hazriklor yeniden gézden gecirilerek Cegme (Mhea), Dikili (Halk Plafi), Menderes (Giimaldar Helk
Plajy), Seferibiser (dkavca Halk Plajy, Selpuk (Famucak Halk Plajy, RKoraberun (drdiy Holk Plaji} ve Afiaga
Heelerinde, erizebilir phajlar uyguiamasinin, profelendirme calymalarimn Eigd ve Projeler Daivesi Bagkardigmca,
cevresel diizentemelerin Fen [sleri ve Yapr Jsferd Datresi Bastanhklarmea yapimas, saim alma igfemlerinin ise
Sosyel Projeler Daivesi Bagkambifinca gerceklestivitmesi, igletimimin  fse  HNee  Belediyeler He  birlikte
gereklegtirilmesi” geklindeki migterek gdrils dogrultusunda oybirfigi e uygen bulsnmugtur. Saym Meclisimizin
onaylarma sunulur, Denilmektedic,

Yukarida metni yazil. Milgterek Rapor, Bagkanlikga ckutturularak giiriistitmiis obup; sbe konusu raporun, Plan
ve Biitge — Engelsiz {zmir — Turizm ve Fuarcihk Komisvonlarindan geldipi sekilde kabuliine, Meclisimizee oybirligi
ile karar veriki.

Deniz BEKTAS
Diivan Kitili

(Bulurmad:)
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EK 4. SAHA GOZLEM RAPORU

Etkiniz AB Projesi Ortopedik Engellilerin Izmir'de Turizm Alanlarna Erisimi
Projesi kapsaminda Izmir'de bulunan ve engelli erisimine uygun oldugu belirtilen
3 plaja ziyaret gerceklestirildi. Bu ziyaretler kapsaminda yapilan gozlemler ve
ilgili fotograflan asagida sunuyoruz. Gézlem raporlarinda da gérulecedi Uzere
hi¢bir plaj tam anlamu ile thtiyact karsilayamiyor ve gelistirilmesi gereken noktalar

mevcut.
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SEKADER KAMP ALANI
Ziyaret Tarihi: 18 Mayis 2021

SEKADER Kamp alanu icerisinde ve plaj kisuinda ortopedik engellilere yénelik
yapilan inceleme sonucunda:

1-Denize giris rampalannin uzerine konuldugu kumluk zemine beton atilarak
sabit ve stabil bir zemine kavusmast ve engelli denize giris rampast uzerine
tutamaclarin eklenmesi gerektidi,

2. Kamp alaniicinde kis aylaninda ¢ogalan yabani bitki ve otlann temizlenmesinin
iyl olacag, (Engelli arabalannin alan i¢inde rahat hareket edebilmesi ic¢in.)

3. Disanda bulunan dus kabinlerinin arkasina varolan engelli tuvaletlerinin sayisint
artirmak i¢cin yeni bir kadin ve erkek engelli tuvaletinin yapilmast ve kanalizasyon
baglantilaninin saglanmast thtiyact,

4. Kamp alan icinde tekerlekli sandalye gecis yollart zeminlerinin iyilestirilmesi
gerektidi,

5. Kampin mutfagina sehir suyunun baglanmasinn saglanmasi,

6.Disandaki acik lavabolann altindaki dolap kapaklann kaldinlip, tekerlekli sandalye
ile yanasilabilmesi i¢in tadilat gerektigi saptandu.




SEKADER Kampinin ortopedik engellilere yénelik verdigi imkanlann tyilestirilmesi
icin konularinda yukanda belirlenen eksiklikler tespit edildi. Inceleme yaptigimiz
18 Mayis 2021 tarihinden bu yana eksikliklerin giderilmesi adina Seferihisar
Belediyesine verilen dilekcede bu eksikliklerin giderilmesiicin talepte bulunulmus,
sonrasinda ortopedik engellilerin denize giris rampasinin zemin taslarinin yapildigt
ve ahsap iskelesinin yapilip yerine konuldugu tespit edilmistir. Rampanin onu
bariyer ile kapal degil ve SEKADER kamp alaninda bulunan tekerlekli sandalye
ile engelliler denizin i¢ine kadar girebiliyor, agur engellilere sedye transferi ile
denizden yararlanabiliyorlar.

Aynca kamp alan igerisinde kurumus yabani otlarin temizlendigi goruldu.
SEKADER kamp alaninda bulunan erkek ve kadin ortopedik engelliler icin tahsis
edilmis birer tuvaletin bulundugu lavabo, klozet ve tutamaglann engellilere
yonelik standartlarda oldugu gozlendi.

Ayrica ortopedik engelliler icin 4 dus basliklh bir dus alani ve bir soyunma ve
sedyeli transfer kabini de mevcut.

SEKADER kamp alani hizmetlerinin sadece engelli ve dezavantajli gruplara
yonelik olmasi, bulundugu konum itibariyle populer yerli ve yabanci turizm
alanlarina uzak olmasi, engellilerin bu alanda kendilerini hem fiziksel kosullar,
hem de engelli olmayanlann rahatsiz edici bakislarindan uzak ve daha rahat
hissetmelerini saghyor.

Kamp sahasi icerisinde engelli otoparki mevcut. Kamp alany, kafeterya ve plaj
sahasina gegis yollar tekerlekli sandalye kullanimina uygun.

’—sa’y‘f:a’%_]—.

o
—
©)
-
v
ie]
©
~
v
(%]
2
2
2




o
—
©)
-
v
e}
©
~
v
[%2]
2
3
2

URLA BELEDIYESI KUM DENIZI PLAJI (Halk Plaji)
Ziyaret Tarihi: 18 Mayis 2021

1-Denize giris engellirampast (beton yapt) mevcut bulunan 2 adet beton rampanin
zemininin kirik oldugu denize giris kisminun islevsiz ve engelliler i¢cin buyuk risk
olusturdugu goruldu. Ayrica beton rampa uzerinde herhangi bir tutamag¢ da
gorulmedi.

2- Engelliler i¢in aynlmus bir soyunma kabini yok. Mevcut olanlarin kapt esiklerinin
20 cm yuksek oldugu ve engellilere yonelik tekerlekli sandalyeler i¢in uygun
olmadigt goruldu.

3- Engelliler i¢cin ayrilmus bir dus alaru yok. Tum duslar ortak kullanim alant
icerisinde ve engelsizler i¢in tasarlanmus.

4- Engelli kadin ve erkekler icin birer adet standartlara uygun tuvalet oldugu
goéruldu. Plaj alani disinda engelli otoparkt mevcut. Otopark ile plaj bélgesi arast
yollar tekerlekli sandalye kullanimina uygun. Plaj sahasi icinde engelli rampasina
kadar tekerlekli sandalye kullanilabiliniyor.




FOCA BELEDIYESI KARAKUM (Halk Plaj)
Ziyaret Tarihi: 12 Haziran 2021

1- Denize giris rampasinin genisliginin sadece 70 cm oldugu tespit edildi. Ayrica,
rampanin denize ulastigit son kissimda bir Onleyici bariyer mevcut. Bu bariyer
nedeniyle tekerlekli sandalye ve dolayisiyla tekerlekli sandalye kullanicilan da
bariyeri asarak denize giremiyor. Agir ortopedik engelliler icin uygun degil. Ancak

koltuk degnedi gibi yardimai aparat kullanan bireyler i¢in uygun.

2- Engelliler i¢in tasarlanmus kafeteryada ortak (kadin ve erkek) kullanima acik bir

adet engelli tuvaleti oldugu goruldu.
3- Engelliler kullanabilecegi soyunma kabini mevcut dedil.

4-Engelliler kullanabilecedi bir dus alant mevcut degil.

5- Plaj alani disinda engelli otoparki mevcut. Otopark ile plaj bdlgesi arast tekerlekli
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sandalye kullanimina uygun. Plaj sahast i¢cinde ve kafeteryada tekerlekli sandalye

kullanilabiliniyor.










Gsm : 05412463654

E-Mail: info@sekader.org
SEKADER Kamp Alani Ataturk Mh.
Sakizadaci DoJanbey /Seferihisar izmir, TUrkiye @ facebook com/sekader2010

instagram.com/sekader_




