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HASTA VE ENGELLILER ILE YAKINLARI HAKLARI DERNEGI (HEYAD)

Bu raporun tiim yayin ve basim haklar1 Hasta ve Engelliler ile Yakinlar1 Haklar1 Dernegi’ne
aittir. Yazili izin almmadan kismen veya tamamen alinti yapilamaz, kopya edilemez,
cogaltilamaz ve yayimlanamaz. Bu rapor Tiirkiye’de basilmistir.
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TESEKKUR

Tirkiye’de yasayan engelli bireylerin, ekonomik ve sosyal hayata esit kosullar altinda katilim1
ve maruz kaldiklar1 hak ihlallerinin 6nlenmesi yoniinde siirdiiriilen ¢aligmalara 6nemli bir katk1
saglayacagina inandigimiz ‘Engelli Kisilerin Antalya Kirsalinda Haklarina Erisimine Iliskin
Izleme Raporu — 2022’ adli yayinimizin ¢ikarilmasina katki saglayan;

Aragtirmanin baslangi¢ asamasinda goriis ve onerileriyle katki saglayan Uzman idil Seda AK’a
HEYAD Saha ekibine;
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1. Giris:

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne gore engelli kavrami diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun
stireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybedilmesi veya kronik rahatsizliklar nedeniyle engelli
bireylerin yasam kosullar1 zorlasmakta ve her gecen giin yasam Kaliteleri diismektedir. Var olan
bu engeller kisinin yasamindaki dezavantajlar1 arttirmakta, bu dezavantajlar bireyi sosyal
hayattan uzaklastirmakta ve toplumdan soyutlastirmaktadir. Diinyada; engelsiz bireylere oranla
engelli bireyler daha kotii saglik durumuna, daha diisiik egitim olanaklarina, daha disiik iktisadi
ve siyasi katilima ve daha yiiksek yoksulluk oranlarina sahiptir. Buna karsin 5378 sayili Kanun
ile engelli bireylerin haklar1 {izerine c¢esitli diizenlemeler getirilmistir ve kosullar daha
iyilestirilmeye caligilmistir.

Sivil toplum temsilcileri olarak, engelli bireylerin hayatlarini iyilestirmeye yonelik ilerici
politikalar ve programlar i¢in bulgu saglamanin ve ¢6ziim yollar1 iiretmenin 6ncelikli ihtiyag
oldugunun farkindayiz. Bireylerin sosyal yasama katilmalar1 6nlindeki kurumsal, toplumsal ve
cevresel engelleri kaldirmak, var olan potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin gerekli birimlerin
harekete gegmesi saglamak ve kaynaklara ulagsmalarini kolaylastirmak amaciyla 2018 tarihinde
Hasta ve Yagh ile Yakinlar1 Haklar1 Dernegi (HEYAD) Antalya merkezli olarak faaliyete
gecmistir.

HEYAD olarak, Avrupa Birligi Sivil Diisiin Programi’nin farkli alt temalarindan almis
oldugumuz desteklerle farkli projeler yliriitmekteyiz. Avrupa Birligi Sivil Diisiin Programi
tarafinca kabul edilmis ve uygulanmaya baslanmis olan “Hakkimiz Var, Engelime Engel Olma
Projesi” dernegimizin ilk projesi olup, Elmali ilgesinde Elmali Belediyesi ile is birligi protokolii
imzalanarak yuritiilmiistiir. Proje, Elmali ilge merkezi ve 59 mahalleyi kapsayacak sekilde
toplamda 27300 kisinin katilimiyla yiiriitilmiistir. Engellilerin topluma kazandirilmasi amacini
giiden dernegimizin bu projedeki baslica hedefi; ilcede yasayan ve bilgiye erisimde sinirl
kaynaklara sahip olan engelli bireylere haklarimin neler oldugunu agiklayarak haklar
konusunda bilinglenmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda yola ¢ikilarak, 6zellikle Covid-19
doneminde psikolojik yonden oldukca zarar géren ve bilgiye erisimi iyice kisitlanan engelli
bireylere dikkat cekmek amaclanmistir. Yiiriitiilen projede sahada, diisiiniilenden ¢ok daha
fazla engelli bireyle ve ailesiyle karsilasilmis ve birgcogunun mevcut haklarindan haberdar
olmadig tespit edilmistir. Caligma sonunda alinan geri doniisler ile projenin amacina ulastigini
diisiniiyoruz ¢iinkii bircok katilimcinin haklari konusunda bilgilendigi ve haklarini elde ettigini
gbzlemledik.

HEYAD, Yardim Et Mutlu Ol Dernegi (YARDEM) ve AB Sivil Diislin Programi isbirligi ile
yuriittiiglimiiz bir diger projemiz ise ‘Engelsiz Hayat’ projesidir. Antalya’nin Kas il¢esinin 54
mabhallesinde gerceklestirdigimiz proje Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin is birligi ve ulagim
destegiyle yiiriitiilmiistiir. Projede, ilcede yasayan engelli bireylere ulasarak onlar1 haklari
konusunda bilgilendirmek, hazirlanan dokiimanlar1 ve belgeleri kendilerine sunmak ve ilgede
yasayan toplulugun bu calisma ile dikkatini ¢ekerek farkindalik yaratmak amaclanmustir.
Ozellikle pandemi déneminde, en dezavantajli gruplardan biri olan engelli ve yash bireylerin
haklarin1 6grenmesi ve en azindan bu zorlu donemi saglana desteklerin farkinda olarak daha
rahat gecirmesi hedeflenmistir. Calisma sonunda, hedef kitlemizin ilgiye bilgiye ulastigi, hatta



bolgede yardimlasma ve komsuluk bilincinin harekete gegirildigi gézlenmistir. Ayrica, bolgede
calisan diger STO'lerin de engelli haklar1 konusunda harekete gegmesi saglanmistr.

HEYAD, YARDEM, Konyaalti Belediyesi ve AB Sivil Diisiin Programi isbirligi ile
diizenledigimiz ‘Haklarimizin Farkindayiz’ Projesi ile Konyaalti (38), Korkuteli (59) ve
Dosemealt1 (33) ilgelerinde toplam 130 muhtarliga, 520 azaya ve 450 din gorevlisine
ulagsmamizi saglamistir. Yash haklarinin ne oldugunu yeterince bilmeyen ancak siirekli yash
bireylerle calisan muhtarlari, azalar1 ve din gorevlilerini bilgilendirmek amaciyla diizenlenmis
oldugumuz bu ¢alismada yasli haklar1 konusunda farkindalik olusturulmus ve idari makamlarda
bulunan kisilerin yaslt haklar1 konusunda bilgi ve farkindalik diizeyleri arttirilmigtir.

Yirittiigimiiz bu son ¢alismamizda ise Antalya’nin Kumluca, Demre ve Fenike ilgelerinde
yasayan engelli bireylere ulasarak sistematik bir c¢ergevede izleme calismasi yapmayi ve
engelli kisilerin haklarina ulagmada yasadiklar1 sorunlar tespit etmeyi hedefledik. ‘Engelli
Bireyler Haklarina Erisebiliyor Mu?’ baslig ile yiiriittiigiimiiz bu ¢alismada Antalya'nin sehir
merkezinden uzak 3 ilgesinde yasayan engelli bireylerin haklara erisim durumlarini ortaya
koymay1 hedefledik. Proje kapsaminda 632 katilimci igin anket formu doldurulmus ve veriler
ayrintili bicimde analiz edilmistir. Raporun ilerleyen sayfalarinda bu ¢alismaya iligkin bilgiler
sunulmustur.

HEYAD olarak kurulusumuzdan bu yana hasta, yasli, engelli bireylerin ve yakinlarinin haklar
tizerinde durmakta, bireylerin haklarin1 6grenmeleri ve kullanmalari amaciyla c¢aligmalar,
projeler, protokoller ve isbirlikleri yapmaktayiz. Yiriittiigiimiiz projeler ile hedef Kitlemiz
igerisinde bulunan bir¢ok kisinin haklarint 6grenmesini ve kullanmasini sagladik. Bu hedefi
daha ¢ok kisiye ulagtirmak i¢in ¢calismaya devam edecegiz.

HEYAD Yonetim Kurulu



2. lizleme Calismasinda Elde Edilen Verilerin Analizi

Antalya’nin Kumluca, Finike, Demre ilgelerinde toplam 10 sayfadan olusan ayrintili soru seti
ile izleme ¢alismas1 yapilmis ve 632 kisiye ulasilmistir. Izleme calismasinda hedef kitleye;
kaymakamlik, belediyeler, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, egitim hizmetleri, 6zel
kurumlarin sundugu hizmetler hakkinda sorular sorulmustur. Anket formu ile toplanan bu
verilerin detaylar1 asagida grafiklerle ve ayrintili anlatimlarla aktarilmistir.

2.1 Katihmeilarin demografik yapisina iliskin sorular

Grafik 1: Cinsiyet Dagilim
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Grafik 1’de goriildiigii gibi, 632 kisiyle gerceklesen anket ¢alismasina 395 kadin, 237 erkek
katilimc1 katilm saglamustir. Verilere gore ulasilan kitlede engellilik, kadinlarda daha fazla
goriilmektedir.

Grafik 2: Yas Arahg
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Grafik 2’de goriildiigii gibi ankete katilim saglayan 632 kisinin %67 sini 50 yas ve {stii kisiler
olusturmaktadir. 50 yas iistii olan kigilerin ¢cogunlukla kronik rahatsizliklari bulunmaktadir. Bu



kisilerin yiizde 90’ 1nin engellilik tanim1 ve engelli haklari ile ilgili bir bilgileri yoktur. Kronik
rahatsizliklarin bir engel teskil ettigini ve engelli saglik kurulu raporu alarak engelli kisilere
saglanan haklardan faydalanabileceklerini bilmedikleri gozlemlenmistir. Bu kisilere anket
uygulamasi sonrasi engelliligin tanimi, engelli haklar ile ilgili kisa bilgilendirmeler yapilmistir.
Katilimeilarin yiizde 16’s1 ise 31-50 yas araliginda bulunmaktadir. Yas aralig: diistiikce engelli
kisi sayis1 diigsmektedir.

Grafik 3: Medeni Durum
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Grafikte goriildiigii gibi katilimceilarin %75°1 evli oldugunu beyan etmistir. Onu yiizde 15 ile
bekar kisiler takip etmektedir.

Grafik 4: Egitim Durumu
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Ankete katilim saglayan engelli bireylerin ¢ogunlugu (288 kisi) ortaokul seviyesinde egitime
sahiptir. Ikinci olarak ise ilkokul seviyesinde egitime sahip olduklar1 (204 kisi) goriilmektedir.
Okuryazar olmayan engelli birey sayisi oldukg¢a azdir (24 kisi) ve bu grubun geneli zihinsel
engelli bireylerden olugmaktadir.

2.2 Katihmcilarin engellilik durumuna iliskin sorular

Grafik 5: Engelli Saghk Kurulu Raporu Durumu

Kamu hastanesinden alinmis engelli saglk
kurulu raporunuz var mi?
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Katilimcilara sorulan en dikkat ¢ekici sorulardan birisi “Kamu hastanesinden alinmis engelli
saglik kurulu raporunuz var mi?” sorusudur. Alinan cevaplar ise bir ve birden fazla kronik
hastaligr bulunan katilimeilarin %63’niin engelli raporu olmadig1 yoniindedir, ayrica bu
kisilerin engelli haklari ile ilgili bilgilerinin de hi¢ olmadig1 ya da sinirli oldugu gériilmiistiir,
bu sebeple bu kisilere de gerekli bilgilendirmeler anket uygulamasi sonrasinda yapilmistir.

Grafik 6: Raporda Yazan Engellilik Tanis1

Raporda yazan engellilik tanininiz nedir?
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Ankete katilan toplam engelli kisi sayis1 632°dir, buna karsin engelli saglik kurulu raporu olan
kisi sayist sadece 231 kisidir. Bir¢ok katilimcinin engelli raporu yoktur, katilimcilar farkli
sebeplerden otiirli engelli saglik kurulu raporu alamamistir. Katilimcilarin birgogu kronik
rahatsizliklara sahip oldugunu iletmesine ve bu durumdan giinliik hayatinin etkilemesine



ragmen hatta yine bu sebeple ¢alisamamasina ragmen kendisinin engelli kategorisine girdiginin
farkinda degildir, bu sebeple rapor almadigini beyan etmistir. Dolayisiyla katilimcilarin 6nemli
bir kisminin engelli raporu bulunmamaktadir.

Grafik 7: Engelin Olusma Sebebi
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Katilimeilarin %781 gegirilen bir hastalik sonucu engelli oldugunu belirtmistir. Cogu katilimci
sadece kronik bir hastaliga sahip oldugu i¢in kendini engelli olarak beyan etmekten ¢ekinmistir.
Katilimcilara, 20 Subat 2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Eriskinler i¢in Engellilik
Degerlendirmesi Hakkindaki Yonetmelik” te bulunan engellilik teskil eden hastaliklar
kapsamina kronik hastaliklarin da girdigi bilgisi aktarilmistir.

Grafik 8: Hayatin Hangi Asamasinda Engelli Olundugu Bilgisi
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Engelli olan bireylerin genellikle yetigskinlik déneminde (423 kisi) engelli oldugu tespit
edilmistir. Grafik 7°de aktarildig1 gibi katilimcilarin ¢cogu gecirdigi hastalik sonucu engelli
olmaktadir ve bu nedenle engelli olma durumu genellikle bu hastalik sonrasi yetigkinlik
donemine denk gelmektedir. Bir diger engelli olunan dénem ise yashilik donemi olarak



belirtilmistir, kisiler yasliligin getirdigi dogal sonuglar ve bir takim hastaliklardan sonra engelli
olduklarini belirtmistir.

Asagidaki grafiklerde katilimcilarin; gérme, isitme, yiiriime, iletisim, hatirlama, ellerin
kullanimi, parmaklarin kullanimi, 6z bakim, agri, anksiyete, depresyon ve yorgunluk hissi gibi

konularda ne siklikta sorun yasadiklar: ortaya konmugtur:

Grafik 9: Gormede zorluk yasama durumu
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Katilimcilarin genel olarak gormede pek problem yasamadig tespit edilmis, sonuglara gore 402
kisi gormede sorun yasamadigini belirtmistir. Ancak bir miktar sorun yasadigini belirten kisi
sayis1 114’tiir. Anket uygulamas1 yapan HEYAD ekip iyeleri, katilimcilar arasinda gorme
sorunu yasayip yasamadigindan habersiz olan kisilerin de oldugunu tespit etmistir. Katilimcilar
bu konuda bilgilendirilmis, hastaneye g6z muayenesi i¢in gitmeleri yoniinde
yonlendirilmislerdir.

Grafik 10: isitmede zorluk yasama durumu
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Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi, katilimcilarin ¢ogunlugu (396 kisi) isitmede bir miktar
sorun yasadigini belirtmistir. Ankete katilim saglayanlarin yas oraninin biiyiik olmasi sebebiyle
(katilimcilarin %67°si 50 yas ve lizerindedir) bir miktar isitme sorunu yasamalart oldukga
beklenen bir durumdur.

Grafik 11: Yiiriimede zorluk yasama durumu

Ankete katilim saglayan kisilerin ¢ogunlugunun yiiriimede herhangi bir sorun yagamadigi
goriilmiistiir. Bir miktar yiiriime sorunu yasayan katilimeilarin ¢ogunun yas: ileridir.

Grafik 12: iletisimde zorluk yasama durumu
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Caligmaya katilan zihinsel engelli bireyler hari¢c katilimcilarin iletisimde problem
yasamadiklar1 goriilmiistiir. Iletisimde sorun yasayan bireylerin refakatgisi anket formunu
doldurmustur.

Grafik 13: Hatirlama/konsantrasyonda zorluk yasama durumu

YALNIZCA KONSANTRASYONDA SORU

YALNIZCA HATIRLAMAKTA SORUN YASI

HER IKISINDE DE SORUN YASAMIYOR

Calismaya katilan kisilerin ¢ok biiyiik bir kisminin hatirlama ve konsantrasyonda sorun
yasamadigi tespit edilmistir.

Grafik 14: Ellerin kullaniminda zorluk yasama durumu
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Caligmaya katilan kisilerin ¢ok biiyiik bir kismi ellerini kullanmakta zorluk ¢ekmemektedir.
Fiziksel olarak bir miktar sorun yasadigini belirten kisilerin neredeyse tamami kronik
rahatsizliklara sahip oldugunu da belirtmistir.

Grafik 15: Parmaklarin kullaniminda zorluk yasama durumu
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Grafikte goriildigii gibi katilimeilarin ¢ok biiyiik bir kismi parmaklarini kullanmakta sorun
yasamadigini ifade etmistir.

Grafik 16: Oz bakim becerilerini yerine getirmede zorluk yasama durumu
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Zihinsel ve bedensel engelli katilimcilarin gogunlukla 6z bakimini yapamadig tespit edilmistir.
Diger kronik hastaliklara ve engellere sahip bireylerin ise genellikle 6z bakimini yapabildigi
gorilmustiir.

Grafik 17: Agr1 yasama durumu
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Agr1 yasayip yasamadigina dair sorulan soruda, katilimcilarin bazi giinler ya da ¢ogu giin agr1
yasadig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin agr1 yasadigi, siirekli ilag kullanmak zorunda kaldig:
gozlemlenmistir.

Grafik 18: Anksiyete yasama durumu
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Katilimcilara yonelttigimiz ne siklikla anksiyete durumu yasadiklarina dair soruda g¢ogu
katilimcinin anksiyete terimine yabanci oldugu goriilmiistiir. Soruya yanit almadan 6nce engelli
bireylere anksiyetenin ne oldugu anlatilmistir. Buna paralel olarak, katilimcilarin ¢ogu bu
durumu bilmediklerini ifade etmistir.

Grafik 19: Depresyon yasama durumu
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Depresyon durumu ile ilgili soruda katilimcilarin ¢ogu depresyon yasamadigini belirtmistir.
Depresyonun ne oldugunu bilmeyen katilimcilara bilgilendirme yapildi.

Grafik 20: Yorgunluk hissi yasama durumu
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Katilimcilar, ¢ogunlukla ¢ogu giin yorgunluk hissini yasadigin1 belirtmistir. Katilimcilar,
engellerinden ve hastaliklarindan dolay1 siirekli ruhsal yorgunluga sahip olduklarmi da dile
getirmislerdir. Maddi olarak yetersiz hissetmenin verdigi etkiden dolay1 da hem yorgun hem de
depresyon halinde oldugunu dile getiren katilimcilar olmustur.

Grafik 21: Kronik hastaliklara sahip olma durumu

Kronik Hastaliklar

Katilimcilara yonelttigimiz kronik rahatsizliklarinin olup olmadigina dair soruda, birden fazla
hastaliklar1 olan kisiler ¢cogunluktadir. Bu grafikte, katilimcilarda en ¢ok goriilen kronik
hastaliklarin verileri gorsellestirilmistir. Seker, tansiyon, bronsit, eklem agrilar1 ve romatizma
gibi kronik rahatsizliklar en fazla goriilen hastaliklar olarak belirlenmistir. Bu verilerden yola
cikarak, katilimcilarin sadece tek bir hastalikla degil, ayn1 anda bir¢ok hastalikla bas ettigi
goriilmiistiir.

Grafik 22: Ogrenme giicliigiine sahip olma durumu
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Katilimcilara, 6grenme giicliigiine sahip olup olmadiklarina dair sorulan soruda ¢ogunlugun
ogrenme giicliigii yasadig ortaya ¢ikmustir. Giicliik ¢geken bireylerin ise ¢ogunlukla zihinsel
engelli ya da yash ve okur yazar olmadiklari tespit edilmistir.

2.3 Sosyal giivenlik kurumuyla iliskili sorular

Grafik 23: Calisma durumu

Ankete katilan katilimcilarin ¢ok biiyilk bir kisminin ¢alismadigr goriilmektedir. Cogu
katilimci, engellilik durumundan dolayr is bulamadigini ya da rahatsizligindan dolay1
calisamadigimi ifade etmistir. Calisan %14°1liik kesim ise kirsal bolgede mevsimlik is, seracilik,
ciftgilik ve esnaflik gibi alanlarda ¢alistigini belirtmistir. Calismayan kisiler ailelerine maddi ve
manevi yiik olduklarini diistindiikleri i¢in psikolojik sorunlar yasadiklarini ifade etmistir.

Grafik 24: Sahip olunan sosyal giivence durumu

SIGORTALI BAGKUR EMEKLI
CALISAN SANDIGI

Engelli bireylerin ¢ogunlukla sosyal giivencesinin Yesil Kart oldugu ortaya ¢ikmuistir.



Grafik 25: Emeklilik durumu
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Malulen veya erken emekli olabilecek kisilerin yetersiz bilgisinden dolay1 emekli olamadigi ve
bu sebeple maddi kayip yasadigi goézlemlenmistir. Katilimcilara faydalanmayi1 diisiiniip
diistinmediklerini sordugumuzda ise bilgilerinin olmamasi sebebiyle faydalanmadiklarini dile
getirmislerdir. Emeklilik sartlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olamayan katilimecilar
HEY AD saha ekibi tarafindan bilgilendirilmistir. Baz1 katilimcilar, HEY AD tarafindan yapilan
bilgilendirme sonrasi emeklilik bagvurularini gergeklestirmistir.

2.4 Hane ile iliskili sorular

Grafik 26: Hanedeki engelli kisilere iliskin durum
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Engelli bireylerin biiyiik bir cogunlugunun ailesinde bagska bir engelli birey yoktur.



Grafik 27: Hanenin toplam ayhk geliri
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Katilimcilarin aylik gelir durumu genellikle 2500 TL altindadir. Ekonomik olarak zor durumda
olan katilimecilarin ¢cogu ayn1 zamanda devlet destelerinden de haberdar degildir.

Grafik 28: Hanede 18 yas alt1 calisan kisi durumu

Katilimcilarin hepsi bu soruya hanelerinde 18 yasin altinda olan ve ¢aligan bir birey olmadig:
yoniinde yanit vermistir. Ancak bu ¢aligma Antalya’nin kirsal ilgelerinde yapilmistir ve 18 yas
altinda olup ailenin seralarinda, ¢iftliklerinde calisan 18 yas alt1 aile liyeleri bulunmaktadir,
fakat bu kisiler calisiyor olarak goriilmemektedirler, bu nedenle anket formunda “Hayir”
secenegini isaretlemis durumdadir.



2.5 Kaymakamlik ile iliskili sorular

Grafik 29: Kaymakamlhiklardan yardim alma durumu
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Kaymakamliklardan sosyal destek alan katilimei sayisi almayanlara gore diisiiktiir. Destek
alanlarin ¢ogunlugu, kaymakamliktan en fazla maddi destek aldiklarim1 beyan etmislerdir.
Sosyal yardim alamama nedenlerine gelince; biiyiik bir ¢ogunluk “Haklarimi bilmiyorum”
secenegini se¢mistir. Katilimcilarin internet erisiminin smirli olmasi konu hakkinda bilgi

edinememelerine sebep olmustur siklikla.
2.6 Belediyelerle iliskili sorular

Grafik 30: Belediyelerden yardim alma durumu
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yararlanamamaktadir. Desteklerden yararlanan kisiler ise aligveris karti, igme suyu indirimi ve



gida paketi gibi yardimlardan en fazla yararlanmaktadir. Ankete katilim saglayan katilimcilarin
¢ogu bu tiir yardimlardan haberdar olmadigini belirtmis, yardim almak i¢in bagvuruda
bulunanlar ise siyasi sebeplerden dolayr basvurularinin olumsuz sonuglandigini
distinmektedirler.

2.7 Saghk bakanh@ (il saghk miidiirliigii) ile iliskili sorular

Grafik 31:Saghk hizmeti alinan saghk kuruluslari

Hangi saglik kuruluslarindan saglk hizmeti
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Grafik 31°de goriildiigi gibi katilimeilar %64l saglik hizmeti almak i¢in kamu hastanelerini
tercih ettigini belirtmistir. Ekonomik olarak yeterli olmadiklart i¢in 6zel hastaneleri tercih
edemediklerini iletmislerdir. Aile hekimliginden destek alan katilimcilarin ¢ok az bir kesimi
aile hekimliginin evde bakim hizmetinden faydalanabilmektedir.

Hijyen ve ¢evre sagligi igin il saglik miidiirliiklerinin kendilerine ulasip ulagsmadiklarini sorduk.
Aldigimiz cevaplarda ise eskiden var olan saglik ocagi sisteminde kisilerin kendisi
bagvurmadan da bu hizmeti aldigini simdi ise bu hizmetlerin hangi kurum tarafindan verildigini
bile bilmediklerini dile getirmislerdir. il Saglik Miidiirliiklerinin is tanimlarini, hizmetlerini
yeteri kadar kirsalda yasayan kisilere tanitmadig1 goriilmektedir.

Grafik 32: Muayene icin randevu alma yontemi
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Grafikte gorildiigi gibi engelli katilimcilar ¢gogunlukla 182’yi arayarak randevu almaktadir.
Bir¢ok katilimci 182’yi veya internet ortaminda randevuyu kendilerinin alamadigini, onun
yerine cevrelerinde bulunan ve dijital okur yazar olan kisilerden yardim aldiklarini ifade
etmistir. Grafikte goriildiigii gibi dijital becerilerin yetersizligi nedeniyle randevu almadan
direkt hastaneye giden ve orada randevu alamaya calisan kisi sayis1 da azimsanmayacak
Olclidedir.

Grafik 33: Saghk kuruluslarindan hizmet alirken yasanan sorunlar

Saglik kuruluslarindan yararlanirken ne gibi
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Grafikte goriildiigii gibi katilimcilarin en fazla sikayet ettigi konu muayene siirelerinin yetersiz
olmasidir. Hastaneye giden katilimc1 hem ¢ok zor sartlarda hastaneye gidebiliyor hem de
karsiliginda 5 dakika bir muayene siiresinde derdini tam anlatamamaktadir. Bu yiizden 6neri ve
ihtiyag olarak ¢ogunluk muayene siirelerinin uzamasini istediklerini ifade etmislerdir.

Bircok katilimci evinin sehir merkezinden uzak olmasi sebebiyle hastaneye ulasimda énemli
sorunlar yagadigini belirtmistir. Hastanelerin toplu tagimadan uzak olmasi ya da hastaneye
giden topluma tasima araglarinin erisilebilir olmamasi hastaneye erisimde yasanan sorunlarin
temel kaynagidir. Ornegim Kumluca Devlet Hastanesi tepe gibi yiiriinmesi zor bir yerde oldugu
icin engelli kisiler ya kendi araciyla ya tanidik birinin araciyla gitmekte veya taksi tutmak
zorunda kalmaktadir, bu da zaten maddi acidan zor durumda olan kisileri de daha da
zorlamaktadir.

Ulasim ile ilgili sorununun giderilmesi belediyelere diisen bir gorevdir. Belediyelerin, gerekirse
insanlar1 evinden alip hastanelere gotiirmesi gerekmektedir. Belediyelerin engelli kisilere
alternatif ulagim imkanlar1 sunmasi gereklidir.



Grafik 34: Pandemi esnasinda saghk hizmetlerinden yararlanma durumu
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Covid-19 pandemisi esnasinda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu saglik hizmetlerinden
yararlanmig ve bu hizmetlerden memnun kalmigtir. Pandemi odakli hizmetleri yeterli bulup
bulmadiklarina dair soru sordugumuzda ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu verilen hizmetleri
yeterli buldugunu ifade etmistir.

Grafik 35: Hasta haklar1 birimleri hakkindaki bilgi durumu
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Hasta haklar1 birimlerinden ¢ok az bir katilimer grubu haberdardir ve haberdar olan kisiler de
birimden faydalanmamistir. HEYAD saha ekibi birimlerin islevi hakkinda katilimcilari
bilgilendirmis, ihtiyaci olan kisileri birimlere yonlendirmistir.



Grafik 36: Engellilige/hastalia bagh siirekli gereksinim duyulan ihtiyaclar hakkinda
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Grafik 37: Engellilige/hastaliga bagh siirekli gereksinim duyulan ihtiyac¢lara erisim
hakkinda

Engeliniz ya da rahatsizliginiz nedeniyle
siirekli ihtiya¢ duyduklariniza erisimde enc¢ok
hangi nedenle sorun yasiyorsunuz?
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Grafik 36 ve 37°de goriildiigi gibi katilimeilar ¢ogunlukla ilag kullanmak zorunda ve bu ilaglara
maddi olarak ulasmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bir¢cok vatandas sigorta durumu olmadigi igin
ilag alamamaktadir. Biirokratik stire¢lerin zorlugu da yine katilimcilart yormaktadir.
Katilimeilar ihtiyaglar1 olan ilaca daha kolay ulasim hakki elde etmek istediklerini ifade
etmistir. Grafik 36’da da goriildiigii gibi 65 kisi ‘diger’ secenegini segerek baska ihtiyaglara
atifta bulunmuslardir. Ankette diger segeneginin icerigini agiklanmasini istedigimiz katilimcilar



Ozellikle hasta bezi, yatak yarasinin tedavisi i¢in siirekli gereken pansuman malzemesi gibi
ihtiyaclardan bahsetmislerdir.

2.8 Aile ve sosyal hizmetler il miidiirliigii ile iliskili sorular

Grafik 38: Engelli kimlik kartina sahip olma durumu
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Grafik 39: Engelli kimlik kartina sahip olmama sebebi
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Grafik 38 ve 39 birbiriyle baglantilidir. Katilimcilar arasinda engelli kimlik kart1 olan birey
sayist 231°dir ve bu oran ¢ok diisiiktiir. Kronik rahatsizliklar1 olan kisiler, kendilerinin de



engelli haklarindan faydalanabilecegi bilgisine sahip degildir, kronik rahatsizligi olan ¢cogu kisi
bu sebeple engelli kart1 bagvurusunda bulunmamastir.

Sahadaki ¢aligmamiz esnasinda katilimcilara, engelli karti bagvuru siireci hakkinda bilgi
verilmis; hatta bazilari i¢in engelli saglik kurulu raporu alma siirecleri tamamlanarak engelli
kimlik kart1 almalar1 saglanmistir.

2.9 Calisma ve sosyal giivenlik il miidiirliikleriyle iliskili sorular

Grafik 40: ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu

Grafik 41: ISKUR hizmetlerinden yararlanmama sebebi
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ISKUR’un engellilere sagladigi hizmetlerden katilimcilarm ¢ogunun faydalanmadigi tespit
edilmistir. Bu hizmetlerden faydalanmama sebebi ¢ogunlukla yeterli bilgiye sahip olunmamasi
olarak verilere yansimis durumdadir. Diger bir sebep ise engelli bireylerin biirokratik siirecin
karmagikligindan dolay1 bagvuru yapamadigidir.

Grafik 42: ISKUR’un engelli girisimcilere verdigi hibe desteginden yararlanma durumu
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Grafik 43: ISKUR’un engelli girisimcilere verdigi hibe desteginden yararlanmama
sebebi

Hayir icin; nedenini agiklar misiniz?
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632 katilimci arasindan sadece 57 kisi ISKURun sagladig1 hibe desteginden faydalanmistir,
cogu kisinin bu destekten faydalanmadigi/faydalanamadigi gériilmektedir. ISKUR ’un tasrada



tanmirhigiin olmadig1 ekibimiz tarafinca gozlemlenmistir. Anket katilimcilar1 basta olmak
iizere vatandaslarin ¢cogu ISKUR’u sadece is bulma kurumu olarak algilamakta, kurumun
sundugu hibe desteginden ve engellilere yonelik sunulan diger hizmetlerden habersizdirler.

2.10 Milli egitim miidiirliigii ile iliskili sorular

Grafik 44: MEB’in sundugu hizmetlerden yararlanma durumu
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Anket formunu dolduran ¢ocuk sayisi ¢cok azdir, bu sorulara ¢ocuklarin aileleri ¢cocuklar adina
yanit vermistir. Sorulart yanitlayan 17 c¢ocugun timii MEB’in  hizmetlerinden
faydalanmaktadir, sadece okul ihtiyaclari i¢in ek destek alamadiklarini vurgulamislardir.

2.11 Ozel kurumlar (telekomiinikasyon) ile iliskili sorular

Grafik 45: Ozel kurumlarin sundugu hizmetlerden yararlanma durumu
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Ankete katilan katilimcilardan (toplam 632 kisi) sadece 3 kisi sineme bileti alirken %50 indirim
hakkindan yararlandigint belirtmistir. 82 kisi sehir dist ulasimda indirim hakkindan
yaralandigin1 belirtmis, 62 kisi internet ve telefon faturalarinda indirim hakkindan
faydalandigini iletmistir. Cogunlugun bu hizmetlerden yararlanamamasinin en dnemli sebebi
de 6zel kurumlarin sundugu hizmetlerden haberdar olmamalaridir.

2.12 Ek sorular

Grafik 46: Ek sorular

Ek Sorular
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Hasta yatagini belediyelerin verdigini katilimcilarin neredeyse yarisi bilmemektedir.

Tekerlekli sandalye, oksijen cihaz1 gibi malzemelerin SGK destegi ile alindigini bilmedikleri
tespit edilmistir.

Miize ve tiyatro gibi kiiltiirel faaliyetlerden ticretsiz faydalanabileceklerini katilimcilarin
bilmedikleri ortaya ¢ikmistir.



3.

Oneriler

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi
onciiliigiinde i1 middrliklerinin, Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Miidiirliigiiniin, diger ilge belediyelerinin, konunun diger muhataplar1 olan il ve ilge
saglhik miudirliklerinin, kaymakamliklarin, sosyal yardimlagsma vakiflarinin
temsilcilerinin, muhtarlarin ve bu konuda calismalar yapan STO’lerinin katilacag: bir
calistay diizenlenmelidir. Bu calistayda katilimcilara degisen mevzuatlar tek tek
anlatilmali, ilgili personelin engelli haklar1 konusunda bilgileri giincellenmelidir.
HEYAD olarak yaptigimiz ¢alisma dar kapsamli bir ¢calismadir, bolgede calisan tiim
kurumlarin ve personelin engelli haklar1 konusunda bilgilendirilmesi gereklidir.

Katilimcilardan edindigimiz verilere ve sahada edindigimiz deneyimlere gore, engelli
kisiler baz1 bilgi ve goriislerini paylasmaktan sakinmaktadir, bunun da temel sebebi
kamu kurumuyla kars1 karsiya gelirse aldig1 yardimin (devlet destegi) kesilmesinden
korkmasidir. Bu durumla basa ¢ikmak icin, kurumlarin daha seffaf, liyakatli olmasi
gerekir. Bu korkunun giderilmesi i¢in, kurum agik kap1 politikasi uygulamasi gereklidir.

Saghk Bakanhg ile flgili Oneriler:

Katilimeilarin en biiytlik sikinti ¢ektigi sorulardan biri de Saglik Bakanlig ile ilgili
sorunlardir. Dernek olarak yaptigimiz biitiin saha ¢alismalarinda, engelli bireylerin en
cok sikayet ettigi konu muayene siireleridir. Yeni diizenlemeye gore, bir hekimin bir
hastay1 5 dakika i¢ginde muayene etmesi beklenmektedir. Bir hekim 5 dakika igerisinde
ne yapabilir? Koydugu teshis, aldig1 karar ve verdigi tedavi ne kadar dogru olabilir?
Engellilik nedeniyle hastadan kaynaklanan kosullart (hareket sinirliligi, kendini ifade
edememe vb.) da diisiindiiglimiizde muayene siirelerinin uzatilmas: gerekmektedir.

Hastanelerden randevu alma siirelerinin ¢ok uzun araliklarla olmasi biiylik bir
problemdir.

Ornegin; izleme ¢alismast esnasinda bize aktarilan duruma gére Antalya’da
devlet hastanelerinde i¢ hastaliklar: boliimiinden (Dahiliye) muayene olmak
isteyen kisiler yakin tarihe randevu alamamaktadir. Katilimcilardan biri,
dahiliyeye gitmek ve kan tahlil sonucunu almak igin yaklasik 20 giin
bekledigini ve bu siirede yogun agrilar ¢cektigini ifade etmigstir. Doktorlarin
randevu verilen giinlerde hastane disinda olmasi nedeniyle aldigi
randevularin da 182°den aranarak iptal edildigi belirtmistir. Kent
merkezinden uzakta, tagsrada yasadigi icin ulagim ve refakat¢i gibi kosullar
zorlukla ayarladigini ama ani randevu iptallerinin hem hastaliginin tedavisin
geciktirdigi hem de bu organizasyonel planlamalarini bozdugunu ve kendisi
cok zor durumda biraktigini dile getirmistir. Ozel hastaneye gidecek maddi
durumunun olmamas: sebebiyle de devlet hastanesinden verilecek randevuyu
mecburiyetten beklemek zorunda oldugunu séylemistir.

Randevu sisteminde bu gibi giinliik yasami olumsuz yonde etkileyen aksakliklarin
diizeltilmesi sarttir. Randevu sisteminin ve doktor sayisinin yetersiz olmasi randevu
giinlerinin ¢ok uzak tarihlere verilmesine sebep olmaktadir. Randevu sisteminin daha
gelismis bir sistem ile ¢oziilmesi gereklidir, tasrada yasayan kisiler randevu sisteminde
onceliklendirilmesi diistliniilebilir.



Hastaneler ¢cok dolu ve yogun, bu nedenle bir¢ok engelli kisi i¢in erisim oldukga kisitli,
acilen bu durumun Oniine gecilmesi gerekiyor. Bunun i¢in en 6nemli Onerimiz; 1.
Basamak, 2. Basamak, 3. Basamak saglik kurumlar1 yeniden kurulmasidir. Saglhigin
temel bir ihtiya¢ oldugu, saglik ihtiyaglarinin giderilmesi gerektigi sosyal devletin bir
ilkesidir. Hastanelerdeki yogunlugu azaltmak ve ozellikle kirsalda yasayan kisilerin
saglik hizmetlerine daha hizli erisimini saglamak i¢in saglik ocaklar1 yapisina yeniden
doniilmelidir. Saglik ocagina bagvuran ve daha kapsamli saglik hizmetine ihtiyag duyan
hastalar, daha sonra gerekli polikliniklere, ilgili branglara yonlendirilmelidir.

Su an hastanelerde bir uzman hekim giinde 150 hasta bakmaktadir. Bu durumda nitelikli
saglik hizmetine erismek imkansiz ve mantik disidir. Covid-19 pandemisi esnasinda da
goriildiigii tizere saglik ocagi sistemi 6zellikle kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine hizli
erisim i¢in sarttir. Yaptigimiz izleme ¢aligsmasi esnasinda bir¢ok katilimet, saglik ocagi
sisteminin geri getirilmesini arzu ettigini ekiplerimize iletmistir. Katilimcilar, daha 6nce
saglik ocagi yapisi varken kirsalda su hizmetlere erisebildiklerini aktarmistir:

o Evlerde ve koy kiraathanelerinde diizenli halk saglig: bilgilendirmeleri

o Ebeler ve hemsireler tarafindan 6zellikle kadinlara yonelik yapilan meme
kanseri bilgilendirmeleri ve meme muayeneleri

o Yetigkinlere yonelik cinsel saglik egitimleri

o Okullarda hijyen egitimleri

o Ev ziyaretleri ve evde saglik kosullar1 hakkinda bilgilendirme (temizlik, nem
onleme, kiregleme, badana vb)

o Cevre saghg konularinda bilgilendirme (giinliik ¢oplerin atilmasi, hayvan
giibreleri ile etkilesim, foseptik atiklar vb). izleme ¢alismasi tasrada yapildigi
icin ¢alismanin yapildig1 bolgelerde halen foseptik baglantisi olmayan yerler
bulunmaktadir, katilimecilar arasinda  hayvancilikla  ugrasan  kisiler
bulunmaktadir.

Bize gore de; gegmiste kullanilan sistem (saglik ocagi yapisi) su anki teknolojiyle ¢ok
daha ileriye gotiirebilir ve saglik hizmetleri 6zellikle kirsalda yasayan kisiler i¢in daha
erigilebilir hale getirilebilir.

Saglik personellerinin liyakat ve standartlar 1s1ginda ise alinmasi gerekmektedir. Birgok
saglik personeli engelli hastalar ile nasil c¢alisilmasi gerektigini bilmemektedir.
Hastanelerde ¢alisan giivenlik personeli, temizlik personeli, kat gérevlileri, hasta bakim
elemanlari, tibbi sekreterler saglik meslek lisesi mezunu olmayan veya 6n saglik egitimi
almamis kisilerden olugsmaktadir. Bu kisiler i¢cin genis kapsamli hizmet 6ncesi veya
hizmetigi egitim yapilmasi sarttir.

Hastanelerde bulunan hasta haklar1 birimlerinin amaci ve hizmetleri topluma daha 1yi
anlatilmalidir. Bu birimler 6zellikle engelli ve/veya yagh hastalara haklari konusunda
bilgilendirmeler yapmalidir. Bu birimler, saglik c¢alisanlar1 ile hastalarin ya da
yakinlarinin kars1 karsiya geldigi durumlarda da etkin sekilde devreye girmeli ve
arabuluculuk gorevi tiistlenerek sorunun ¢oziilmesine yardimei olmalidir. Su anki
diizenlemeye gore; hastanelerde hasta haklari biriminden sorumlu yetkili bashekim
yardimcisidir, ancak bu birime sikayet konusu olan saglik calisanlar1 da ayni1 bagshekim
yardimcisina baglidir. Bu durum, bir avukatin hem suc¢luyu hem magdurusavunmasina
benzemektedir, bu sebeple verecegi kararin ne kadar dogru ve saglikli olacag: tartigma
konusudur. Bu birimin daha diizgiin ¢alisabilmesi i¢in 6nerimiz; birimin yonetiminin



kurul haline getirilmesidir, boylece daha adil ve seffaf bir birim haline doniigebilirler.
Ayrica saglik ¢alisanlarinin haklari ile ilgili baska birim hastanelerde kurulabilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tlgili Oneriler:

Katilimcilarin en ¢ok magduriyet yasadigi kurumlardan biri de Sosyal Giivenlik
Kurumu® (SGK) dur. izleme calismasma katilan katilimecilarin gogu, engellilikten
kaynaklanan vergi indirimi alarak emekli olma durumunu ve malulen emeklilik
konusunu detaylica bilmemektedir. Katilimcilarin bir¢ogu konu hakkinda detayl bilgi
almak icin SGK’ya bagvurdugunu ancak kurumdan aydinlatici cevap alamadiklarini
ifade etmistir. Bir¢ok katilimci bir veya birden fazla rahatsizligi olmasina ragmen,
basindan duyduklart bilgilerle SGK’ya bagvurduklarini, ancak kendilerine bu
hastaliklar1 nedeniyle emekli olamayacaklarinin séylendigini ifade etmistir. Oysa ki
kisiler dogru bilgilerle aydinlatilip, rahatsizliklarindan dolay1 engelli raporu almalari
gerektigi kendilerine anlatilmis olsaydi, bu kisilerin ¢cogunlugu vergi indiriminden
yararlanarak emekli olabilecekti, ¢ogu bu sartlar1 tagimaktadir. SGK’da c¢alisan
memurlar, engelli vatandaslar1 dogru bilgilendirme yaparlarsa bu magduriyetler ortadan
kalkacaktir. Devlet dairelerinde ¢alisan personelin bu konuda bilgilendirilmesi sarttir.

SGK ile ilgili en 6nemli sorunlarindan bir digeri ise; hasta, engelli ve yash kisilerin
BAG-KUR prim borcu var ise tedavileri icin hayati 5nem arz eden ilaglar1 prim borglar:
sebebiyle alamamalaridir. Bu nedenle bu durumda olan kisiler ilaglar1 parayla
eczaneden almak zorunda kalmaktadirlar. Bu da zaten sosyo-ekonomik agidan zayif ve
dezavantajli olan engelli kisilerin daha da magdur olmasina sebep olmaktadir. Ornegin
bir katilimcimiz su durumdadir:

Kisi ogluyla ayni evde yasamakta ve sosyal giivence olarak oglunun
BAG-KUR giivencesinden faydalanmaktadir. Hem kendisinin hem de
oglunun kronik hastaliklari mevcuttur. Bu rahatsizliklarindan dolay:
giinliik kullanmalar: gereken ve hayati onem arz eden ilaglart vardir.
Hastaneye muayene olmaya gitmekte ve 6 TL iicret oddeyerek
muayeneleri, tahlilleri ve teshisleriyle ilgili her tiirli islemi
vapabilmektedirler, fakat teshis konulan hastaligin ilagla tedavi
asamaswna gelindiginde bu kisilere doktor tarafindan yazilan tedavi edici
ilaglart prim borglart oldugu icin iicretsiz sekilde alamamaktadirlar. Bu
da kisilerin saghk hakkina erisiminde ¢ok biiyiik magduriyetlere sebep
olmaktadir.

Bu durum, 6zellikle Covid-19 pandemisi esnasinda siklikla gézlemlenmistir. Bununla
ilgili yapilmasi gereken; prim borcunu 6deyemeyen ve borcu biriken kisilere genel
saglik sigortasi yapilmasidir. Ornegin, kisi ¢iftci ise tarlasinin veya ekim yaptig1 yerin
gelirinin hesaplanmasiyla sigorta 6demesi paralel hale getirilebilir. Kisilerin ciizi
miktarda yapacagi 6demelerle sadece saglik sisteminden yararlanacaklari (hastane, ilag
alimi vb) bir sistem olusturulabilir. Bu kisiler, emekli olmak i¢in prim borcunu
Odediklerinde saglik sigortasi i¢in 0dedikleri para, prim bor¢larindan diisebilir. Bu
sekilde Devlet de zarar etmemis olur, kisi de magdur olmaz.

SGKile Saglik Bakanlig1 arasinda bir uyusmazlik bulunmaktadir. Agir hastaliklar1 olan,
birden fazla kronik hastaliklar1 olan, calisamaz durumda olan kisiler; Saglik
Bakanligi’nca kendilerine verilen heyet veya durum bildirim raporlarinda agik bir



sekilde hastanin ¢alisamayacagi, giinliik aktivitelerini yerine getirmeyecegi, tek basina
kendi hayatin1 idame etmekte giicliik c¢ekecegi belirtilmesine ragmen SGK’nin
maluliyet kriterleri ile Saghik Bakanligi’nin vermis oldugu rapor ve oranlar birbiriyle
uyusmadigl i¢in magdur olmaktadirlar. Bu konuda aksiyon almasi gereken kurum
Saglhik Bakanhigi’dir, clinkii kisilere rahatsizliklari/engelleri nedeniyle tek basina
hayatini idame ettiremedigine dair belgeyi/raporu Saglik Bakanlig1 vermektedir.

Hastanelerde engelli saglik kurulu raporu siireci su sekildedir: Hastanin bugiine kadar
gecirmis oldugu tiim rahatsizliklar incelenir, kullandigi ilaglar gozden gegirilir ve 0 anki
mevcut tahlillerine bakilir ve kisinin hastaligina uygun farkli branslardan en az 7 uzman
hekim tarafindan hasta fiziki muayene tabi tutulur ve bunun sonucunda gerekli
goriiliirse kisiye engelli raporu ve is goremezlik raporu verilir. Oysa SGK, evrak
iizerinden kisinin engellilik/hastalik durumunu degerlendirir. Kisiyi fiziki muayene
etmeden ve sikayetlerini dogrudan kendisinden dinlemeden, daha az hekimin
bulundugu bir ortamda karar vererek islem yapar. Bu noktada su sorulari sormak
kacinilmazdir:

1. Calisma Bakanlig1 bu diizenlemeyi Saglik Bakanligi’na giivenmedigi i¢in mi bu
sekilde yapmaktadir?

2. Emeklilik islemlerin Saglik Bakanligi tarafindan verilen raporla
gerceklestirilmesi suiistimale misait  bir  durum olarak  mu
degerlendirilmektedir?

Onerimiz; Caligma Bakanligi ile Saglik Bakanligi arasinda uzlasmanin saglanmasi
yoniindedir. Ya da Calisma Bakanlig1 biinyesinde sadece maluliyet islemlerine bakan
ve hastayi, engelliyi Once fiziki muayene edebilecek bir heyet yapisinin
olusturulmasidir. Boylelikle her 6 ayda bir kisiler tekrardan maluliyet i¢in bagvuru
yapmak zorunda kalmaz, vatandasin kamu kurumlarina karsit olan giiveni azalmaz,
kisilerin durumlarina iliskin ¢oziimler daha basit bir bigimde bulunur ve iki kurum
tarafindan kisilere yonelik verilen kararlar birbiri ile ¢elismemis olur.

Belediyelerle ilgili Oneriler:

Tasrada bulunan katilimcilarin il merkezine gelirken ve geldikten sonra il merkezinde
bulunan otobiislere binerken yasadiklar1 sikintilar, zorluklar siklikla dile getirilmistir.
Otobiis soforlerinin yasli ve/veya engelli gruplara yonelik davranislarinin saygi
cergevesinde olmadig ifade edilmistir. Talebimiz; Biiyiiksehir Belediyesinin ulagim
hatlarinda calisan personellerine engellilik ve yaslilik alaninda hizmetici egitimlerin
verilmesidir. Bu egitimlerin igeriklerinin olusturulmasinda, planlanmasinda ve
uygulanmasinda sahada calisan STOler, aktivistler ve ilgili kurumlar ile is birligi
yapilmalidir ve egitimler siirekli kilinmalidir. Bu konuyla ilgili her tiirli katkida
bulunmaya HEYAD olarak haziriz.

Katilimeilarin cevabini verdigi tig ilgede en ¢ok magduriyet yasanan belediye Kumluca
Belediyesi’dir. Burada da Onerimiz; belediyenin sosyal hizmetler biriminin agik
iletisimle sikayet ve bildirim aldig1 bir yap1 olusturmasidir. Sahaya inerek vatandaslarin
sorunlarinin dinlemesi ve ¢Oziim Onerilerinin vatandaslarla birlikte olusturulmasi ve
vatandaslar tarafindan dile getirilen sikayet ve onerilerin en kisa zamanda uygulamaya
alinmasidir. Belediyenin sosyal hizmetler birimi basta olmak tizere bir¢ok birimine



yaslilik, yoksulluk, engellilik, hasta haklar1 gibi konularda hak temelli egitimler
verilmelidir. HEY AD olarak bu siirece biz de katkida bulunmaya haziriz.

e Katilimcilarin en ¢ok sikayetci olduklari bir bagka konu da belediye yetkililerine se¢im
zamanlar1 digsinda ulasamamaktir. Se¢im donemlerinde kirsal bolgelere gelen ve
vatandaglarla iletisim kuran bir¢ok yetkili, se¢cim sonrasi bolgeye gelmemekte, bu
sebeple kirsal bolgelerde yasayan vatandaslar belediye yetkililerine erisimde ve
sorunlarmi bildirmekte sorunlar yasamaktadir. Oneri olarak; énceki dénemlerde hizmet
eden i1 Ozel idareleri gibi bir komisyon yapisi kurulabilir. Béyle bir komisyon
kuruldugu takdirde komisyon tasray1r daha sik ziyaret edebilir, kisilerin sorunlarini
dinleyip ¢6zlimii i¢in harekete gecebilir. Her siyasetci kendi partisinin sorunu ¢ozmesi
icin harekete gegecektir, bu sayede katilimcilarin dile getirdigi sorunlara ¢6ziimler daha
hizl1 bulunabilir.

Sorun Yasanan Farkli Kurum ve Kuruluslarla flgili Onerler

e 1 Temmuz 2022 tarihinde TBMM’de kabul edilen bir torba yasa ile uzun yillardir
ertelenen kamu yapilarinin ve toplu tasima araglariin engellilerin erisimine uygun hale
getirilmesiyle ilgili diizenleme yeniden uzatildi. 5378 Sayili Yasanin gecici
3. maddesinin altinci fikrasinda yer alan ‘4 yil’ ibaresini ‘8 yil’ olarak degistirerek
uygulamayi adeta belirsiz bir tarihe ertelemistir. Bu degisiklik nedeniyle engelli kisiler,
hayal kirikligina ve hak ihlaline ugramistir. Acilen erisilebilirlik diizenlemelerine
zaman sinir1 getirilmeli, diizenlemeleri gerceklestirmeyenlere agir cezalar uygulanmali
ve denetimler diizenli ve sik yapilmalidir.

e Kamuya ait olup da 6zel kurumlara isletmesi i¢in verilen yerler, engellilerin ziyaretine
ve erisimine uygun olmalidir. Engelli kisilerin bu alanlar1 iicretsiz bicimde ziyaret
edebilmesi saglanmalidir. Ornegin;

v Antalya’da Kursunlu Selalesi, engelli ziyaretgilerden iicret talep etmekte ancak
ozellikle fiziksel engeli bulunan kisilerin ziyareti icin erisilebilirlik
diizenlemeleri yapilmamustir.

\ Cevreciler tarafindan diinyaca iinlii, goriilmesi gereken bir yer olarak tanimlanan
Crrali Yanartas’1 engelli ziyaret¢iler i¢in uygun halde degildir.

\ Olimpos’ta engelli girisi {icretsiz olmasma ragmen igeride engelli bireylerin
gezmesi igin fiziki sartlar uygun degildir. Ornekler cogaltilabilir, 6nerimiz
birgok gezi ve oren yerleri engelli bireylere uygun hale getirilmelidir.

e Geliri olan veya olmayan herkes bir sekilde bankalardan faydalanmaktadir.
Bankamatikler, tasrada bulunanlar da dahil olmak tizere, engellilerin kullanimina uygun
hale getirilmelidir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan kisiler ya da ciicelik durumu
olan kisiler ATM’lere ulagsmakta zorlanmaktadir ve bu sebeple siirekli birinin
yardimiyla islerini halletmek zorundadirlar. Bu durum, BM Engelli Haklar
Sozlesmesi’nin hem erisilebilirlik ilkesine hem de bagimsiz yasam ilkesine ters
diismektedir.

e ISKUR her sene, yilda 3 kez, engellilere yonelik proje ve hibe destekleri saglamaktadir.
Ancak tasra kesimine bu programlar/destekler hakkinda yeterince Dbilgi
ulasmamaktadir. Calisma sonuglarimiza gore, tasradaki katilimcilarin neredeyse
tamami1 ISKUR un sagladigi bu hibelerden ve projelerden haberdar olmadiklarini ifade



etmistir. Bugline kadar yaptigimiz diger saha ¢alismalarinda da benzer sonuglar
gbzlemlenmistir, tasra bolgesindeki birgok kisi bu hibe programi hakkinda bilgi sahibi
degildir ve bu nedenle de hibeden yararlanamamaktadir. ISKUR temsilcilikleri; yerel
yonetimler ve kent konseyleri ile isbirligi yapmali, bu ve bunun gibi programlardan
tasradaki kisilerin de faydalanabilmesi i¢in tasrada bilgilendirme toplantilar
diizenlemelidir. Ayrica kisilerin bagvuru siireglerini de yine bulunduklari bolgede
tamamlayabilmeleri i¢in basvuru islemleri erisilebilir hale getirilmelidir. Biz HEYAD
olarak bugiine kadar yaptigimiz tiim projelerde, bilgilendirme brosiirleri ve kitapgiklar
hazirlayarak kirsalda yasayan kisilerin bu programlar/destekler hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglamaya calisiyoruz.

Engelli kisiler 6zellikle istihdamda ciddi ayrimecilik sorunlart ile karsilagmaktadir.
Devletin bu sorunla basa ¢ikmak igin gelistirdigi bir yontem kota uygulamasidir. Is
Kanunu’na gore (Madde 30) isverenler elli veya daha fazla is¢i calistirdiklart 6zel
sektor igyerlerinde yilizde ii¢ engelli personel calistirmak zorundadir. Engelli kisiler
istihdam edilmedigi takdirde isverene, Is Kanunu’nun 101'inci maddesi geregi idari para
cezast kesilmektedir. Bu ceza tutari, 2022 yilinda, ¢alistirilmayan her engelli ve
calistirtlmayan her ay i¢in 5.921 TL'dir. Ancak kirsal alanlar s6z konusu oldugunda
maalesef bu tedbir yeterli olmamaktadir, ¢linkii tasrada elli veya daha fazla is¢i
calisgtiran 6zel sektor isletmesi bulmak neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla zorunlu kota
uygulamasiyla istihdam yapan is yerlerine de rastlamak miimkiin olamamaktadir. Bu
durumun 6niine gegmek i¢in kirsal alanda calisan 0zel isletmelere engelli istihdami
yaptiklarinda bazi vergi indirimleri ve 6zel tesvikler saglanabilir.

Belediyelere bagli Kent Konseylerinin igerisinde ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir. Bu
gruplarin ¢alisma konulari su sekilde siralanabilir: Saglik, egitim, kadin, kiiltiir, tarim,
imar ve spor gibi... Goriildiigi gibi ¢esitli kurumlart ilgilendiren bir ¢calisma grubu kent
konseyleri i¢inde bulunmaktadir. Ancak kent konseyleri tasradaki ihtiyaglar1 temsil
etmek bakimindan ¢ogu zaman simirli kalmaktadir. Kent konseyleri tasrada/ kirsal
kesimde bulunan kisilerin sorunlarini da giindeme getirebilecek yap1 haline gelmelidir.
Kent konseyi toplantilarina resmi kurumlardan temsilciler de gelmeli ve burada alinan
karar ve ¢6ziim Onerilerine katki saglamalidir.



4. BEYAN

Anket formunu dolduran katilimcilar; “Burada verdigim bilgilerin HEYAD tarafindan
kullanilmasina izin veriyorum. Ismimi, iletisim bilgilerimi kesinlikle baska kurum ve kuruluglar
tarafindan kullanilmasina razi degilim” diyerek anketteki bilgilerini Hasta ve Engelliler ile

Yakinlart Haklart Dernegi (HEYAD) i izleme, raporlama ve savunuculuk ¢alismalarinda
kullanmasina izin vermigtir.



5. EK 1: Soru Formu 5
/:

HEYAD
HASTA VE ENGELLILER iLE
YAKINLARI HAKLARI DERNEGI

HEYAD ENGELLIi HAKLARIiZLEME FORMU

Cevap segenekleri verildiginde dogru segcenegi acik¢a yuvarlak icine aliniz veya isaretleyiniz. Bosluk
birakilan yerlere cevaplari yazi ile doldurunuz. Tiim sorular arastirmanin katilimcisina yoneltilmektedir.
Eger bir hane halki tiyesi ya da bakim yapan kisi engelli kisinin adina cevap veriyorsa bilgileri

(isim, cinsiyet gibi) engelli kisi i¢indoldurunuz.

TtANItIM
GORUSMEYI YAPAN -> LUtFEN KENDINiZi tANItIN VE ASAGIDAKI iIFADELERi OKUYUN:

MERHABA. Bu goriismeyi HEYAD adma sizinle yapmaktayim. Bu ¢alismadaki amacimiz, engelli kisilerin haklarma
erisimini, bu siirecte yasadigi ihlalleri ve haklarina erisimde ihtiya¢ duyduklar1 destekleri anlayabilmektir. Eger
miimkiinse, sizin de bu alanlardaki ihtiyaglarinizi 6grenebilmek i¢in miilakat yapmak ve birtakim sorular sormak
istiyoruz. Bu arastirmanin bulgularmin, Tiirkiye’de ve Antalya’da bulunan engelli bireylerin haklarina ve kendileri i¢in
sunulan ilgili hizmetlere ulagabilmeleri i¢in bir zemin sunmasini diliyoruz.

Bu miilakata katilmaya karar verirseniz, istediginiz anda goriismeden ¢ekilme hakkiniz var ve bu karariniz dolayisiyla size
bir yaptirim olmayacaktir.

Sizin vermis oldugunuz bilgilerin gizliligini korumak i¢in elimizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisacagiz. Tiim bilgiler
sifre ile korumali bir ortamda saklanacaktir. Ayrica bu goriismenin sonuglar1 yalnizca bu projenin raporu ve savunuculuk
calismalari i¢in kullanilacaktir.

KAtILMAK iStiYOR MUSUNUZ? 1- EVEt 2- HAYIR

Anketi yapan kiginin ad1

Tarih Giin/ Ay / Y1l

1- Katilimei kendisi yanitliyor
2- Katilime1 bagkasinin yardimi ile yanithiyor

1- Bu anketi kim yanitliyor? 3- Aile tiyesi yamtliyor

GORUSMECH, liitfen not edin: 4- Arkadasi yanithyor
5- Kisisel asistani yanitliyor

6- Refakatci yanitliyor
7- Baska biri yanithiyor .........cccccceevvveviinneereennnne

2- Cevap veren kisiyi kaydedin
(Isim ve Soy isim) Istege bagl.

3- Cevap veren kisinin/ Engelli
kisinin dogrudan telefon
numarasini kaydedin (Birden fazla
telefon numarasi girebilirsiniz)
Istege bagl.




4- Engellinin ikamet ettigi ilce

5- Cinsiyet
6- Yas (0-17) (18-24) (25-30) (31-50) (50+)
7- Medeni durumu Evli Bekar Dul Bosanmis
1- Okur yazar degil
2- Diplomasiz okur yazar
3- flkokul
8- Egitim durumu 4- Ortaokul
5- Lise
6- Universite ve iistii +
T-DIZer oo
Engellilik Durumuna iliskin Bilgiler
9- Kamu hastanesinden alinmig
engelli saglik kurulu raporunuz Evet Hayir

var mi1?

10 -Raporda yazan engellilik
tanininiz nedir?

11- Raporunuzda yazan engellilik

. R J,
oranini belirtin
. Gegirilen Kaza Diger, belirtiniz
12 -Engeliniz nasil olustu? Dogustan bir hastahk sonucu
sonucu

13 -Hayatinizin hangi agamasinda
engelli oldunuz?

Dogum sirasinda

Cocuklugumda (1-8 yas)
Ergenlik-genclik doneminde (9-17)
Yetigkinlik doneminde(18-59 yas)
Yaslilik(60+)

14 -GORME

[Siz/O] gozliikleriniz oldugu halde gérme sorunu yasiyor
musunuz? Ne kadar?

1- Sorun yasamiyorum 2

2- Bir miktar sorun yasiyorum
3- Cok sorun yastyorum

4- Higbir sey géremiyorum.
5- Ret/ Bilmiyorum




15- ISITME

[Siz/O] isitme sorunu yasiyor musunuz? Ne kadar?
1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yasiyorum

3- Cok sorun yastyorum

4- Higbir sey duyamuyorum.

5- Ret/ Bilmiyorum

16- YURUME

[Siz/O] adim atarken/yiiriirken sorun yasiyor musunuz? Ne kadar?
1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yastyorum

3- Cok sorun yastyorum

4- Hig yliriyemiyorum.

5- Ret/ Bilmiyorum

17- ILETISIM

(Siz/0) Kendi dilinizde iletisim kurmada (anlama/ anlasilmakta)
sorun yasiyor musunuz? Nekadar?

1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yastyorum
3- Cok sorun yastyorum

4- Hig iletisim kuramiyorum
5- Ret/ Bilmiyorum

18-HATIRLAMA/
KONSANTRASYON

[Siz/O] hatirlamada/konsantrasyonda sorun yastyor musunuz? Ne kadar?
1- Her ikisinde de sorun yasamiyorum

2- Yalnizca hatirlamakta sorun yasiyorum

3- Yalnizca konsantrasyonda sorun yastyorum (diger boliime gecin)

4- Konsantrasyonda ve hatirlamada sorunyasiyorum

5- Ret / Bilmiyorum

19-FIZIKSEL GUC /
ELLERIN KULLANIMI

[Siz/O] 2 Litrelik bir su sisesini gogiis hizasindan goz hizasina
kaldirmakta zorluk yastyor musunuz? Ne kadar?

1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yastyorum
3- Cok sorun yagiyorum

4- Hig kaldiramiyorum.

5- Ret/ Bilmiyorum

20-FIZIKSEL GUC /
PARMAKLARIN KULLANIMI

[Siz/O] parmaklarinizi kullanmada sorun yasiyor musunuz? Ne kadar?
1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yasiyorum

3- Cok sorun yastyorum

4- Hig kullanamiyorum.

5- Ret/ Bilmiyorum




21- OZ BAKIM

[Siz/O] 6z bakimda (banyo yaparken ya da kiyafet giyerken) sorun
yasiyor musunuz? Ne kadar?

1- Sorun yasamiyorum

2- Bir miktar sorun yasiyorum

3- Cok sorun yastyorum

4- Ozbakimimi kendim hi¢ yapamiyorum

5- Ret/ Bilmiyorum

22- AGRI

[Siz/O] gecmis ii¢ ayda ne siklikta agr yasadiniz?
1- Hi¢ agr1 yasamadim.

2- Bazi giinler agr1 yagadim.

3- Cogu giin agr1 yasadim.

4- Her giin agr1 yasadim.

5- Ret/ Bilmiyorum

23-ANKSIYETE

[Siz/O] son 3 ayda ne siklikla anksiyete ya da sinirlilik yasadimiz?
1- Hi¢ yagamadim.

2- Bazi giinleryasadim.

3- Cogu giin yagadim.

4- Her giin yagadim.

5- Ret/ Bilmiyorum

24-DEPRESYON

[Siz/O] son 3 ayda ne siklikla depresyon yasadimiz?
1- Hi¢ yagamadim.

2- Bazi giinleryasadim.

3- Cogu giin yagadim.

4- Her gilin yagadim.

5- Ret/ Bilmiyorum

25-YORGUNLUK HiSSi

(Siz/0O) gectigimiz 3 ay icinde ne siklikta yorgunluk hissi yasadimz?
1- Hi¢ yagamadim.

2- Bazi giinleryasadim.

3- Cogu giin yagadim.

4- Her glin yagsadim.

5- Ret/ Bilmiyorum

26-KRONIK HASTALIK

Son12ayicinde (Siz/O)bellibir kronik hastahikyasadimzm? Evet ise

asagidakilerden hangisini yasadimz?

Diabet/Seker hastaligi Crohn hastaligi
Bronsit Romatizma veeklem
Hipertansiyon (Kan degerleri rahatsizliklar
yiiksekligi) Alzaymir ve bunama
Kolestrol Akciger Hastaliklar
Bobrek hastaligi

Kalp krizi

Kalp yetmezligi




Astim Parkinson hastalig1

Obezite Ulseratif kolit

Epilepsi Diger (belirtiniz):

Glokom hastalig1

Hemofili 2- HAYIR

3- Ret/ Bilmiyor

Coklu Skleroz

27-OGRENME GUCLUGU

Ogrenme giicliigii yasiyor musunuz?

Evet Hay1r Ret / Bilmiyor
Calisma Durumuna iliskin Bilgiler

28 -Su an aktif sekilde bir yerde Evet Hayir
calistyor musunuz?
29- Evet yanit1 verenler igin;
Mesleginiz nedir?

1 yildan az
30- Evet yanitin1 verenler i¢in; 2- 5 ylarasi
Ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? 5-10 y1l arast

10 yildan fazla

1- Sigortali ¢alisan

2- Bagkur

3- Emekli sandigi,
31- Sosyal giivenceniz nedir? 4- Genel saglik sigortasi

5- Yesil Kart

6- Ozel saglik sigortast

7- Diger
32-Erken emeklilik hakkinda
bilginiz var mi? Evet Hayir Kismen
33- Erken emeklilik hakkindan
faydalanmay1 diistiniiyor musunuz Evet Hayir Bilmiyorum
ya da faydalandiniz m?
34 - Hayir cevabi verenlere; .

. ’ Kriterlere Bilai k Dig
2 ilgim yo iger

Ne i¢in yararlanmiyorsunuz’ uymuyorum
35- Malulen emeklilik hakkinda
bilginiz var mi? Evet Hayir Kismen
36- Malulen emeklilik hakkindan
faydalanmay1 diigiiniiyor musunuz Evet Hay1r Bilmiyorum
ya da faydalandiniz mi?
37- Hayir cevabi verenlere: Kriterlere Bilgim yok Diger
Neden yararlanmiyorsunuz? uymuyorum




Hane Halkina iliskin Bilgiler

38-Hanenizde siz dahil kag kisi
var?

39-Ailenizde sizin disinizda Evet
engelli biri var mi? Bu kisiler kimlerdir? Hayr
40-Hanenizde gelir sahibi kag kisi
var?
i;;:ﬁ)nemzm toplam aylik gelirne | 506 11 lunda 2500-5000 TL arasi 5000 TL iizeri
42-Hanep1zde 18 yas altinda olup Evet Hayr
calisan kimse var mi?
Kurumlardan Alinan Hizmetlere iliskinBilgiler

43- Kaymakamliktan sosyal destek Evet Hayir
altyor musunuz?

Gida yardimi

Komiir yardimi

44-Evet cevabini verenler igin;
nasil bir hizmet aliyorsunuz?
*Birden fazla sik isaretlenebilir.

2022 Maast

Elektrik ticreti destegi
Kira yardimi

Maddi yardim

45- Hayir cevabi igin:
Neden destek almiyorsunuz?

Haklarimi bilmiyorum
Bagvuru siiregleri, siyasi, biirokratik sebeplerden dolayi miiracaat etmedim.
Basvurdum, olumlu sonug alamadim

46-Belediyelerden destek aliyor
musunuz?

Evet Hayir

48-Belediyenin sundugu
hangi hizmet alanlarindan
yararlaniyorsunuz?

*Birden fazla sik isaretlenebilir

Igme suyu indirimi

Evde bakim hizmeti

Ev temizligi hizmeti

Ozbakim hizmeti (banyo, sa¢ kesim, tirnak kesim vb)
Maddi yardim
Aligveris karti
Gida yardm
Giyim yardimu
Emlak

vergisi muafiyeti




49- Hangi saglik kuruluslarindan
saglik hizmeti altyorsunuz?

*Birden fazla sik isaretlenebilir

Kamu Hastanesi

a)Ozel hastaneleri tercih etme sebepleriniz nelerdir?

Ozel Hastane

b) Aile hekimliklerinden evde hizmet alabiliyor musunuz?

Evet Hayir
Aile Hekimligi .. . L .
c)Evet cevabi i¢in; evde aile hekiminizden ne tiir
hizmetler aliyorsunuz?
d) Cevre saghgi le ilgili hizmetler igin ilgili mudurliiklere
miiracaat ediyor musunuz?
Evet Hayir
il ve flge Saglik o .
Miidiirliiklers Evetigin; netiirhizmetler Hayir i¢in; neden

altyorsunuz? miiracaat etmiyorsunuz?

50-Hastanelerden doktor
muayenesi i¢in nasil randevu
aliyorsunuz?

*Birden fazla gik isaretlenebilir

Alo 182’yi arayarak

MHRS internet sitesinden randevu alarak
E- nabiz uygulamasimi kullanarak
Hastaneye giderek

51-Saglik kuruluslarindan
yararlanirken ne gibi sorunlarla
karsilastyorsunuz?

*Birden fazla sik isaretlenebilir

Muayene siiresi yetersiz

Hastaneye ulagim imkanlar1 yetersiz

Engellilere taninan &nceliklerden faydalanamiyorum

Saglik personellerinin engelli kisilerin 6zellikleri ve ihtiyaglart hakkinda
bilgisi yetersiz

Saglik personellerinin ayrimci tutum ve davraniglarina maruz kaliyorum.

52-Saglik kuruluglarindan
faydalanirken yasadiginiz
sorunlarla ilgili dnerileriniz/
ihtiyaclariiz nelerdir?

53- COVID 19 Pandemisi
esnasinda saglik hizmetlerinden
yararlandiniz mi1?

Evet Hayir




54- Evet yanit1 verenler i¢in;
Bu hizmeti nasil buldunuz?

1- Yeterli buldum.
2- Yetersiz buldum

3- Kismen yeterli buldum.

4- Ret/bilmiyorum/yorum yok

55-Hastanelerdeki hasta haklari
birimini biliyor musunuz?

Evet

Hayir

56-Evet yanit1 verenler igin;
Hastanelerdeki hasta haklari
birimlerinden su ana kadar hig
yararlandiniz mi1?

Evet

Hayir

57 — Engeliniz ya da rahatsizliginiz
nedeniyle asagidakilerden
hangisine siirekli ihtiyag
duyuyorsunuz?

1- ilag

2- Medikal malzeme

3- Ek tedavi (fizyoterapi, akapunktur, masaj, terapi vb.tedaviler)

4- Diger

5- Siirekli ihtiyacim olan bir durum yok.

58 — Yukaridaki soruya verilen
yanita iligkin; bunlara erisimde
en ¢ok hangi nedenle sorun
yastyorsunuz?

1- Siirecteki biirokratik sebepler

2- Mali sebepler

3- Tiirkiye’de bu ilag/malzeme/tedavi yok.
4- Su an i¢in bu ilag/malzeme/tedavi i¢ piyasada bulunmuyor.

5- Diger

59-Sosyal hizmetler il ve ilge
mudirliiklerindeki hizmetler

a)Engellilik kimlik
kartiniz var mi1?

Evet

Hayir

Ret / Bilinmiyor

Hayir icin; nedenini aciklar misimiz?

Bagvuru yapilacak kuruma ulagimim ¢ok zor
Biirokratik islemler ¢ok zor ve karmasik
Refakat¢im yok

Basvuru siirecine iliskin yeterli bilgim yok
Kriterlere uymuyorum

Ihtiyacim yok

Diger:

60-ISKUR’un sundugu hizmetler

a)ISKUR’un
engellilere sagladig
ise yonlendirme
hizmetlerinden
faydalantyor
musunuz?

Evet

Hayir

Ret / Bilinmiyor

Hayir icin; nedenini aciklar misimiz?

*Birden fazla sik isaretlenebilir

Bagvuru yapilacak kuruma ulasgimim ¢ok zor
Biirokratik islemler ¢ok zor ve karmagik
Refakat¢im yok

Bagvuru siirecine iliskin yeterli bilgim yok
Kriterlere uymuyorum

Ihtiyacim yok

Diger:




b) ISKUR’un Hayir i¢in; nedenini aciklar misimiz?
engelli girisimcilere *Birden fazla sik isaretlenebilir
sagladigi hibe
desteginden Bagvuru yapilacak kuruma ulasimim ¢ok zor
faydalandiniz m1? Biirokratik islemler ¢cok zor ve karmasik
Refakat¢im yok
Evet Bagvurusiirecineiligkinyeterlibilgimyok
Kriterlere uymuyorum
Hayir Thtiyacim yok
Diger:
a) Ozel egitim ve I
- Hedef kitlesi
rehabilitasyon Evet Hay1r Jesil;
: egilim
merkezlerinden
faydalantyor musunuz?
b)Okula ticretsiz L
. . tasima hizmetinden Evet Hay1r HEdef_K'tleS'
61- MEB’in sundugu hizmetler faydalaniyor musunuz? degilim
c) Okulla_rdaki }'icretsiz . Hedef Kitlesi
yemek hizmetinden vet Hayir degilim
faydalantyor musunuz?
?.). Okul ihtiyaglar e Hedef kitlesi
igin ek destek aliyor vet Hayir degilim
musunuz?
) Evet. Ag¢iklar misiniz? Hay1r
a) Ozel kurumlardan
herhangi bir destek
altyor musunuz?
b) Internet, telefon Evet. Aciklar misiniz? Hayir
faturalari(cep,ev)
Jdijiturk kablolu tv, D
smart gibi liyeliklerde
indirim hakkindan
62-Ozel kurumlarin sundugu faydalantyor musunuz?
hizmetler
Evet. Aciklar misiniz? Hayir
¢) Sehir dis1 ulasimlardal
indirim haklarindan
faydalantyor musunuz?
Evet. Aciklar misiniz? Hayir
d)Sinemabiletlerinden
%350 indirim haklarini
kullantyor musunuz?




64 - EK SORULAR

a) Miize, tiyatro,
oren yeri gibi yerler
icin girislerinin
iicretsiz oldugunu
biliyor musunuz?

Evet

Hayir

b) SGK’dan tekerlekli
sandalye alabildiginizi

biliyor muydunuz? (

Kamu hastanelerinden
alinmis durum bildiri
raporuna istinaden)

Evet

Hayir

c¢) Hasta yatagini
Belediyelerden talep
edebileceginizi biliyor
musunuz?

Evet

Hayir

65- BEYAN

Burada verdigim bilgilerin
HEYAD tarafindan kullanilmasina
izin veriyorum.

Evet

Hayir

66- Anketorlerin izlenimleri/
deneyimleri







