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Gocuk haklan orgitleri uzun yillardir ortak izleme ve raporlama yapmak
igin galigmalar yurttmektedir. Ancak bu galigmalarda iki sorun karsimiza
¢gikmaktadir:

f1ki, baz1 kamu kurumlarinin ve bilimsel ¢evrelerin bu calismalarin yéntemini
ve gegerliligini sorgulayabilmesidir. Bu da gocuklarn korunmasiz kilabilen
sistemik sorunlarin 6niine gegmek igin yapilan savunuculuk caligmalarina
zarar vermektedir.

fkincisi ise farkli nedenlerden dolay: yerel diizeyde raporlama calismalarinin
yeterince gelisememis olmasidir. Bu eksikligi tamamlamak igin uygulanan
yontemlerden biri olan, ulusal bir sivil toplum 6rgiitiiniin yerel bir sivil toplum
orgutiine gidip gozlem yapip bunun raporlamasi, yerel sivil toplum érgitiniin
gergeklerini yeterince yansitamamaktadir. Yerelden ve gocuklardan dogrudan
bilgilerle beslenmis izleme ve raporlamalar, ulusal diizeyde yapilan raporlama
galismalarinin temelini olusturmahdir.

Bu iki soruna yanit bulabilmek i¢in Uluslararas: Gocuk Merkezi, Sosyal Hizmet
Uzmanlan Derne@i ve Turk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi bir
araya gelerek, pek ¢ok agidan bu iki soruna yanit olabilecek bir yontem olan
Katiliml Eylem Arastirmasi/Ogrenme ile yaklagik bir yil boyunca 7 bélgede
21 ortak toplanti diizenleyerek 6rnek bir calisma gergeklestirmistir. Katilimlh
Eylem Arastirmasi/Odrenme kilavuzu, bu 6rnek galismanin gocuk haklar
orgutlerine kaynak belge olarak hazirlanan giktilarindan biridir.

Katilimli Eylem Arastirmasi/Ogrenme (KEA/O) sosyal bilimlerde ve kalkinma
galismalarinin izleme ve dederlendirme galigmalarinda geleneksel aragtirma
yontemlerinin ulagamayacagdi bilgilere ulasabilen bilimsel bir yontemdir.
Bir yandan diger bilimsel arastirma yontemleri gibi bir durum fotografi
gekmek yerine devamli dedisen sosyal siireglerin degerlendirilmesi igin kanit
olustururken, dijer yandan da yerelde dedisimi goriip degerlendirmeye en
yakin kigilerin 6grenme ve raporlama aligkanliklarini da gliglendirmektedir.
KEA/O yerelde durumu sorgulamaya, bunun i¢in harekete gecip siirecgleri ve
sonuglarn birey diizeyinde raporlamaya ve iyiye dogru dedisim igin eyleme
gegmeye yonelik bir dongl yapabilecek hem uygulamaya hem de bilimsel
yontemlere dayali bir yapiya sahiptir. Ayrica, KEA/O bu degerlendirmeyi,
sorunun pargasi olan tim paydaslarin ve ¢gocugun katilimi ile yapmak igin
kullanilan, tabandan tavana, igeriden digariya bir aragtirma yontemidir.

KEA/O Kilavuzunun temel amacy, yontemin genel cercevesini ‘Katiim”
(degisimi bigimlendirme), ‘Eylem’ (deneyim kazanma) ve “Arastirma’”



(ortak anlaml yerel bilgiyi tiretme) baglaminda KEA/O'nin temel ilkelerini,
kazanimlarini, sureglerini, kullanilan belli yontem ve tekniklerini gocuk
alaninda g¢aligsan sivil toplum orgiitlerinin bilgi dagarcigina aktarmaktadir.

Kilavuz, birbirini tamamlayicit olarak digtnilmis ve farkli bélimlerden
olusmustur.

Girig ve KEA/O bélimlerinde bu kilavuzun neden ve kimler igin hazirlandig,
yontemi, ilkeleri, faydalari ile ilgili genel bilgileri bulabilirsiniz. Uygulamaya
baglamadan o&nce bu yonlendirici temel bolimlerin iyice anlasiimasi
gerekmektedir, ancak boylece uygulama adimlar siki bir temel Uzerine
kurulabilecektir.

KEA/O asamalari bolimii, bu yéntemi kullanmak isteyenler igin adim adim ve
her biri bir etkinlik olacak sekilde hazirlanmigtir. Her agsamada uygulanmasi
gereken ortaklastirma bolimi en baga eklenmisgtir.

Katihlmh Eylem Arastirmasi/Ogrenme (KEA/O), sosyal bilimleri, ozellikle
egitim alaninda baglamak lizere 1940'lardan beri etkileyen, daha sonra saglik,
kurumsal yapilanma, yonetim, toplumsal gelisim ve kalkinma gibi alanlara
yayilan, son yillarda mekéansal ¢alismalarda da kendini gosteren, bilimsel
bilgiyi toplumsal dedisimin igerisinde Uretmeye imkan veren, bunu yaparken
toplumun demokratiklesmesine ve toplumsal 6grenmeye hizmet eden bir
yontemdir. Yontem sundugu igin "nasil?” sorusuna cevap vererek bir arag
roli aliyor olsa da, toplumun daha ozgir ve daha giigli bir yere gitmesini
hedeflemesi acisindan bir amagc olarak da goriilebilmektedir. KEA/O kendini
pozitivist ve yorumcu paradigmalardan farklilagtirarak, elestirel kuram ile
iligkilendirmektedir.

KEA/Q'ye, Eylem Arastirmasimin bir alt tirii denebilmektedir.  Eylem
Arastirmasinda toplumun giiglenmesi genel bir toplumsal fayda sonucu
olarak ortaya ciksa da, KEA/O ozellikle belirli bir toplumsal grubun
guclendirilmesine odaklanarak ve bu odak lizerinden bir toplumsal dedisim
hedefleyerek kendini Eylem Arastirmasindan farklhlastirmaktadir. Kurt
Lewin'in! gelistirdidi toplumsal degisim kavrami Eylem Arasgtirmasinin
kuramsal bakis noktasini olusturmaktadir. Bunun yaninda, Amerikan

1 Lewin, Kurt. (1943). Forces behind food habits and methods of change. Bulletin of the National Research Council,
198, 35-65.
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Pragmatizm Felsefi Okulunu biylik o6lclide etkileyen John Dewey'nin?
toplumsal gelisimin kolektif stireclerinin demokrasi kavrami ile iligkisini bir
arastirma bigimi olarak ele almasi da Eylem Arastirmasi’nin en onemli ¢ikis
noktalarindan birisidir. Ozellikle Paulo Freire'nin?® toplumsal siirecleri devaml
0grenmeyi kolaylastirma ve boylece gliglenme ile iligkilendirmesi de KEA/
O'nin vurgusunun ¢ikis noktalarindandir.

KEA/O, sosyal pratikle ilgilenir, katilimeidir, katihmeilarin karar vermesine
imkan veren, toplumsal gelisime odaklidir, donglisel bir siire¢ igerisinde
yonetilir, gelecek igin sistematik bilgi Giretimini igeren ve diistinsel bir siirectir.

Her asamasi gereksinime gore yeniden gozden gegirmeye acik olsa bile, her
KEA/O igin bir katiiml planlama ile siire¢ tasarimi yapilmalidir. Bu siireg
dikkatli bir sekilde planlanmali, ancak stire¢ boyunca degdisebilmesi muhtemel
kosullara gore esneklik gosterebilmelidir. Ayrica, her siireg tasarimi galisilan
kurum, ag, konu ve baglama 0zgl olmalidir. Katimcilarin fikir iiretme
kapasitesine ve aktif yurttaghk bilincine goére, planlama slirecinde farkli
yontem ve teknikler uygulanabilmelidir. Stire¢ tasarimini ve kullanilacak
yontem ve teknikleri belirlerken su etkenler goz ontinde bulundurulmalidir:
Iddia (konuylailgili kararda sdz sahibi olan ve olmak isteyen) sahibi haritasinin
olugturulmasi; gii¢ (karar verme, karari dedistirebilme, dedisim yaratabilme)
iligkilerinin yonetilmesi ve farkli yontemlerin kullanilma esnekligi.

BIRINCI agsamada odrgtsel igbirliginin altyapisi kurulmal, taslak stireg
tasarimi gelistirilmeli, konu ile ilgili baglamsal ve tarihsel yapi anlasilmaya
galisilmali ve iddia sahibi haritas1 olusturulmalidir. Bu asama, genellikle
koordinasyon ekibi ile gergeklestirilmektedir. Bir seri kiigiik grup toplantilarn
duzenlenip, gerekiyorsa katilimci sayisi genisletilebilmelidir. Anahtar kisilerle
goriisme yapma ve daha 6nce yapilmis galigsmalarla ilgili dokiiman tarama ve
anlamlastirma yapma ihtiyaci olabilmektedir. Bu baglamda, birinci agsamada:

Orgtitsel ighirligi Igin stireci yoénetecek teknik ekip kurulup, protokoller
imzalanmalidir.

Slire¢ Haritasi katiimli planlama stirecinin tasarimidir. Stire¢ haritasinda asamalar,
kullanilacak yontem ve teknikler ve beklenen ¢iktilar detaylandiriimalidir.

Baglamsal ve Tarihsel Yapr anahtar kisilerle yapilan birebir goriismelerin ve
daha once yapimis c¢alismalarin ve yazilarin derlenmesi, incelenmesi ve
degerlendirilmesinden saglanmaktadir.

Iddia Sahibi Haritas1 konu ile ilgili hak iddia edebilecek tiim kamu (6rnek: atanmuislar,
secilmisler, lniversiteler, vb.)), 6zel (6rnek: ekonomik faaliyet gdsteren biiyiik

2 Dewey, John. (1991). Logic: The theory of inquiry. Carbondale: Southern lllinois University Press.
3 Freire, Paulo. (1970). Pedagogy of the oppressed. New York: Continuum.



kuruluglari, vb.) ve sivil (6rnek: sivil toplum érglitleri, odalar, dernekler, medya,
vb.) kurum ve kuruluslarin Ust diizey karar vericilerinden ve uygulayicilarindan
olusmaktadir. Ayrica, iddia sahibi haritasina konu ile ilgili uzman ve yaraticl
kisiler de dahil edilmektedir.

IKINCI asamada iddia sahipleri ile birlikte cevre sartlarinin ve mevcut
durumun tespiti ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Gevreyi anlama ve mevcut
durum caligmalari, iddia sahibi gruplarin dinamiklerine bagh olarak bir
galistay ortamindan ziyade ayr1 asamalar halinde yurttiiliiyorsa, iddia sahibi
gruplarn ile birbirinden bagimsiz olan dederlendirmelerini almak izere odak
gruplan diizenlenmelidir. Bilgi iretim slirecine katilan temsilcilerden, giig
iligkilerinden bagimsiz olarak, fikir almak amaciyla bireysel ve/veya grup
olarak birkag saatlik toplantilar dizenlenmelidir. Bu toplantilarda katilimcilara
slirecin yontemi anlatilmakta, ortaklasa fikir iretme ve planlama siiregleriyle
ilgili bilgi verilmektedir. Siirece 6zgli yontemsel bilgilendirme yapilip ve
katilimcilardan neler beklendigi paylasiimalidir. Ikinci asamada:

5 Cevre Sartlamn, gelecedi etkileyecek diinyada, lilkemizde ve konu 1ile iligkili
baglamlarda var olan akimlar ve gidigattan ¢ikarilan olumlu ve olumsuz senaryolar
olusturulmaktadir.

|on

Mevcut Durum tespiti ilegalisilan konunun glglii ve zayif ydénlerinin ortaya
cikartilmasi ve degerlendirilmektedir.

UCUNCU asamada, bu galismayi, tim iddia sahiplerinin bir araya geldigi
ve ortaklasa bicimde gelecek tasariminin yapildigi katihmli planlama
galistay1 izlemektedir. Katilmli planlama g¢aligtaylari; vizyon ve stratejilerin
belirlendidi, vizyonu hayata gegirecek projelerin tarif edildidi bilgi Giretim
ortamlarnidir. Tum iddia sahibi grubu temsilcilerin bu c¢alistayda olmasi ve
gelecek bilgisini birlikte uzlasarak insa etmeleri énemlidir. Uglincli asamada
su kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir:

7 Vizyon ¢alisilan konunun gelecek hayalini yansitan soyut bir kavram slogani ve/
veya climlesidir.

|

Strateji bir énceki asamada tarif edilen vizyon kavramini hayata gegirmek icin
izlenecek yolu tarif etmektedir.

|w

Hedef bir dnceki asamada tarif edilen vizyon kavramini ve strateji kararlarini
hayata gecirmek i¢in ulasilabilir kararlan igermektedir. Her strateji i¢in en az bir
hedef liretmek gelecek hayalinin hayata gegirilmesi igin sarttir.

10 Proje belirlenen yénlerde adim atabilmek igin somut faaliyet adimlarini icerecek

kararlardir. Bu asamada proje adi tarif edilmelidir. Detaylandirmas! bir sonraki
asamaya birakilmalidir,
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DORDUNCU asama, projelerin dnceliklendirildigi ve proje detaylandirmasinin
yapildign asamadir. fhtiyaca ve duruma goére, proje onceliklendirme igin
tim katilimcilarin oldugu bir ¢alistay diizenlenebilir ya da bu asama proje
toplantilarinda tamamlanabilmektedir. Oncelikli projeler belirlendikten
sonra, her proje i¢gin uzman, karar verici ve uygulayicilardan olusan proje ekibi
kurulmalidir. Proje tasarim toplantilarinda, proje ekipleri oncelikli projeleri
ayrintili tasarlar ve eylem planlarini gelistirir. Faaliyet adimlarinin, kim
tarafindan, ne zaman, nasil ve ne kadar biitgeyle uygulanacaginin kurgulandigi
bu asamada, projenin etkin ve etkili uygulama sistemi de tasarlanmalidir.
Haftalik veya iki haftada bir diizenlenecek tasarim toplantilari ile proje eylem
planlan tretilmektedir. Proje eylem planlari, proje izleme ve degerlendirme
sisteminin de temelini olusturacadi igin, ayni zamanda proje izleme ve
degerlendirme sistemi de gelistirilmis olmaktadir.

Proje Onceliklendirme, tiretilen tiim proje fikirlerinin en éncelikli olaninin tespitidir.
Bu asamada pragmatik yaklasim ve yapilabilecek ve en acil yapilmasi gereken
projeleri se¢cmek énemlidir. Bu planlama stireci i¢in éncelikli proje sayisinin begi
asmamasi onerilmektedir. Diger projeler bir sonraki planlama stirecine birakilmak
lizere asama asama ele alinabilmektedir.

Proje Eylem Planlar, énceliklendirilmig projelerin faaliyet adimlarinin, uygulayici
ve yonetici aktorlerin, zaman ve blitge planlamasinin detaylandirildigi, hedeflerle
1liskilendirildigi karar doktimanlaridir.

Proje Izleme ve Degerlendirme Sistemi, proje eylem planlarini temel alan bir
geribildirim kurgusudur. Bu kurguda projenin etkin ve etkili uygulanmasi énemlidir.
Etkinlik éngcériilen faaliyetlerin hayata gegirilmesi ile ilgilidir. Etkililik ise projenin
hedefine ulasmasidir. Her faaliyet adiminin faaliyete baglama ve faaliyeti bitirme
tarihleri projeyi izleme asamalarini olusturmaktadir.

BESINCI asama, ortaya cikan projelerin hayata gecirilmesine katilacak
iddia sahibi temsilcilerinin bir araya gelerek birlikte atilacak ortak eylemi
Uistlenmesi asamadir. Ustlenmeler bir galistay ortaminda diizenlenerek
protokollerin eglijinde alinabilmektedir. Bu agsamada, herkes ortak kararlar
uygulamaya katilacadina (gerek uygulayici, gerek izin verici, gerek destekgi
olarak) soz verip ve protokoller araciligiile verdidi sozii resmilestirmektedir. Bu
galistayda Uist diizey Ustlenmeler, gerekiyorsa merkezi ve yerel kurulumlarin
Ust duzey yoneticileri ile birlikte alinan kararlarin yayginlastirilmasi ve
duyulmasi gorevini yerine getirecek medyanin katilimiyla saglanacaktir.

Ustlenme, tiim katiimcilarin ve ilgili karar vericilerin ortak alinan kararlarin
uygulanmasina katiimini ve destegini pekistirip resmilestirecektir. Genellikle,
bu asamada, projelerin takibini Ustlenecek katilimcilardan olusan bir komite
olusturulmaktadir.



KEA/O geleneksel arastirma yontemlerinden farklidir. Bu farklihgin kendini
gosterdigl en onemli 6zellidi, topluma anlamli olan yeni bilimsel bilgiyi
toplumsal degisim suireci igerisinde gelecek bilgisini tretme yolu ile ilgili
katilimcilarla birlikte tirettirmesi ve bu bilginin topluma kendisini degistirecek
sekilde geri donmesini saglamasidir. Bu anlayista ii¢ 6nemli yontemsel sart
vardir:

1) Toplumsal Dedigim Stireci,
2) Gelecek Bilgisinin Uretilmesi,
3) Tekrarlayan Geri Déntisiim Déngiisy,

Toplumsal Degisim Siireci yasamin her zaman dedistigi ilkesi izerine
kuruludur. KEA/O, bu siirecte kisilerin kendi gelecekleriile ilgili sorumlulugunu
ellerine almalarina, bunu da gelecekte ne yapacaklari ile ilgili kararlarn birlikte
almalarina izin vererek yapmaktadir.

Bu, Gelecek Bilgisinin Uretilmesi ilkesi ile iligkilidir. Degisimin gerceklesmesi
i¢in gelecekle ilgili eyleme dontsturilebilecek bir karar almak zorunludur.
Eylem olmadan degisim gerceklesmez. Boylece, gelecek ile ilgili bilgi Uretmek
degisim igin zorunlu bir sart haline gelmektedir. Gelecek bilgisi, gelecekte
buginkl durumdan daha iyi bir durumun 6ngorilmesi ve bu 6ngérinin
hayata gegirilebilmesi igin eylem adimlarini igermektedir. Soyut kavramlar
kaybolmaya ve unutulmaya mahkimdur. Deneyimle iligkilendirildigi zaman
anlasilmakta, kalict hale gelmektedir. Eyleme donuk bilginin Uretilmesi ise
bilginin hayata gegcmesine yani deneyimlenmesine imkan vermektedir.

Degisim surecinde, bilgi surekli olarak tekrarlayan bir Geri Déniisiim Déngiisii
igerisinde Uretilmektedir. Her Uretilen bilgi yeni bir deneyime liderlik
etmekte, her deneyim yeni bir bilginin (deneyimlenmis bilginin) iiretilmesine
1zin vermektedir. Bu bilgl yeni bir deneyime liderlik etmekte, o da yeni bir
deneyimlenmis bilglyi Uretmektedir. Sureg bdyle akip gitmektedir. Burada
onemli olan, gelecek bilgisini uretirken her asamada uretilen bilginin bir
sonraki agsamaya zemin hazirlayacak bilgi niteliginde olmasidir. Katihimeilar
1lk asamada bugunun gerceklerine anlam vermeye calisirken , son agsamada
buglinki durumlarini degistirmek igin ne yapacaklarini tarif eden bilgiyi
Uretmektedirler.

KEA/O'yvi diger geleneksel arastirmalardan ayiran, 6z degerlendirme, veri
toplama ve iginde bulunan durumun iyilestirilmesi/degistirilmesi odakl
eylem prensiplerine dayanmasi ve bu siiregte katilimcinin aragtirmaci da
olarak bilimsel bilgiye dogrudan katk: yapmasidir.

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAVUZU

9



10

KEA/O'da is birligi esastir. Aragtiran ve ¢ozim lreten 6zne ile arastirilan
nesne durumunun sik sik kesistigi ve yer degistirdigi bu siire¢ ayni zamanda
katilmcilarin ve arastirmacilarin durum degerlendirmesi ile 0z elestiri
yapmasina ve ¢ozUm uretmesine olanak tanimaktadir. Bu galisma, ayni
zamanda 6grenme siirecini de beraberinde getirmektedir.

KEA/O sistematik bir dgrenme siirecidir. Her adiminda katihimcilarin/
aragtirmacilarin sureg izerine elegtirel bir 6z degerlendirme yapmasini ve
edinilen deneyimlerden 6grenmeyi ongdormektedir.

KEA/O katilimcilarinin/aragtirmacilarinin  birincil 6nceligi  degisimdir.
Toplum, kurum ve kuruluglar, durumdan etkilenen tim sivil orgiitlerle, 6zel
sektorle, 6zellikle de hak sahipleriyle ve adlarla beraber ¢galismasi, karsilasilan
sorunlara beraber ¢ozim uretilmesi ve devaml bir 6grenme sireci hem
katilimcilarin degisimine hem de iginde bulunulan durumun ve hikkiimet
politikalarinin degisimine olanak tanimaktadir.

Katiimh Eylem Arastirmasi/
Ogrenme’nin Faydalari

KEA/O, ilgili tim gruplarin karar verme siireglerine demokratik katilimini
vurgulamakta, ortak aklin beraber olusturulmasini 6ngoérmekte, katilimcilarin
farkliliklarini fikir tiretme yaraticiidi igin bir potansiyel olarak gdrmekte
ve ortaklaga fikir tiretme ve eyleme gegme yoluyla hem bireysel hem de
toplumsal 6grenmeye olanak tanimakta ve boylece toplumsal giclenmeyi
saglamaktadir. Bunu yaparken her asamanin yazili olarak raporlanmasi,
savunuculukta kullanilmak tzere hizlica rapor Uretilmesine ve degisimi
yaratacak sonuca gotiirmek igin ortak
eyleme olanak yaratmaktadir.

Karar Verme Siireclerinde Katilim
Katihmcr yaklasimda, paydaslar sadece
alinan kararlardan haberdar edilmez,
karar olusturma ve verme sireclerine
de katilir. Farkli paydaslarin katihmi
hem ilgili konu ve kararlarin tUm ilgi
gruplarinin ¢ikarlarini icermesine
imkan verir hem de tek yonlulUkten
kaynaklanan geri donds asamasini

ve buna bagli olarak kaynal israfin
engeller. Ayrica, katilim ile paydaslarin
dogrudan karar verme sUreclerine
katihmini esas alan katihmli
demokrasiyi, gliclenmeyi ve toplumsal
odgrenmeyi gelistirir ve pekistirir.

KEA/O beraber ve ortak bilgi liretimine
dayali oldugu igin, katillm esastir.
Dolayisiyla, her konuda ve her
Olcekte yoOnetilen katihml stireclerde
uygulanabilmektedir. Ancak bu
yontemde eyleme dontk bilginin
uretilmesi bagka bir esastir. Clnki
eyleme doniik bilgi son asamada
katilimcilarn birlikte eyleme gotlirmesi
igin  gereklidir. Ortak eyleme
dontismeyen  katimli  bir  siireg
kaybolma tehlikesi altindadir. Birlikte
bilgi {iretme birlikte eyleme gegmeye
dontigmelidir.



Dolayisiyla, katilimli bir siireg KEA/O ilkeleri dogrultusunda, yani gelecek
bilgisinin liretim stirecine (bir bagka deyisle karar verme siirecine) tam katilim
(demokratik katilim) sadlanarak yonetildigi zaman toplumsal ve pragmatik
olmak {izere iki temel fayda saglamaktadir.? Birinci fayda, katilimin toplumun
demokratiklesmesi, sahiplenmeyi gliglendirmesi ve 6grenmeyi desteklemesi

ile

ilgilidir. Ikincisi, alman kararlarin uygulanmasinda katilimcilarin

sahiplenmelerinin saglanmasina, dolayisiyla siirecin etkin bir gekilde
yUritilmesine imkan vermesidir.

-
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Demokratiklesme: KEA/O planlama stiregleri acik gériisme ortamlarinin
olusturulmasini ve bu ortamlarda herkesin egit diizeyde s6z almasini ve birlikte
hareket etmesini 6ngormektedir® Eylem dedisimi getirir, bu eylem birlikte
yapildigi zaman toplumun demokratiklesmesine katkida bulunmaktadir.

Sahiplenme: [lgili gruplar dedisim siirecine katilmadidi zaman, baska birilerinin
dayatmasi Uzerine, yani kendi rizasi olmadan sartlarini dedistirmek zorunda
kaldiginda aklen ve kalben ait hissetmeme, yeni anlamlar edinmeme, yeni
kimlikler gelistirmeme ve bdylece, eylemsel olarak sahiplenmeme olasiligi
yuksektir. Toplumlarda zamana yayillmis yasanmishk, yogun ve koklu iliski
aglarinin kurulmasina, toplumsal bellegin ve bdylece toplumsal ve mekansal
kimligin olugmasina ve blitiin bunlarin 6tesinde yasama ait olmasina imkan
vermektedir. Dedisimi gergeklestirecek en gli¢li grup yine bu birikim ile olusan
yasamin sahipleridir. Ancak, dedisimin ingasi slrecine katilmadiklarinda
sahiplenmeleri gliglegecektir.

Ogrenme: Katihmli stirecler, bilgi lretim siireci olarak yénetildiklerinde ¢ok
gli¢lt 6grenme ortamlari sunmaktadir® Farkli ilgi, beceri ve bilgi dlizeylerinden
ve uzmanlik konularindan gelen kigilerin bir araya gelmesi ve ortak gorlsi
olusturmasi, ortaklasa tartigmalara ve fikir aligverigine dayanmaktadir. Birlikte
bilgi insa etme siireci, her asamada hayata gecgirebilecekleri ortak, ‘bizim”
dedikleri, yani kendi zihinsel kutularindan ¢ikarak toplumsal fayda saglayacak
bir bilgiyi Uretmelerine imkan vermektedir. Birlikte bilgiyl Uretmenin yaninda,
birlikte Uretilen bilgiyi hayata gecirmek deneyimlenmis bilginin Uretilmesine,
yani soz konusu durum ile ilgili kalici bilginin yerlesmesine, idrak seviyesinin
yukselmesine imkan vermektedir.

Etkin Karar Alma: Hak iddia eden tum ilgili tiim gruplarin karar verme strecine
katilmasi ve bdylece bir ilgi grubunun aleyhine alinacak kararin énceden
engellenmesi ile etkin karar alma saglanacaktir. Gelecek ile 1lgili alinan kararlar

4 Atadv, Anli. (2013). insancil bakis agisiyla konut Gretimi: ‘Diger aktérler meselesi’. Planlama, 23(2), 77-82.

5 Emery, M. (1999). Searching: The Theory and Practice of Making Cultural Change. Amsterdam: John Benjamins;
Emery, M. & Purser, R.E. (1996). The Search Conference: A Powerful Method for Planning Organizational Change
and Community Action. San Francisco: Jossey-Bass.

6 Greenwood, D.J. & Levin, M. (1998). Introduction to Action Research: Social Research for Social Change.
California: Sage.
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kararnin tiretilmesine katki yapmamis bir grubu etkilerse tepki olugsmasina, bununla
1lgili yasal stireglerin baglamasina ve dolayisiyla, zaman, enerji ve yatirim israfina
neden olmaktadir. llgili gruplari yok saymak, bu gruplarin topluma kazandirdidi
degerleri yok saymak ile esdederdir. Boyle bir tutum, toplumun dodgal donglisiine
hizmet edecek sistemi dederlerinden eksik birakarak kendini liretmesine zorlar,
yapilan mudahaleyi baska bir yik-boz-yap slirecine géturecektir.

Aninda raporlama: Katimli stregte tim 1lgili gruplardan gelen bilgilerin gelir
gelmez raporlanmasi, tiim taraftarin bilgisine sunulmasi, onlarin katki ve
kabulleriyle bunun ortak bir eylem araci olarak bir durum raporuna doniismesi
KEA/O yénteminin gocuk haklan érgiitleri igin en gliglii yénlerinden biridir.

Ustlenme: flgi sahibi yéneticileri ve uyqulayicilari karar alma stirecine katarak
onlarin kararlarin uygulanmasinda Ustlenmelerini kolaylastirir.” Bu da bir sonraki
asamada uygulamanin gergeklesmesine imkan vermektedir.

7 Burby, R. J. (2003). Making plans that matter: Citizen involvement and government action. Journal of the
American Planning Association, 69(1), 33-49; Innes, J.E. (1996). Planning through consensus building: A new view
of the comprehensive planning ideal. Journal of the American Planning Association, 62, 460-472; Tekeli, I., &
Pinarcioglu, M. (2004). Commitment model for regional planning: How to unlock frozen gears of stagnant regions.
T. Gok & T. Marszai (Eds.), Urban and regional development: Concepts and experiences (s. 9-28). Warszawa:
Academy of Sciences.
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Katiimh Eylem Arastirmasi/
Ogrenme Asamalari

Gocuk haklar1 orglitlerinin pek ¢ok galismasinda ya da projesinde
kullandig1 yontemleri iceren bu agsamalar, yerel diizeyde ve ulusal diizeyde
gergeklestirilmek istenen gocuk haklari raporlama ve ad orglitlenmesi
galismalarina bilimsel bir gergeve saglamak amaciyla tasarlanmigtir.
Sahada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernedi ve Tiirk Psikolojik Danigsmanlik ve
Rehberlik Dernedi liderliginde 67 sivil toplum orgiiti temsilcisinin katilimiyla,
6 aya yayilan ve birbirini izleyen, 6 bolgede, liger yerel galigtay ve her galigtay
sonrasinda gergeklestirilen ti¢ genel dederlendirme toplantisi ile uygulamasi
gerceklestirilmis ve deneyimlenmistir.

Uygulamada araliklarla gergeklestirilen asamalar, uygulayicilarin
zamanlari, hazirliklarn ve kaynaklara gore ¢ok daha hizli bir sekilde de
gergeklestirilebilecektir. Bu kilavuz ve asafidaki asamalar yontemsel
yol gostermek amaciyla hazirlanmigtir. Kullanicilar kendi ihtiyaglan
gergevesinde degisiklik yapabilecektir.

TUm asamalar hem raporlama hem de ag orglitlenmesi galismalarinda
kullanilacak sekilde hazirlanmigtir.



HER ASAMADA: ORTAKLASTIRMA

-

I

|

[

|on

Tanim:
Ortaklastirma galigmasi

Katilimcilar:
Buyuk / ki¢ik gruplar

Siire:
30 dakika - 1 saat

Siireg:

Her asamada gergeklesen tiim katiimcilarin katildigi ortak ¢alismalarda ve grup
calismalar sirasinda biiylk k&aditlara kaydedilmis ¢ikti panolari/kaditlar tiim
katilimcilarin gérebilecedi gibi yerlegtirilir. Grup ¢iktilarinin ortasina bos ve buytk
bir kagit panosu konulur. Grup sunuglan sirasinda tiim katilimcilardan grup
ciktilarindaki ortak kavramlar yakalayacak sekilde dinlenmesi istenir.

Her grup ¢iktisi tiim katilimcilara ilgili grup sézcUsii tarafindan sunulur. Bunu tim
gruplar sirayla yapar. Bu asamada dederlendirme yapilmaz.

Sunuglar bittikten sonra, tim katiimcilara grup c¢iktilann arasindaki ortak
kavramlarin hangileri oldudu sorulur. Ve gelen yanitlar dogrultusunda bog ve biiytik
bir kagit panosuna yazilir.

Sunuglar bittikten sonra, tim
katilimcilara grup ciktilan
arasindaki ortak  kavramlarin

ipucu
Her grup calismasindan sonra yapilan

hangileri oldudu sorulur. Ve gelen
cevaplar grup c¢ikti panolarinin
ortasinda duran bos ve biiytik bir
kagit panosuna yazilir.

Oturum, ortaklagtirma faaliyeti
miimkiin oldugunca katilimcilarin
yapmasina imkan verecek
sekilde ybdnetilir Ancak, stre¢
yoneticisinin  bu  kavramsal
diizenlemeyi kolaylagtirmasi
katilimcilarin ~ ortaklastirmanin
nasil  yapidigini  anlamalari
ve deneyimlemeleri agisindan
Onemlidir.

ortaklastirma tum katiimeilarin
benimseyecedi ortak kavramlara
ulasmaktir,

Ancalk bu kahvramlar "cogunludun
benimsedidi", bu ylzden “diderlerinin
karsi clkmadig" soyut kavramlar

olabilir. Tim katihmcilar tarafindan
benimsenmedidi icin de, ileri asamalarda
eyleme dondsturtlemeyebilir,

Bunu asmalk icin, degerlendirme
asamasinda ortak kavramlara
katihmalarin “deneyimleri” Uzerinden
acikhk getirilmelidir,

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAYUZU
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6 Ortaklastirma bittikten sonra dederlendirme baslar. Tim katiimcilar ortak c¢iktilar
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lizerinden dederlendirmelerini (katildiklari ve/veya katilmadiklari ortaklastirmalar)
ve aciklamalarini paylasirlar. Bu gorisler bagka bir biiylik kagit panosuna kaydedilir.
Ortak ¢iktilar duvarlara asilir. Miimkiin oldugunca aninda bilgisayara gegirilir, basilir
ve tim katilimcilara daditilir. Boylece raporunun temel boliimleri hazir olmus olur.



ASAMA 1: CEVREY| DEGERLENDIRME

Tanim:
Degerlendirme Amagli Beyin Firtinasi ve Grup Galigmasi

Katilimcilar:
TUm katilimcilar ve 7-8 kisilik kiigiik gruplar

Siire:
1.5 saat

Belirlenen konu ile ilgili durumu/durumlari tehdit eden akimlari ve egilimleri,
gelismeleri ve olusumlari dikkate almak gerekmektedir. Gelecedin diinyadaki,
tlkemizdeki ve diger aglardaki akimlardan etkilenmemesi imkansizdir. Bu
ylizden, gocuk haklari ag ve platformlarin giiglendirilmesi siirecinde gelecek
plani yapilma ihtiyaci duyulan konunun gelecek planini geligtirirken, olumlu
ve olumsuz akimlari ve e@ilimleri goz 6niinde bulundurmak gereklidir.

1
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Siireg:
Tuim katilmcilarin katilimiyla dinyada, Turkiyede ve calisilan baglam/konuyu
etkileyebilecek dis faktdrler, akimlar ve gelismelerle ilgili beyin firtinasi galismasinin
yapilmasi. Beyin firtinasinda bildirilen tiim gérislerin bir yandan buiylik kaditlara
yazilmasi, 6te yandan bilgisayara gegirilmesi.

Beyin firtinasinin dederlendirmeden farki her katiimcinin dustindigunu
sOylemesidir. Diger katilimcilar ifade edilen goriige katilip katilmadidiyla ilgili bir
tartismayi beyin firtinasi bitene kadar baglatmaz. Beyin firtinasinda tiim diisiince ve
fikirler ortaya giktiktan sonra dederlendirme yapilir. Beyin firtinasi 45 dakika kadar
stirer.

Beyin firtinasindan ¢ikan fikirlerin liste halinde g¢iktilarinin alinmasi. 7-8 kisilik
gruplarnn olusturulmasi. Listenin grup Uyelerine dagitilmasi.
Bu c¢alismadan sonra katihmcilar 7-8 kigilik kendini
yoneten takimlar halinde lretilen akimlar listesinden
en 6nemli Ug-dort olumlu ve olumsuz akimi segerler ve

senaryolastirirlar. Grup calismasi 30 dakika stirer. Ipucu

Bu calismada gruplarin
mumkin oldugunca
iletisimi glclendirmek
ve farkli deneyimlerden
ogrenmelk icin farkl

Toplam grup sayisinin yarisinin olumlu akimlardan,
didger yamsinin olumsuz akimlardan oOncelikli 3-5
tanesini se¢mesi Vve sSenaryolastirmasi, grubun
uzlagtifi dederlendirmeyi bliytik kaditlara (flipchart)
asagidaki gibi tablo halinde yazmasi. Grubun ¢alisma

siirecinde {iretilen fikirlerinin dokiimantasyonu igin gelmesine caligimalidir

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAVUZU
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grubun segecedi bir yazici tarafindan buytik kaditlara yazilmasi ve tiim gruba sunusta
hazirlanan bu kaditlarin sunulmasi.

Cocuklarin hayatini etkileyen olumlu akimlar ve en 6nemli gelismeler

Diinyadaki Tlrkiyedeki loili Baglam/Konudaki
Olumsuz Akimlar ve Gnemsiz Gelismeler

Diinyadaki Tlrkiyedeki loili Baglam/Konudaki

Tartisma:

Gruplarin  deg@erlendirmelerini
ortaklastirilmasi ve dederlendirmeye agilmasi.

sunmasl,

tim gruplarnin giktilarinin

Grup c¢iktilan diger grup tyeleriyle paylasilir ve beraber ortak olumlu ve
olumsuz senaryo kavramlar olusturulur. Uretilen bilgiye agiklik getirmek
amaciyla ortak platformda dederlendirilir, gerekiyorsa diizeltmeler yapilir.

18



1

I

Tanim:
Bugiini Dederlendirme Kavram Kartlar1 Galismasi

Katilimcilar:
7-8 kisilik kiiglik gruplar

Stre:
30 Dakika
Sireg:
Calisma gruplarinin yarisinin ¢alisilan konunun ipucu
gliglii yonlerini, dider yarisinin zayif yoénleri Bu calismada gruplarin
calisacak sekilde olusturulmasi. mumktn oldugunca iletisimi
gliclendirmek ve farkls
Cevresel faktéorler deJerlendirildikten  sonra deneyimlerden 6grenmek
(Asama 1) gelecek planlamasi yapilan konunun icin farkl iddia sahibi
mevcut durum dederlendirilmesi yapilir. Gelecekte gruplarindan gelmesine
ilgili konunun ge¢misinden daha ileriye gétiirecek calisiimaldir.

0z’ dederler, glicli yonleri ve muhakkak ¢dziilmesi
gereken zayif yonler ortaya ¢ikartilir.

Grup liyelerinin kendi aralarinda ¢alistiklar konuyla ilgili (gli¢lii ya da zayif yonler)
beyin firtinasi yapmasi. Grup g¢alismasinda Uretilen fikirlerin grubun segecedi bir
yazicl tarafindan bliylk kaditlara yazmasl. Bu dokiimantasyona referans ile grup
katilimcilaninin Ug veya beg en 6nemli yoni ayri ayri kartlara yazmalari.

7-8 kisilik gruplar olusturulur. Esit sayida iki farkli gruptan birisi ¢alisilan konunun
glicli yonlerini, diJeri ise zayif yonlerini ¢alisir. Gruplar énce kendi aralarinda
gli¢lii ya da zayif yonlerle 1lgili beyin firtinasi yaparlar. Sonra, grup Uiyeleri éncelikli
géordiikleri gli¢lii ya da zayif yonleri kartlara yazarlar.

Bu degerlendirme “top galismasi” ile katilimcilar icin daha eglenceli hale getirilebilir.
Top calismasi tim katilimcilarin ilk agsamada bir daire yapmasini 6ngérir. Bir
kolaylastirici belirlenir ve kolaylastiricinin katilimcilarin gorislerini almak istedigi
soruyu yoneltmesinden sonra istedidi birine topu atmasi ile devam eder. Topu tutan
kisiaklina gelen ilk yaniti dile getirir ve topu baska birine atar. Yanit verme sirasi topu
tutan kigidedir. O kisi goriisiinii soyledikten sonra baska birine topu atar ve bu béyle
devam eder. Burada énemli olan topu tutan kisinin uzun bir siire beklememesidir.
Topu tuttugu an hemen goristini bildirir ve bir sonraki istedidi bir kisiye topu atar.
Bu galisma herkesin goriistiini almak i¢in etkili bir tekniktir. Hareket icerdidi i¢in de
katilimcilanin enerjisini ytikseltir. Oyun ile yapildidi i¢in de edlencelidir.

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAVUZU
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Top ¢alismasinda paylasilan gorusler panoya similtane bir sekilde yazilir. Galisma
bittikten sonra genel olarak dederlendirme yapilarak ortak goriis olugturmanin
deneyimlenmis gli¢lii ve zayif yonleri ortaya gikartilir.

Bu ¢alisma 30 dakika stirer.

Grup Uyelerinin kavramsal olarak

birbirine benzeyen yoénleri igeren ipucu

kartlari duvara yapigtirarak GUclt yonlerin calisilan konunun
gruplastirmalari. en en en glicll yoni olmasina

) dikkat etmelk gerekir, cinkt ancak
Ornedin, ag Iigerisinde herkesin sbz bu gliclti yan, calisilan konunun
hakkinin olmasr’ ve ‘ag Uyelerinden gecmisine ve dider olusumlara gore

7

kimsenin baski uygulamamasi
demokratik ad yapisi bashdi altinda

daha ileriye goturebilir,

toplanabili. ~ Ya da  ‘cocuklarin Zayif yonlerin calisilan konunun en
katilabilecegi toplanti/etkinliklerin en en zayif yonii olmasina dikkat
diizenlenmemesi’  ve  ‘¢ocuklarin etmek gerekir, clinkt) ancak bu zayif
katildigi toplantilarda susturulmalarr’ yonl cozmeden ilerlemek mimkdin
sorunlan ¢ocuklarin katiimina izin olmayabilir,

vermeyen yonetim yapisi sorun basligi

altinda  toplanabilir.  Gruplastirma

calismasini  gugli  yonleri c¢alisan

gruplarin ve zayif yonleri ¢alisan gruplarin ayri ayrl yapmasi gerekir. Bazi durumlarda
her grup hem gli¢lii hem de zayif yanlar da ¢alisabilir.

Kartlara yazma islemi bittikten sonra, ortak konuyu cgalisan gruplar Urettikleri
kartlarn benzer konu basliklar altinda duvara yapistirarak gruplamaya baslar. Ortak
konulan igeren konu gruplarina kavramsal bir isim verilir. Bdylece ayni konuyu
calisan gruplarin ortak akli ortaya ¢ikar. Bu ¢alisma 30 dakika kadar stirer.

Uretilen bilgi kavramsal olarak diizenlendikten ve anlamli kavram bagliklar altinda
toparlandiktan sonra tim katiimcilarin ortak gliclii ve zayif yénler hakkinda
degerlendirme yapmasi.

Gruplarin degerlendirmelerini sunmasi, tim gruplarin ¢iktilarinin ortaklastirilmasi
ve tartismaya agilmasi.

Tiim katiimcilar Uretilen gliglii ve zayif yonleri beraber dederlendirir. Gerekiyorsa,
dlizeltmeler, eklemeler veya ¢ikartmalar yapilir.



Ornek giiclii ve zayif yonler:

Giiclii Yonler Zayif Yonler

= Onemli sorunlar karsisinda hemen = Zamanimiz yok
harekete gecebiliyoruz
= Maddi kaynak sikintisi cekiyoruz
= Birbirimizi taniyoruz ve iyi iliskilerimiz
var = Ortak hedefte bulusamiyoruz

Paylasilan goruslere agigiz = Kararlarimizi yerel ve merkezi
yOneticilere kabul ettiremiyoruz

Egitimli, farkinda, 6nemseyen ve
aktif bir grubuz = Kurumlar arasi iletisimimizde
kopukluklar yasiyoruz

Bizi destekleyen uluslararasi
kuruluslar var

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAVUZU 21
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ASAMA 3: ViZYON OLUSTURMA

Tanim:
Vizyon olusturma grup galigmasi

Katilimcilar:
7-8 kisilik kiigiik gruplar

Siire:
1 Saat
Sireg:

Kiigtik gruplar olusturulmasi ve her grubun kendi ipucu

icerisinde ¢alisilan konunun gelecek resmini hayal Bu calismada gruplar benzer

etmesi. cikarlari iceren iddia sahibi
Gelecek tasarimi gevresel faktorler ve gruplarindan o\u5turﬂu|‘gbi|ir.
mevcutdurumdegerlendirmesigdz éniinde BU m”f" gruplarin gords
bulundurularak odaklanilan konunun farkihigini net olarak ortaya
geleceginin planlanmasi galigmasidir. koymal acisindan dnemlidir.
Gelecek  tasariminda Once  vizyon Ve karisik gruplarda ortaya
olusturulur, sonra olusturulan vizyona clkacak olast baskilanma
yonelik stratejik kurgu ve uygulama durumunu ortadan kaldirr.

kurgusu gelistirilir. Vizyon, arzulanan

gelecedin resmidir. Bir yandan c¢alisilan konunun ‘6z'uni igermelidir; ote
yandan '6zglin’ olmalidir. Gelecek hayali ile ilgili buldugumuz kavram climlesi
herkesi heyecanlandirmali ve pesinden kosturmalidir. Agiklama getirmeden
anlasilmasi ve akilda kalmasi ¢ok 6nemlidir. Vizyon,

I-Arzulanan, hayal edilen bir gelecedin resmi;

[I-Her zaman ulagmaya ¢alistigimiz, canlandirmaya ¢alistigimiz hayal ile
ilgili en 6nemli kavram,;

111-Oz ve 6zgiin olan;

IV-Zorlayici en biiyiik hedef, ideal;

V-Plan donemi sonrasinda basarmak istedigimiz durumdur.

Gruplarin kendi iglerinde c¢evre ve bugtinin dederlendirmesini dikkate alan en
heyecan verici, ¢alisilan konunun 6zinu ve 6zginliguni yansitan kavram climlesini
olusturmasi.

7-8 kigilik gruplar kendini yoneten takimlar halinde ¢aligilan konunun vizyonunu bir
saat kadar tartisirlar.

Grup ¢iktilarinin diger katilimcilara sunulmasi, beraber ortaklagtirma yapilmasi ve
degerlendirilmesi.



Daha sonra, gruplar grup soézcileri tarafindan
olusturduklar vizyon fikirlerini tim katilimcilarla
paylasir. Katilimcilar en ¢ok heyecan duydugu
kavram climlesini kabul edebilir. Ancak, genelde
gruplar arasi ortak kavramlar ¢ikartma ve ortak
vizyonu tekrar formiile etme ihtiyaci vardir. Buna
gore, ortak kavramlar lizerinde tartigilir, gorus birligi
saglanir, gerekiyorsa 0z’ ve ‘0zglin’ olan kisimlar
tekrar gézden gecirilip, tim katilimcilarin uzlastigi
vizyon cumlesi ortaya ¢ikartilir.

Tartisma:
Gruplarin degerlendirmelerini sunmasi, tim
gruplarin  ¢iktilarinin  ortaklastirilmast  ve

giktilarin degerlendirmeye agilmasi.

Son olarak, ortak vizyon cumlesi tim

ipucu

Vizyon calisilan kanunun
6zUnU icermelidir ve dzgiin
olmalidir.

Vizyon cimlesi akilda
kahci ve herkes tarafindan
anlasilir olmalidir,

Vizyon cimlesinin
sloganlastirimasi akilda
kaliciicin etkili bir yoldur,
Ancak slogan gelecekte
hayal edilen resmin anlamini
yansitmahdir,

katilimcilarla birlikte dederlendirilir. Son diizeltmeler yapilir. Ortaklastirma

ve dederlendirme c¢alismalari bazen bir-iki saati alabilir.

Vizyon Ornekleri
Rize: "Suyun Berekete Dénlstidgl Kent”

Coca Cola: "Elini uzattidinda ulastigr icecek”

Wilferd Peterson: "Blylk distnmek ylksek basariyi getirir"

insan Haklari Kampanyasi (Human Rights Campaign): “Herkese Esitlik"

Gocuklari Koruyun (Save the Children): “Her cocugun yasamda kalma,
lkorunma, gelisme ve katiima hakkini elde edecedi bir diinya”

WWEF: “Gezegenimizi karuyalim, yasamin dtnyasini koruyalm"”

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAYUZU
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ASAMA 4. ST_RATEJiK_ KARAR VE
ORTAK FAALIYET GELISTIRME

Tanim:
Stratejik karar ve proje gelistirme grup ¢aligmasi

Katilimcilar:
Kiglik gruplar
Sire:
1,5-2 Saat
Siireg:
1 Kiiglik gruplarin olusturulmasi. ipucu
Bu calismada gruplar daha
2 Gruplarin kendi iglerinde galigilan konunun once belirlenen stratejik/
belirlenen vizyonunu dikkate alarak stratejik uygulama kurgusu konu
karar ve projeleri gelistirmesi. basliklarina gére uzmanlasmis
gruplar olusturabilirler. Ancak
Katilimcilar ortak vizyonu olugturma stirecinde birbirleriyle icerik olarak
grupigerisindeki birlikte calisma deneyimlerini catisan ve uzlasma ihtiyac
tartigirlar. Bu tartisma katiimcilara birlikte olan kanularin temsilcilerinin
calisma surecinde kigisel ve toplumsal ayni grupta olmasi gerekir. Bu
ogrenme deneyimleri lzerinde yorum ve birbirinden bagimsiz ve celisen
degerlendirme yapma Imkani verir. Birlikte kararlarin ¢cikmasini engeller.

calisma ilkelerini pekistirir ve katiimcilarin
farkindaligini arttirir.

Bu tartisma c¢alisilan konunun gelecekte gidecedi yon ile 1lgili raporlama ile
giiclendirilmis savunuculuk konularini icerir. Ornedin, ¢ocuk haklarni ag ve
platformlarinin gliglendirilmesi ile ilgili ¢ocuda karsi her ortamda ve her tlirlii
siddet ve bunu tetikleyen hak ihlalleri (ifade 6zglirliigli, haklarinda verilen kararlara
katihim, é6zglirliiguinden yoksun birakilma, kurum bakimi, yeterli hayat standardi ve
glivencesi, oyun, vb.) konular siralanabilir. Strateji bu tip konular ile ilgili uzun, orta
ve kisa vadeli stratejileri ve somut proje Gnerilerini igerir.

Hedef iyi tanimlanmis, dl¢lilebilir, zorlayicl ama ulasilabilir, kiyaslanabilir olmali ve
zaman sinirlamasi getirilerek belirlenmelidir.

Ihtiyaca gére ag yonetimi (yénetim felsefesi, katihm mekanizmalari, vb.,) de dahil is
birlikleri (liniversiteler, STK lar, odalar, diger ulusal/AB/yerel kuruluslar, ag iliskileri,
uluslararasi kuruluslar, vb.), izleme ve dederlendirme, tanitim ve bilgilendirme, ve
finans modelleri gibi konularla ilgili stratejileri ve somut proje Gnerilerini igerir.



7-8 kisilik gruplar kendini yoneten takimlar halinde ¢alisilan konu ile ilgili stratejik ve
uygulama kurqgular ile ilgili stratejilerini ve tarif edilen stratejileri hayata gegirecek
proje fikirlerini bir buguk-iki saat kadar bir stirede gelistirirler.

Daha sonra, gruplarin olusturduklan stratejik ve uygulama kurgular grup sozctlileri
tarafindan tiim katihmcilarla paylagsir. Stratejik kararlar butiinlestirilir, netlestirilir
ve tum katilimcilarla birlikte deJerlendirilir.

Grup c¢iktilaninin dider katilimcilara sunulmasi, beraber ortaklastirma yapilmasi ve

degerlendirilmesi.

Strateji Ornegi

“Cocuklara Esitlik" vizyonuna
ulasmak icin strateji: "Her ag
karar verme sirecine ¢ocugun
katiliminin sadlanmas”

Hedef Ornegi

“Cocuklara Sitlik" vizyonu ve
bunun altindaki stratejilerden
biri "her ag karar verme sUrecine
cocugun katisiminin saglanmasl”
ise "Cocuklarin karar almasina
yonelik her ay bir etkinligin
dtzenlenmesi" bir hedef olabilir,

Proje Ornegi

Yukarida verilen vizyon ve
stratejiye ulasmayi saglayacak
proje trnedine ise “ilk asamada,
cocuklarin mevcut durumlarimni
anlamak icin fotodraf cekme
cahismasi ve fotodraflar
yorumlama calistayinin
dtzenlenmesi” verilebilir,

Paydas Haritasinin Olusturulmasi

illk olarak strece katilacak gruplarin belirlenmesi
gerekir. Kurumsal diizeyde yapilan gelecek
planlama calismasinda her grubun/konunun
karar verici, uygulayici ve uzman kisileri
planlama strecine katilmalidir. Bunun disinda
yaratic be dogal sahiplenici yerel liderlerin de
bu stirece katihmi lokomotif gérevini gbrecekleri
icin muhakkak saglanmalidir.

Giic iligkilerinin Yénetilmesi

Ortaklasa fikir ytrtitme ortamlarinda kurumsal
ve bireysel glc iliskilerini denetleyebilmek

ve "glc iliskilerinin" kararlarr etkilemesini

en aza indirebilmelk icin iddia sahiplerini

bir araya toplamadan 6nce kisisel ve iddia
grubu bazinda ayi fikir gelistirme toplantilari
yapmak gerekebilir, Birlikte yapilan bilgi tretim
toplantilarinda da bu dengeleri muhakkak
gbzetmek, yonetmek ve belli gruplarin
kararlarinda baskin duruma gegmesini
engellemek gerekir.

Farkli Yontemler

Katilimh planlama strecinde, calismaya her
iddia grup esit dlzeyde katilmak istemeyebilir
ya da katilmayabilir. Tim iddia gruplarinin
fikirlerini ve tercihlerini kararlarda yansitabilmek
icin farkl yontemler uygulamak gerekedbilir.

Ornedi, eder baz katimalar ortak diyalog
toplantilarina katilmiyorlarsa onlarla ayr
odak gruplar dizenlenmeli, gerekiyorsa anket
calismalari yapiimalidir,
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ASAMA 5: EYLEM PLANI HAZIRLAMA

Tanim:
Eylem plani hazirlama grup galismasi

Katilimcilar:
Kigtk gruplar
Siire:
1 Saat
Sireg:
1 Kiiglik gruplarin olugturulmasi Bu calismada kisiler kendi
uzmanlik alanlarina gére
2 Gruplarnin kendi i¢lerinde oncelikli gordiigti bir hangi proje grubunda
projeyi segip eylem planini agagidaki baghklar olacadini secer. Bunun
ozelinde gelistirmesi. disinda, proje konusu ile ilgili
karar verici ve uygulayicilarin
Projelendirme, yani bir takvim ve belirlenmis da grup calismalarinda
kaynaklarla calisma plany, tarif edilen stratejiyi olmalarr sarttir, Bu dretilen
hayata gecgirecek hedefe ulasmak igin kararlarin uygulanmasina
gelistirilen en somut eylem paketidir. taahhdtd artirr,

Bir Onceki asamada lretilen somut proje

fikirleri, vizyon ve stratejiler dikkate alinarak

onceliklendirilir ve eylem planlari hazirlanir. Bu ¢alisma igin liretilen proje fikirleri
arasindan oncelikli bir proje secilir ve bu projenin detayll planlamasi yapilir. Proje
eylem plani, faaliyet adimlarinin kim tarafindan, ne zaman, nasil ve ne kadar blitce
ile uygulayacadinin kurgulanmasidir. Eylem planlar, alinan kararlarin eyleme
doniik bilgisini icerir. Ayni zamanda, [zleme ve Dederlendirme (I/D) sisteminin temel
bilgisini olusturur.

7-8 kisilik gruplar vizyon ve stratejilere gbre oncelikli gordiikleri bir projeyi bir
saatlik bir siuire i¢inde detaylandirirlar. Daha sonra, proje eylem plani onerisi diger
katilimcilara sunulur ve beraber dederlendirmesi yapilir.



Proje Eylem Plani ve Degerlendirme Ornek Tablosu

Proje Girdileri Planlanan Uygulanan

Proje Hedefi (Etkililik)

Proje Uygulama (Etkinik)

Yasanan Zorluklar / Kolayliklar

3 Grup g¢iktilaninin dider katilimcilara sunulmasi, beraber ortaklagtirma yapilmasi ve
degerlendirilmesi.

Katilimh Planlama Yontem ve Teknik Ornekleri

Kullanilabilecek yontem ve teknikler ¢ok gesitli olmasina ragmen baglamsal
ozelliklere gore uygun olanlari se¢gmek gerekir. Bu ytzden, bu bolimde
Turkiyede en ¢ok denenmis yontemlere odaklanilmaktadir: katilimlhi
planlama konferansini (search Conference, arama konferansi), biligsel
haritalama yonetimi ile paydas analizi (fuzzy cognitive mapping) yonetimini
ve izleme/de@erlendirme sisteminin gelistirilmesi.

Katihmli Stratejik Planlama Konferansi
(Search Conference)

Katillmh planlama konferansi, katilimli planlama siireglerinde diinyada
ve Turkiye'de sikga kullanilan bir yontemdir. Yabanci yazinda Search
Conference (Arama Konferansi) olarak bilinen bu yontem, iddia sahiplerinin
demokratik bir diyalog ortaminda bir araya gelerek, ortak vizyon, temel hedef
ve stratejileri kurgulayip, eylem planlarini tasarladiklarn bir konferanstir.
Bu, katilmli planlamanin birinci asamasini olusturmaktadir. Bundan
sonra, konferansta alinan bilgilerin netlestirilmesi, daha genis bir kitleye
yayginlasgtirilmasi ve eylem planlarinin hayata gegirilmesi agamalari vardir.
Katilimcilar konularinda deneyimli ve bilgili kisilerden, karar vericilerden ve
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uygulayicilardan olugmaktadir. Bu yontem, katilimcilara, birbirini anlama ve
O0grenme firsati veren yaratici bir ortam sunmakta, farkindali§i arttirmaktadir.

Katilimli planlama konferans yontemi ii¢ agamadan olusmaktadir:

1 Paydas haritasinin olusturulmasi ve éngérislerin alinmasi,

I~

Katilimli stratejik planlama konferansi;

e

Uygulama ve izleme stireci.

Ideal grup buyukligii 40-45 arasinda degisir. Daha kiiciik gruplarla da
uygulanir. Dahabiiylik gruplarla galismak i¢in birden fazla moderatére ihtiyag
duyulur.

Birinci Asama

Birinci asamada iddia sahibi haritasi olusturulur ve iddia gruplariyla
birbirlerinden badimsiz clarak calisilan kanunun gelecedi ile ilgili Gnerilerinin
saptandidi bir 6n calisma yapilir, Bu asamada, ortaklasa tartisiimasi dtsdnilen
kavramlarin saptanmasi 6nemlidir.

ikinci Asama
ikinci asama konferansin yapildigi asamadir, Konferans (ic bélimden olusur,

Cevresel Degerlendirme: Bu kisimda cevre sartlari irdelenir, gelecek
tasarlanirken diinyadaki, Glkemizdeki ve konu baglamindaki akimlarin ve
gelisimlerin ortaya ¢ikariimasi hedeflenir. Olasi olumlu ve olumsuz senaryalar
gelistirilir,

Gecmis ve Bugiiniin Dederlendirmesi: Ikinci kisimda geg¢mise ve bugtine bakilip,
gecmisten kazanilan dersler, zayif ve giiclti yonler saptanir, Ozel sektdrde
gelistiriimis ve planlama alanina gecmis yaygin bir dederlendirme teknigi
SWOT analiz teknigidir. SWOT kelimesinin Turkce acilimi, Gzerinde calisilan
herhangi bir konunun gtcld (strengths) ve zayif (weaknesses) yanlari ile bu
konunun beraberinde getirdigi firsatlar (opportunities) ve tehditlerdir (threats).
Guclu ve zayif yanlar kendimizle ile ilgili olup, firsat ve tehditler cevredeki
gUcld yonlerini vurguladiklari, zayif yonlerini duzelttikleri, disardaki cevresini
yakindan izleyerek firsatlar rakiplerinden 6nce farkettikleri, yine disarida
bulunan tehditlere karsi 6nlemler aldiklar varsayilmaktadir.

Gelecek Tasarimi: Bu kisimda vizyon, stratejik kurgu ve uygulama kurgusu
gelistirilir. Vizyon, arzulanan gelecedin resmidir. Planda yer alan stratejiler,
vizyona ulasacak bicimde tarif edilir. Uygulama kurgusu, vizyona giden stratejik
yolun uygulanmast icin gerekli altyapinin planlanmasiyla ilgilidir. Son asama,
stratejik yolun tasarlanmasidir. Bu bolimde katilimailar ortak stratejik ve
uygulama kurgusunu hayata gecirmek icin eylem plani hazirlarlar. Konferansta
ortak bilgi, beyin firtinasi, grup calismalari ve tdm katihmcilarin katildigi genel
dederlendirme oturumlari yoluyla Uretilir,



Uciincii Asama

Uclincti asama konferanstan sonraki asamadir. Katiiml planiama
konferansindan sonra katihmli konferanstan cikan bilginin netlestiriimesi,
izlenmesi ve yayginlastiriimasi asamasi vardir, Konferansta tretilen

ortak gelecek kurgusu daha buyuk bir kitleye ulasmal icin yayginlastirilir,
geribildirimlerle tutarh olarak yeniden gozden gecirilir ve eylem planlarinin
uygulanmasi izlenir.

Paydas Analizi
(multi-step fuzzy cognitive mapping)

Paydas analizi ya da iddia sahibi analizi (fuzzy cognitive mapping, bulanik
biligsel haritalama), bir diger katiimli planlama yontemidir. Planlama
slirecine katilan iddia sahiplerinin akil haritalarinin olusturulmasi yoluyla
yapilmaktadir. Galisilan konunun yapisal niteliklerini, dinamiklerini
ve gelecek oOngorileriyle ilgili iddia sahiplerinin akil haritalarini ortaya
¢itkartmaktadir. Bunu mimkin oldugunca gug iligkilerinin bilgi tretilmesini
etkilemesine izin vermeden yapmaktadir. Iddia sahibi analizi bes agamadan
olusmaktadir(Grafik 6):

B Paydag Haritasinin Olugsturulmasi: Paydaslar karar vericilerden, uygulayicilardan ve
problemin yasayan veya alinacak kararlardan etkilenecek gruplardan olugsmaktadir.
Paydas haritas: her konuya gére farklilasacadi i¢in gegmiste karar olusturma,
planlama ve uygulama asamalarinda rol almis anahtar kisilerle derinlemesine
goriismeler sonucunda Uretilmektedir.

B Akil Haritalarinin Olusturulmasi: Once tist diizey kisilerle sonra paydas gruplariyla
birbirinden ayri olarak yapilmaktadir. Akil haritalar1 énce bireysel olarak, sonra
grup diizeyinde cikartiimaktadir. Iddia sahiplerine birbirinden badimsiz olarak
s6z konusu kurum veya konu ile ilgili ne duslindukleri sorulmakta, fakat hicbir
yoénlendirme yapilmamaktadir. Katilimcilar konuyla 1lgili algiladiklar problemleri,
firsatlar, gelecek beklentilerini baglamsal iligkileri kaybetmeden anlatmaktadir.
Sézel cevaplar gortisme sirasinda grafiklestirilmekte, iligkiler ve iligkilerin yonleri
(olumlu veya olumsuz) olusturulmaya baslanilmaktadir. Bu ¢alisma iddia grubuyla
tekrarlanmaktadir.

W Ortak Akil Haritasinin Olusturulmasi ve Gelecek Tasarimi: Grup bulgulary, ist diizey
paydaslarin ve sivil halk temsilcilerinin katildidi bir toplantida sunulur ve tartismaya
acilir. Katilimcilar bulgular dikkate alarak ortak bir 6ngériide bulusur. Daha sonra
ortak éngériiye ulasmak icin belirttikleri problemleri gidermek amaciyla hayata
gecirebilecekleri eylem O&nerilerini yaparlar ve uygulamayi Ustlenirler. Toplanti
sonucunda yine katilimcilardan olusan bir izleme komitesi olusturulur. Bu katilimli
komite alinan kararlarin uygulanmasini izler, dederlendirir ve kararlardaki gerekli
diizeltmeleri yapar.

KATILIMLI EYLEM ARASTIRMASI/OGRENME KILAYUZU

29



B Eylem Planlarinin Netlestirilmesi: Katilimli toplantida ¢ikan eylem planlari
netlestirilir, alinan kararlarda kimin, neyi, ne zaman ve ne kadarlik bir btitgeyle
uygulayacadi tablolara dokulir.

B Uygulama ve izleme: Toplanti sonunda olusturulan katihmli izleme komitesi alinan
kararlarnin eylem planlarina gére uygulanmasini sistematik olarak izler.

Izleme ve Degerlendirme (I/D) sistemi konunun igerigi ve izleme siirecinin
tasarimi lizerine kuruludur. I/D'nin yapilabilecedi bilgi diizeyi ancak ve ancak
proje bilgi diizeyindedir. Clinkli bu diizey hedefleri tanimli eyleme doniik
bilgiyi igermelidir.

Buna gore, igerik olarak, I/D sistemi proje girdileri, projenin ‘“etkili’, yani
hedefe uygun uygulanmasi, projenin “etkili” uygulanmasi ve deneyimlenen
zorluklarlt ve/veya uygulanamama nedenlerini igermelidir. Sureci ise,
projenin planlandid: haliyle uygulandid: halinin arasindaki farkini izlemeye
ve de@erlendirmeye izin vermektedir.

I/D sistemi, projenin etkililiginin izleyebilmesi ve degerlendirmesi igin hedef
tanimini yapmis olmasi, yaratacadi etkiyi tarif etmesi, gostergeleri belirlemesi
ve hedefe ulagma zamanini netlestirmesi gerekmektedir.

Projenin etkinliginin izlenebilmesi ve dederlendirebilmesi igin, I/D sisteminin
ne?, kim?, nasil?, ne zaman? ve ne kadar biitge? sorularini cevaplamis ve
netlestirmis olmasi gerekir.



Grofik 6. izleme ve Degerlendirme Formunun icerigi

1. Proje Girdileri

2. Projenin Etkili "Hedefe Uygun" Uygulanmasi

PLANLANAN UYGULANAN

>) FARK ()

HEDEF? DURUM?

YARATACAGI ETKI? NE ZAMAN?
OLGULEBILIR
GOSTERGELERI
NE ZAMAN?

3. Projenin Etkin Uygulanmasi

PLANLANAN UYGULANAN

NE? NE?
NASIL? NASIL?
KiM? KiM?
NE ZAMAN? NE ZAMAN?
NE KADAR BUTGE? NE KADAR BUTGE?

4, Aktivitenin Uygulama Zorluklar ve/veya Uygulanamama Nedenleri
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B NE?-[/Dsomut projelerin faaliyet adimlarinin tist hedeflere uygun hayata gegirilmesi
kapsaminda gerceklestirilir. Projeler faaliyet adimlar detayinda tasarlanmazsa
izlenemez ve uygulanamaz. Bunun yaninda, her projenin faaliyet adimlar kendi
proje hedefiyle ve bir st stratejik amacla iligkili olmaldir.

W NASIL? - [/D sistemi projenin etkili (faaliyetin hedefe uygunlugu) ve etkin (faaliyetin
uygulanmasi) bir sekilde uygulanip uygulanmadidini izler ve dederlendirir. Buna
uygun olarak proje hedef ve uygulama géstergelerinin proje tasarim asamasinda
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sistem uygulama asamasinda proje hedeflerinin ve
faaliyet adimlarinin yeniden formiile edilmesine agiktir.

MW KIM? - Proje faaliyetlerin uygulanmasini yiiriitecek, fiilen uygulayacak finanse
edecek ve isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar ve uygulamadan sorumlu isimleri
Icermelidir.

B NE ZAMAN? - Projenin I/D takvimini icermektedir. Onerilen projeler bir zaman dilimi
igerisinde onceliklerine gére uygulanmalidir. Bu ylzden her projenin ne zaman
baglayip ne zaman bitecedinin planlanmasi énemlidir. I/D sistemi projenin etkin
olarak uygulanmasinin, yani éngorilen sartlarda ve zamaninda hayata gegmesinin
planini icermelidir.

B NEKADAR BUTGE? - Projenin hayata gegmesinin ekonomik boyutunun planlanmasi
ve izlenmesi gerekmektedir. Bu ekonomik kaynaklarin etkin dederlendirilmesi
agisindan gereklidir.

Proje plan bilgileri uygulayicilarin ve izleyenlerin kolayca takip edebilecegi
bir formatta derlenmektedir. Her proje igin bir takip formu hazirlanmalidir.
Bu form hem projeyle ilgili hedefe ulagma durumunu hem de ne, nasil, kim,
ne zaman ve ne kadar butge sorulariyla takip edilecek plan kararlarinin
uygulanma durumunu igermelidir. Boylece planlanan ile uygulanan kararlar
kolayliklakarsilastirilmig olur. Formdauygulamadakarsilasilan sorunlarinda
ayrica not edilmesi proje ile ilgili yeni kararlar tiretmek agisindan aydinlatici
olabilmektedir.



Oyunlastiriimis Birlestirici Etkinlikler

In

|eo

|

TOP OYUNU

Katilimcilar:
Tum katilimcilar

Siire:
30 Dakika

Sireg:

Tiim katilimcilar biiytk bir daire yapar. Stire¢ yoneticisi goriis alinmak istenen bir
kavram veya bir soruyu yoneltir.

Siire¢ yoneticisinin topu attidi kisi yonlendirilen kavram/soru dogrultusunda aklina
ilk gelen dustinceyi tiim katilimcilarla paylasir. Sonra, topu istedidi baska bir kigiye
atar.

Ayni sekilde topu alan aklina ilk gelen diisinceyi séyler ve topu istedigi baska birine
atar. Bu boyle 15 dakika kadar bir siire boyunca devam eder. Tim sdylenenler bir
yandan biri tarafindan bog ve buytik bir kagit panosuna yazilir, 6te yandan baska biri
tarafindan bilgisayarda yazilir.

Faaliyet sonunda soylenen ortak kavramlar ve ortak olmayan kavramlar lizerinden

degerlendirme yapilir, islenen kavram/soruya aciklik getirilir ve cevabin ortak akli
cikartilir,
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KUTUNUN DISINA CIKMA

Katilimcilar:
Tum katilimcilar

Sire:
30 Dakika

Siireg:

1 Bir onceki asamada lretilmis kavramlar kiglk kaditlara yazilir, katlanir ve bir
kutuya konulur.

2 Amag, kavramlar lzerinden katiimcilan birbiri ile iliskilendirmek oldudu igin,
katihmcilarin deneyimlerini paylagsmalari ve 1lgili kavramlardaki deneyimleri
irdelemeleri énemlidir. Bu gerekge ile tim katilmcilar ile sirayla kutuya konulan
kavramlarin ¢ekilisi yapilir.

3 Her gekilen kavram ile ilgili deneyim paylagimi yapildiktan sonra, bir sonraki gekilise
gecilir: Bu boyle 15-20 dakika kadar bir siire boyunca devam eder. Tim sOylenenler
bir yandan biri tarafindan bos ve bliyuk bir kdgit panosuna yazilir, 6te yandan bagka
biri tarafindan bilgisayarda yazilir.

4 Faaliyet sonunda sOylenen ortak ve ortak olmayan kavramlar lizerinden
degerlendirme yapilir ve islenen kavram/soruya agiklik getirilir ve cevabin ortak akli
cikartilir.



MUTLULUK

Katilimcilar:
Tum katilimcilar

Siire:
30 Dakika

Siiregc:

1 Tim katiimcilar ¢ok adir adimlarla yuriimeye baglar. Yirlirken zihinlerinden
gecenleri, bedenlerindeki hareketleri ve duyqularindaki dedisimleri gozlemlemeleri
Istenir.

2 Katiimcilardan beden, zihin ve duygularindaki sikisma ve esneme alanlarini fark
etmelerl istenir. Sikisma alanlarini nasil esnemeye gevirebileceklerini arastirmalari
beklenir.

3 Katilimcilara ¢ocuklarin bedenlerini tasima bigimleri, faaliyetlere zihinsel
katilimlarn ve duygusal tepkileri ile ilgili yoénlendirmeler yapilir. Gocuklarin esneme
mekanizmalarini kullanmalar ile ilgili 6rnekler verilir. Kendi i¢lerindeki ¢cocugun
hatirlanilmasina yonelik telkin verilir.

4 Katilimcilanin beden, zihin ve duyqgu farkindaliklari tizerine deJerlendirmeler yapilir.
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EK 1. Ornek Hazirlik Programi

Egitim Takvimi Calisma Alani Kullanilan Teknik
Giris ve Tanisma Grup Calismasl

1. Glin Birlikte Nasil Calislyoruz? Brama Galismasi

Sabah | "7 TTTTTTTTTT T T T T m s e
TUrkiye'nin Gindeminde Katilim Sunus
Ornek Konunun Tanitimi Sunus
Akimlar Calismasi Beyin Firtiasi

1. Glin Olumlu/0lumsuz Senaryo Grup Calismasi

Ogleden calismasi

Sonra 00 | e e e e e e e e oo -
Mevcut Durum Tespit ve Grup Galismasi ve
Degerlendirme Calismas Kavram Kartlarn

DUzenleme

Vizyon Calismasl Grup Calismasl

2. BUn Birlikte Calismayi Degerlendirme Top Calismasi

Sabah | --------------m e
Vizyan Kavrami Sunus
Strateji ve Projelerin Gelistirilmesi Grip Calismasi
Calismasi
Katilimc Planlama Sdrecinin Sunus

2. Giln Tasarlanmasi

Odleden | ccccm e e e e e e e o -

Sonra Egitim Programini Degerlendirme Toplu Tartisma
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