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Pandemi slrecinin getirmis oldugu 6ngorilemezlik, hak ihlalleri ve kisitla(n)malar
hem bu arastirmay yuritenler hem de arastirmaya déhil olanlar igin énemli bir
deneyim oldu. Raporun yazimi icin veri toplama déneminden uzun bir slre sonra
uzman bulunabildi. Sevgili Yasemin Ozgiin ve Evun Okumus, pandemi siirecinde
LGBTIi+'larin (lezbiyen, gey, bisekstiel, trans, interseks ya da arti kimlikler) sosyal
hizmetlere (barinma, sosyal yardim, psiko-sosyal destek ve siddet sonrasi destek
mekanizmalarina erisim) erisimi ile ilgili slrecglerin aydinlatilmasina yonelik
raporlama calismasina 2020 Eylil ayinda basladilar ve Aralk ayinda benim de
dahil olmam ile birlikte raporu son haline getirebildik.

Kapsamli veri toplama ve analiz calismalarinin ardindan raporlastirarak son haline
getirdigimiz bu calismanin, pandemi siirecinde LGBTi+'larin sosyal hizmetlere
erisimi ile ilgili yasadiklari sorunlarin gorunur kiinmasi adina 6nemli bir adim
oldugunu belirtmek istiyorum.

Calisma kapsaminda Tiirkiye'nin farkli cografyalarinda yasayan LGBTIi+larin
arastirmamiza déhil olmasini saglamaya calistik. Farkl sehirlerden ve ilgelerden
arastirmaya katilim saglanmasi, calisma kapsaminda elde edilen verilerin
guvenirliginin de ylksek olmasini sagladi. Bu vesileyle, caismamiza katilan,
sosyal hizmetlere erisimle ilgili yasadiklarn sorunlari icten ve samimi bir sekilde
bizlere aktaran herkese tegekkur ediyorum.

Niceliksel ve niteliksel verilerin bir arada yer aldi§i bu raporda, LGBTIi+larin
sosyal hizmetlere erisimde yasadigi sorunlari ve bu sorunlar 6zelinde kamu kurum
ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum orgltlerinin konumunun
nasil oldugunu okuyacaksiniz. LGBTi+'larin sosyal hizmetlere erisim ile ilgili
sikca dile getirdigi konulardan birisi cinsel yonelim ya da cinsiyet kimlikleri
nedeniyle herhangi bir hizmete basvuruda ayrimciiga maruz kalabileceklerini
dustinmesiydi. Temel insan haklar baglaminda, sosyal hizmetlere, tim bireylerin
esit bir bicimde erismesi gerektigi dusiinildigiinde, LGBTi+larin ayrnimciliga
maruz kalabileceklerini dusindukleri icin hizmetlere eris(e)memesi buyuk bir
sorun olarak karsimizda durmakta. Umarim bu raporla birlikte, 6zellikle sosyal
hizmet(ler) sunan kamu kurum ve kuruluslarinin, belediyelerin ve sivil toplum
orgitlerinin LGBTI+ lara yénelik hizmet(ler) gelistirmesi ya da var olan hizmetlerini
guncellemeleri mimkin olacak. Son olarak, calisma boyunca emeklerini
esirgemeyen sayin hocam Ayse Sezen Serpen, arastirma fikrini sunan Halim Kir'a
ve Hatice Demir’e, raporun son okumasini ve redaksiyonunu gergeklestiren Sevcan
Tiftik'e ve destekleri icin SPoD ekibine ayrica tesekkiir ederim. lyi okumalar.

Yunus Kara



Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan ve kisa sutrede tim dlnyay etkisi altina
aldigi icin Dinya Saglk Orgiitl tarafindan “pandemi” olarak nitelendirilen yeni
tip koronaviris COVID-19, toplumun her kesimini olumsuz yonde etkilemistir.
Cinsiyet kimlikleri, cinsiyet ifadeleri ve cinsel yonelimleri nedeniyle siklkla
toplumsal kabuliin disinda birakilan LGBTIi+lar, bu tiir toplumsal kriz ve kitlesel
travmalarin yasandidi durumlardan cok daha derin bicimde etkilenmektedir.
LGBTi+'lar, COVID-19 siirecinde basta yasam hakki olmak iizere barinma, sosyal
yardim, psiko-sosyal destek ve siddet sonrasi destek mekanizmalarina erisim gibi
konularda ciddi sorunlar yasamis ve daha da kirilgan hale gelmislerdir.

Birlesmis Milletler insan Haklan Yiiksek Komiserligi, LGBTi+larin COVID-19
pandemisinde toplumun diger kesimlerine kiyasla daha savunmasiz olabilecegini
belirtmistir.! Bunun yaninda, LGBTi+'larin, damgalanma ve ayrimailik nedeniyle
saglk hizmetlerine erisimde yasadiklarn esitsizliklerin, onlan pandemiye karsi
daha kirilgan bir grup haline getirdigi ifade edilmistir. Ayrica basta translar olmak
tizere LGBTIi+'lari hedef haline getiren hukuki diizenlemeler ve bu diizenlemelerin
yol actigi tutuklamalarin ve siddete maruz birakmalarin halihazirda olumsuz olan
saglik kosullarini daha da kétilestirdigi vurgulanmustir.

Tarih boyunca farkl kultirlerde LGBTi+'lar dodal afetlerden ve krizlerden
sorumlu tutulmuslardir. COVID-19 pandemisinde de benzer bir nefret soylemi
gozlemlenmistir.2 Homofobik ve transfobik nefret sdylemleri, pandemi déneminde
de artmis, hatta kimi tilkelerde LGBTi+'lara ydnelik hedef géstermeler siyasi iktidar
diizeyinde sahiplenilmistir. Ornegin, Uganda’da aileleri tarafindan reddedildikleri
ve evsiz kaldiklan icin bir siginakta yasayan escinsel gencler, COVID-19’un
yayilmasini yavaslatmak amaciyla Cumhurbaskanldi talimati dogrultusunda
tutsak edilmislerdir. Bir diger 6rnekte ise Panama’da yasayan translarin cinsiyete
gore dizenlenen karantinalarda® kalmaya zorlandiklari ve karantina siresince
istismara ugradiklarinda onlan istismardan koruyacak bir mekanizma olmadigi
gérulmistiir. israil Saglik Bakani Jakov Litzman’in “Salgin escinsellik icin ilahi bir
ceza” agiklamasi ve Irakli Sii lider Mukteda Sadr’in, COVID-19 virtisinln escinsel
evlilikler yizinden yayildigini iddia etmesi de bu dénemde hiikimetler dlizeyinde
yapilan nefret soylemlerine ornektir.

1 United Nations Human Rights. COVID-19 and the Human Rights of LGBTI People. 17 April 2020. Erisim Tarihi:
29.10.2020.

2 Osman Elbek, “LGBTi+ ve COVID-19 Pandemisi” icinde COVID-19 Pandemisi ve Sagli§in Sosyal Bilesenleri. Tirk
Toraks Dernegdi COVID-19 E-Kitaplan Serisi, 2020: 49-52.

3 1 Nisan 2020’de Panama devleti cinsiyete dayali bir karantina programini yirarlige koydu. Buna goére kadinlar ve
erkekler farkl glinlerde karantina altina aliniyorlar. Polis ve 6zel guvenlik gorevlileri translar dis goérinuslerine gore
secerek para cezasina carptiriyor ya da temel ihtiyac maddelerini almalarini engelliyor. Ustelik bunun kimliklerindeki
cinsiyet isaretine ya da toplumsal cinsiyet kimliklerine gore karantina 6nlemlerine katiip katilmamalariyla da bir ilgisi
yok. Bkz: https://www.hrw.org/news/2020/04/23/panama-set-transgender-sensitive-quarantine-guidelines
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2. Giris

Turkiye'de ise LGBTi+'lar pandemi siirecinde cesitli nefret séylemleri ve kampan-
yalarinin hedefi haline gelmislerdir. Sosyal izolasyon surecinde cocuklarin yalniz
hissetmemek icin pencerelerine astigr gokkusadi gizimlerine iliskin okul mudur-
leri, Milli Egitim Bakanlid talimatiyla 6gretmenlere mesaj gondermis, Netflix'in
Turkiye yapimi Ask 101 dizisinde escinsel bir karakterin yer alacagi iddiasi Gzeri-
ne Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Baskani Ebubekir Sahin bir demeg vermistir.
Ozellikle LGBTIi+'larin kendi cocukluk fotograflarini ve deneyimlerini paylastigi
“LGBTIi+ cocuklar vardir” baslikli sosyal medya eyleminin ardindan Diyanet isleri
Bagkanligi tarafindan yayinlanan 24 Nisan 2020 tarihli merkezi Cuma Hutbesiyle
baslayan siirecte, LGBTi+'lara yonelik nefret séylemleri katlanarak artmis, kinama
aciklamalari yayinlayan barolar hakkinda sorusturmalar baslatilmis ve devletin
her kademesinden yetkililerin Diyanet isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas’in yaninda
olduklarina dair aciklamalariyla ayrimciigin kurumsallastirildigina sahit olunmus-
tur.# Bunlarin yaninda, istanbul Bayram Sokak’ta yasayan trans kadinlarin “korona
tedbirleri” gerekgesiyle polis tarafindan goézaltina alinmasi, hem sokadin hem de
evlerin mahirlenmesi, 6zellikle barinma ve saglida iliskin haklarin yok sayilmasina
neden olmustur.

4 Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi, Pandemi Raporu: COVID-19'un Ug Ayinda
LGBTI+lar. http://spod.org.tr/SourceFiles/pdf-2020623151720.pdf. (Erigim tarihi: 22.12.2020).
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M 2.1 Arastirmanin Onemi

Diinyanin bircok Ulkesinde, LGBTi+larin editim, saglk, is yasami gibi
alanlara katiimlarinin desteklenmesi ve temel vatandaslik haklarinin
korunmasina yonelik calismalar yiritilmesine ragmen; vatandaslarin
fiziksel, zihinsel ve sosyal refahini oncelemeyi amaglamasi gereken
calismalar, tlkemizde dezavantajli gruplar icerisinde yer alan LGBTi+'lar
ozelinde yetersiz kalmaktadir. LGBTi+'lar, genel popilasyondaki temel
insan haklarina erisimdeki sorunlarina ek olarak, cinsiyet kimlikleri ve cinsel
yonelimlerinden dolayi ayrimciliklarla ve engellerle karsilagsmaktadir.

Bu arastirma ile birlikte, LGBTIi+'larin sosyal hizmetlere ihtiyac duyma ve bu
strecte kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil toplum oérgutleri
tarafindan saglanan sosyal hizmetlere erisebilme deneyimleri ortaya koyul-
maya calisilacaktir. Arastirma, LGBTi+'larin 6zel olarak pandemi ve daha ge-
nelde de tim toplumsal krizlerden nasil etkilendigi ve bu etkiyi azaltmak icin
sorumlu kurumlarin nasil refleksler gelistirdigi konusunda bilgi verip, LGBTi+
kapsayici sekilde iyilestirmelerin de savunuculugu icin énemli bir arag ola-
caktir.

Arastirmanin kapsami, sosyal hizmetlere duyulan ihtiyacin artmasi ve birgok
kurum tarafindan bu alana agirlik verilmesi sebebiyle pandemi silirecinde-
ki ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik kurumlar tarafindan
saglanan hizmetlere erisim deneyimi olarak belirlenmistir. Bunun yani sira,
bu slrecteki hizmetlere erisim deneyimlerinin, pandemi oncesi donemdeki
deneyimlerden bagimsiz olmadidi ve diger toplumsal krizlerdeki erisim de-
neyimi ile de paralellik gosterecegdi distinilmektedir. Buradaki giktilar aras-
tirmanin yapildidi, pandemi surecinin icindeki bir aylik dénemi kapsiyor olsa
da, aslinda LGBTi+'larin pandemi éncesindeki dénemde de bu hizmetlere eri-
sim deneyimleri ve diger toplumsal krizlerdeki deneyimleri hakkinda bilgiler
sunacaktir.
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M 2.2 Metodoloji

Bu calisma, LGBTi+larin pandemi siirecindeki deneyimlerini odak
aldigi, mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri icerdigi igin,
LGBTi+'larin dogrudan faydalanacadi éngorilmektedir. Sosyal hizmetlerin
LGBTIi+ kapsayici ve katiimei sekilde siirdiirilmesine yénelik getirecegimiz
tim oneri ve goruslerin temeli, tim o6znelerin kapsanmasi ve kendilerini
ilgilendiren sireclere katiiminin saglanmasina yonelik goriis ve Oneriler
olacaktir.

Gerceklestirilen calisma betimsel (ilgilenilen ve arastirilmak istenen
problemin mevcut var olan durumunu ortaya koyan) bir calismadir.
Arastirmada, katiimcilarin yas, egitim durumu, cinsel yonelim ve
cinsiyet kimligi, caisma durumu ile iliski farkli degiskenler mevcuttur. Bu
degiskenlerin yani sira LGBTi+'larin barinma, sosyal yardim, psiko-sosyal
destek ve siddet mekanizmalarina erisim ile ilgili yasadiklar deneyimlere
de vyer verilecektir. Calisma grubunun (6rneklemin) belirlenebilmesi icin
evren Uzerinden bir tam sayim yapmak gereklidir. Ancak Turkiye'deki
LGBTi+'larin net bir sayisina ulasamadidimiz icin 7 boélgeden (Akdeniz
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi, Guneydogu Anadolu Bélgesi,
ic Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bélgesi, Marmara Bélgesi) niifusu yogun
olan 7 biyiksehirin (Adana, Ankara, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir,
Samsun) belirlenmesi amaclanmistir. Veri toplama donemi 17 Nisan 2020 -
17 Mayis 2020 tarih araligi olarak belirlenmistir. Katilimin yiksek olmasinin
saglanmasi icin veri toplama dénemi 1 hafta daha uzatilarak 21 Mayis 2020
tarihinde veri toplama donemi sonlandirlmistir. Calismada, anket sorularinin
olusturulmasi asamasinda, yonlendirilmemis ve cinsiyet kimligi ve cinsel
yonelime duyarli sorularin sorulmasina 6zen gosterilmistir. Sorularin
hazirlanmasinda literatlr taramasi yapilmis, SPoD Danisma Hatti’'na gelen
basvurular esas alinmistir. LGBTi+'lanin ihtiyaclan arastirilarak, pandemi
slirecinde cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim odakli benzer calismalar gézden
gegirilmistir.

LGBTIi+ kimlige ya da ydnelime sahip tim bireylerin arastirma kapsamina
alinabilmesi icin farkli sosyal medya hesaplarinin (Facebook, Instagram,
Twitter), reklamlarin, Turkiye'de farkli illerde bulunan LGBTIi+ derneklerine
ait hesaplarin ve LGBTi+larin kullandigi tanisma uygulamalarinin
(Hornet) kullanilmasi saglanmistir. Calismadan elde edilen verilerin analiz
edilebilmesiicin SPSS (Sosyal Bilimler icin istatistik Programi) kullanilmistir.
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Etik ilkeler

Etik hususlar goz 6niinde bulundurularak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasl Kanunu kapsaminda, katilimcilara bilgilendirilmis onay sunulmus,
gizliliklerinin korunacagina dair taahhlt saglanarak verilerin, arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenecegi belirtilmistir. Katiimcilarin
kisisel bilgileri hicbir sekilde arastirmaci disindaki ekip Uyeleri veya lglUncu
taraflarla anonimlestirilmeden paylasilmamistir. Arastirma verileri rapor-
landirildiktan sonra silinmistir.

Orneklem

Arastirmanin drneklemini Tirkiye'de yasayan LGBTi+'lar olusturmaktadir.
Veri toplama donemi 17 Nisan 2020 ve 21 Mayis 2020 tarihleri arasini kap-
samaktadir. Bu dénemde toplamda 750 kisinin arastirmaya dahil edilmesi
planlanmistir. Bu dénem sonunda 905 LGBTi+'ya ulasilmistir. Anketlerdeki
bazi sorulara yanit verilmemesi, eksik birakilan sorularin olmasi nedeniyle
49 anket arastirmadan cikarilmistir. Calismaya 856 LGBTi+ dahil edilmistir.

Calismada, arastirmacilar tarafindan olusturulan, LGBTi+larin cinsiyet
kimligi, cinsel yonelimi, yasi, egitim ve is durumlarn gibi bilgilerin ne
oldugunu belirleyen Kisisel Bilgi Formu; pandemiye iliskin barinma, sosyal
yardim, psiko-sosyal destek ve siddet mekanizmalarina erisim gibi alanlara
ait deneyim, duygu ve dustncelerin belirlenmesi icin Hizmetlere Erisim
Formu kullanitmistir.

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin cinsiyet kimlikleri Sekil 1'de gésteril-
mektedir. Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin 452'si erkek, 175'i kadin,
104'U queer, 58’i non-binary, 57’si trans ve 10'u interseks oldugunu beyan
etmigtir.
Cinsiyet Kimligi
452
Kadin
m Erkek
® Queer
= Non-Binary
mTrans

175 = interseks

104
58 57
-
——

Sekil 1. Katiimcilarin Cinsiyet Kimlikleri



2.4. Orneklem

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin cinsel yénelimleri Sekil 2'de
gosterilmektedir. Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin 443G gey, 71’
lezbiyen, 221’i bisekslel, 27’si heteroseksliel, 79'u pansekslel ve 15’i
aseksuel oldugunu beyan etmistir.

Cinsel Yonelim
443

w Lezbiyen

m Gey

m Biseksuel

m Heteroseksuel
221

H Panseksuel

m Aseksuel

71

79
— -

Sekil 2. Katilimcilarin Cinsel Yénelimleri

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin yaslar 18-59 arasinda degismekte
iken ortalama yaslarn 27,3'tur.

Katiimcilarin Yaslan

m18-25
m26-35
m36-45

m 46 ve Ustl

Sekil 3. Katilimcilarin Yaslari



2.4. Orneklem

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin egitim durumlarn Sekil 4te
gosterilmektedir. Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin  codunlukla
Universite veya yuksekokul mezunu oldugu goérilmektedir.

Egitim Durumu

539

wilkokul
m Ortaokul

m Lise veya
Dengi Okul

m Universite veya
Yiksekokul

m Yiksek Lisans

168
m Doktora
91
| |

Sekil 4. Katilmcilarin EGitim Durumu




Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin yasadiklari/ikamet ettikleri sehirler ve
ilceler birbirinden farklilk gostermektedir. Turkiye'nin 7 farkli bolgesinden
katiimci oldugu gorulmektedir (Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7, Sekil 8, Sekil 9, Sekil
10 ve Sekil 11).

Marmara Bolgesi
m Canakkale
m Bilecik
m Tekirdag
m Kocaeli
m Bursa
32 m Edirne

m Balikesir

istanbul

327

Sekil 5. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler
- Marmara Bélgesi

Marmara Boélgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin agirlikl
olarak istanbul (Atasehir, Avcilar, Blyiikcekmece, Bagdcilar, Bahcelievler,
Bakirkdy, Basaksehir, Bayrampasa, Besiktas, Beykoz, Beyoglu, Esenler,
Esenyurt, Eylp, Fatih, Florya, Gaziosmanpasa, Gungoren, Kugukgekmece,
Kadikoy, Kagithane, Kartal, Maltepe, Okmeydani, Pendik, Sariyer, Sefakoy,
Sisli, Taksim, Tuzla, Umraniye, Uskiidar, Yenibosna), Balikesir (Bandirma,
Bigadic, Havran, ivrindi, Karesi), Edirne (Kesan, Uzunkopri), Bursa
(Mudanya, Niliifer, Osmangazi, Yenisehir, Yildirm), Kocaeli (Gebze, izmit,
Korfez, Kartepe), Canakkale (Edremit, Biga), Bilecik (Bozlyuk) ve Tekirdag
(Gerkezkoy, Corlu, Muratli) sehirlerindendir.



Ege Bolgesi
m Usak

m Kitahya

5 m Denizli
m Mugla
m Afyonkarahisar
m Manisa

6 m Aydin
5 izmir
51
Sekil 6. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler - Ege Bélgesi

Ege Bolgesi’nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin agirlikli olarak izmir
(Bayrakli, Bergama, Bornova, Buca, Cesme, Foca, Gaziemir, Guzelbahce,
Karabadlar, Karsiyaka, Konak, Selguk), Aydin (Karacasu, Kusadasi), Manisa
(Akhisar, Sehzadeler, Turgutlu, Yunusemre), Afyonkarahisar (Sandikl),
Mugla (Bodrum, Mentese, Ortaca), Denizli (Merkezefendi, Pamukkale),
Kitahya (Altintas), Usak (Banaz) sehirlerindendir.

Akdeniz Bolgesi

® Osmaniye
mIsparta

m Hatay

H Mersin

m Adana

= Burdur

Antalya

35
Sekil 7. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler — Akdeniz Bélgesi

Akdeniz Bélgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin agirlikli olarak
Antalya (Alanya, Gazipasa, Kepez, Konyaalti, Manavgat, Muratpasa), Adana
(Ceyhan, Cukurova, Karaisali, Seyhan, Yuregir), Mersin (Akdeniz, Anamur,
Erdemli, Tarsus, Toroslar, Yenisehir), Burdur (Bucak), Hatay (Antakya,
iskenderun), Isparta (Yalvac) ve Osmaniye (Kadirli) sehirlerindendir.



2.4. Orneklem

ic Anadolu Bélgesi

m Nevsehir
1 = Cankiri
1 u Aksaray
) u Kirikkale
u Sivas
2 m Nigde
2 m Eskisehir
10 m Kayseri
5 m Konya
w Ankara

Sekil 8. Katiimcilarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler
- Ic Anadolu Bélgesi

ic Anadolu Bolgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin agirlikl
olarak Ankara (Bahcelievler, Cankaya, Eryaman, Etimesgut, Kegioren,
Kizilay, Mamak, Sincan, Yenimahalle), Konya (Karapinar, Meram, Selguklu),
Eskisehir (Beylikova, Odunpazari, Tepebasi), Sivas (Sarkisla), Kirikkale
(Yahsihan), Aksaray (Ortakéy), Nigde (Bor), Nevsehir (Urgiip) ve Cankiri
(Cerkes) sehirlerindendir.

Dogu Anadolu Bélgesi

mVan

= Malatya
mIgdir

m Erzincan
m Erzurum
mElazi§

w Bitlis

Sekil 9. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler
- Dogu Anadolu Bélgesi

Dogu Anadolu Bélgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin agirlikli
olarak Erzurum (Palandéken, Pazaryolu), Erzincan (Kemah), I§dir (Tuzluca),
Malatya (Battalgazi, Pitiirge, Yesilyurt), Van (ipekyolu), Bitlis (Adilcevaz)
ve Elazig (Kovancilar) sehirlerindendir.



2.4. Orneklem

Guneydogu Anadolu Bolgesi

m Kahramanmaras
® Mardin

® Batman

m Diyarbakir

42
m Gaziantep

10

Sekil 10. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler
- Glneydogu Anadolu Bélgesi

Giineydodu Anadolu Bélgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin
agirlikl olarak Diyarbakir (Baglar, Cinar, Dicle, Kayapinar, Kocakdy, Sur,
Yenisehir), Gaziantep (Nizip, Sahinbey, Sehitkamil), Kahramanmaras
(Onikisubat), Batman (Kozluk) ve Mardin (Nusaybin) sehirlerindendir.

Karadeniz Bolgesi

m Corum

= Kastamonu
m Giresun
EBolu

= Artvin

= Trabzon

m Samsun

Sekil 11. Katiimailarin Yasadiklari/ikamet Ettikleri Sehirler
- Karadeniz Bélgesi

Karadeniz Bolgesi'nden arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin agirlikl
olarak Samsun (Atakum, Bafra, Canik, Carsamba, ilkadim), Trabzon
(Akcaabat, Arsin, Caykara, Of, Ortahisar), Artvin (Hopa), Bolu (Mengen),
Giresun (Bulancak), Kastamonu (Tosya, Taskopru) ve Corum (Sungurlu)
sehirlerindendir.



2.4. Orneklem

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin bilyiik bir cogunlugu “Halen gelir
getiren bir iste gcalisiyor musunuz?” sorusuna “hayir” yanitini vermistir.
(Sekil 12)

w Evet, calisiyorum. mHayir, calismiyorum.

Sekil 12. Katiimailarin s Durumu

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin 458inin herhangi bir geliri
bulunmamaktadir. Geliri oldugunu ifade eden 398 kisinin geliri 200 ila
25.000 TL arasinda degisirken ortalama gelirleri 3780,62 TLdir.

s ———Q

= Hig Geliri Olmayan ™ 200 TL-1000 TL =™ 1200 TL-1800 TL = 2000 TL-2500 TL
W 2600 TL-3400 TL =™ 3500 TL-5000 TL ®™ 5200 TL-9700 TL = 10.000 TL-25.000 TL

Sekil 13. Katiimcilarin Gelir Durumlan



2.4. Orneklem

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin buyik bir codunlugu “Herhangi bir
engel (fiziksel, zihinsel vd.) durumunuz var mi?” sorusuna “hayir” yanitini
vermistir (Sekil 14).

= Evet mHayr

Sekil 14. Katiimcilarin Engel Durumu

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin buyik bir cogunlugu “Herhangi bir
kronik enfeksiyon/hastalik durumunuz var mi?” sorusuna “hayir” yanitini
vermistir (Sekil 15).

= Evet mHayr

Sekil 15. Katiimcilarin Kronik Enfeksiyon/Hastalik Durumu



2.4. Orneklem

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin buyik bir codunlugu “Herhangi bir
LGBTI+ sivil toplum érgiitii ile iliskiniz (iye, géniilli, profesyonel calisan,
vd.) var mi?” sorusuna “hayir” yanitini vermistir (Sekil 16).

= Evet mHayr

Sekil 16. Katilimcilarin Herhangi Bir LGBTi+ Sivil Toplum Orgditii ile iliskisi



3.Anahtar Bulgular

e Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin blyuk bir cogunlugu; pandemi siirecinde
barinma hizmeti ile ilgili bir bilgilerinin olmadigini, bahsi gecen hizmetlere
erisimde cinsel yonelim ya da cinsiyet kimliklerinden dolayl ayrimciiga maruz
birakilabileceklerini dlistinduklerini, ailelerinin ya da arkadaslarinin yanina gitmek
durumunda kaldiklarini belirtmislerdir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+'larin biyuk bir cogunlugu; pandemi siirecinde
sosyal yardimlara erisim konusunda, nereye hangi sekilde basvuru yapabilecekleri
hakkinda bilgilerinin olmadigini, bahsi gegen yardimlara erisim noktasinda cinsel
yonelim ya da cinsiyet kimliklerinden dolayi ayrimciliga maruz birakilabileceklerini,
ilgili kurum ya da kuruluslarin olumsuz tutum ve davranislarinin olabilecegini
dusunduklerini, arkadaslarindan yardim aldiklarini belirtmislerdir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+'larin biyuk bir cogunlugu; pandemi siirecinde
psiko-sosyal destek hizmetlerine erisim konusunda, hangi kurum ve kuruluslara
basvuru yapabilecekleri hakkinda bilgilerinin olmadigini, bahsi gecen hizmetlere
erisim noktasinda cinsel yonelim ya da cinsiyet kimliklerinden dolayr ayrimciliga
maruz birakilabileceklerini, gizliligin saglanmasi noktasinda endiseli olduklarin,
ilgili kurum ya da kuruluslarin olumsuz tutum ve davranislarinin olabilecegini,
arkadaslarindan yardim aldiklarini ve bahsi gecen hizmetlerin lcretsiz olmadigini
belirtmislerdir.

e Arastirmaya dahil edilen ve siddete maruz birakildiini belirtip herhangi bir kamu
kurum ve kurulusuna basvuruda bulun(a)mayan LGBTi+lar, tehdit edildiklerini,
korktuklarini, tekrar siddete maruz birakilabileceklerini, cezasizigin hakim
oldugunu, kamu kurum ve kuruluslarinin kendilerine yonelik nefret soylemi
Urettigini, bahsi gecen destek mekanizmalarina erisim noktasinda cinsel yonelim
ya da cinsiyet kimliklerinden dolayi ayrimciliga maruz kalabileceklerini, ilgili kurum
ya da kuruluslarin olumsuz tutum ve davraniglarinin olabilecegini belirtmislerdir.
Ayrica katiimcilar tarafindan, bu kurum ve kuruluslarda o6zellikle transfobinin
yaygin oldugu, siddete dair delillerin gizlendigi, siddete maruz birakilan kisilerin
yanlis/eksik bilgilendirildigi ve bu kisilere inanilmadigi aktarnilmistir. Bunun yani
sira, eve zorunlu bir déniisii gerektirebilen pandemi siireci, LGBTi+larin aile
yaninda bile kendilerini gliivende hissetmediklerini gostermektedir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin blyik bir cogunlugu; pandemi ile ilgili
yuratilen slreclere, vatandaslarin ve sivil toplum érgutlerinin dahil edilmedigini
ve katiima yontemler izlenmedigini diisinmektedir.



3. Anahtar Bulgular

e Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin blyuk bir cogunlugu; pandemi siirecinde
dezavantajli gruplara yonelik (kadinlar, cocuklar, engelliler, yaslilar, LGBTi+'lar,
HIV ile yasayan bireyler, multeciler) koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmadigini
disunmektedir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+larin biyiik bir counlugu; pandemi siirecinde,
kurum ve kuruluslann LGBTIi+ kapsayici hizmetler sunmadidini diisiinmektedir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin biyik bir codunlugu; pandemi siireci ile
ilgili olarak LGBTIi+larin, 6zel ihtiyaclarina iliskin, brosiirler, videolar, yayinlar vd.
araciligiyla bilgilendirilmediklerini distinmektedir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+larin biyiik bir cojunlugu; pandemi siirecinde,
LGBTi+'larnin 6zel ihtiyaclarina yénelik calismalarin kurum ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmedigini distinmektedir.

e Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+larin buyiik bir cojunlugu; hizmetler ve sosyal
yardimlar ile ilgili herhangi bir sorunla (yanit alinamamasi, ayrimcilik yasanmasi
vd.) karsilasildiginda basvurulabilecek yerler olmadigini disinmektedir.



4. Sosyal Hizmetlere Erisim

Sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin kendi blnye ve cevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢ozliimlenmesine yardimcl olunmasini ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi
ve yukseltilmesini amaclayan sistemli ve programl hizmetler bitinu olarak
ifade edilmektedir.® Barinma, sosyal yardimlar, psiko-sosyal destek ve siddet
sonrasl destek mekanizmalarina erisim, sosyal hizmetlerin temelini olusturan
ihtiyaglardandir. Bunlarin yani sira, toplumdaki her bireyin en temel haklarindan
olan “saglikli yasam hakki” dogustan kazanilan ve devredilemez haklardan biri
olarak kabul edilmektedir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 25. maddesinde
“saglik hakki” temel insan hakki olarak kabul edilmistir. Mevcut madde, saglk
hakkina “gerek kendisi gerek ailesi igin yiyecek, giyim, konut, tibbi bakim ve gerekli
sosyal hizmetler de dahil olmak tzere saglik ve refahini saglayacak uygun yasam
duzeyine ve issizlik, hastalik, sakatlik, yaslilik veya ge¢im olanaklarindan kendi
iradesi disinda yoksun birakacak baska durumlarda” diye belirledigi sartlar altinda
herkesin sahip olmasi gereken glivence hakki kapsaminda yer vermektedir. Saguk
hakkindan bahseden uluslararasi insan haklar metinlerinde bu hakkin 6znesinin
“herkes” oldugu ifade edilmektedir.® Buna gére hem insani hem hukuki olarak ve
hem de uluslararasi anlagsmalar kapsaminda ayrim yapilmaksizin herkesin saglk
hakki, devletler tarafindan saglanmali ve glivence altina alinmalidir.

Pandemi gibi kuresel boyuttaki krizler genellikle Ulkelerin yapisal esitsizliklerinin
cok daha gorinir oldugu zamanlardir. Her krizde oldugu gibi bu pandemi
doéneminde de tarihsel olarak dislanmis ve ayrimciiga ugramis coklu kimliklerin
kesisme noktasinda yasayan insanlarin da en cok darbeyi aldigi gérilmektedir.
LGBTi+'lar, COVID-19 krizinde 6zellikle risk altinda olmakla kalmayip ayni
zamanda sosyal hizmetlere erisimde ¢ok daha fazla gticluklerle karsilasmaktadir.
Bu béliimde, arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin, pandemi siirecinde sosyal
hizmetlere (barinma, sosyal yardimlar, psiko-sosyal destek, siddet sonrasi
mekanizmalara) erisim ile ilgili yasadiklar zorluklar aktarilacaktir.

5 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu. https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf. (Erisim Tarihi:
06.12.2020).

6 Bayram Metin, “Saglik Hakki”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, Cilt 4, Sayi 1, 2017.
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4. Sosyal Hizmetlere Erisim

B 41 Barinma Hizmetlerine Erisim

LGBTi+'lar hem kamusal alanlardaki ikincil iliskilerde hem de toplumun
cekirdek parcasi olan aile iliskilerinde yaygin bir sosyal dislanma
yasamaktadir. LGBTIi+ lar yasadiklar sorunlar nedeniyle dogup buyiidikleri
sehirlerden ve ailelerinden kacmayi, uzaklasmayi bir ¢ozim yolu olarak
gbérmekte ve bir daha asla geri donmeyi istememektedirler.” Aileleri ile
catismalar yasayan, aileleri tarafindan reddedilen ve ¢odu zaman onlarla
goris(e)meyen LGBTi+'lar, pandemi déneminde yasadiklari gelir kaybi ve
barinma sorunlari nedeniyle aileleriyle yasamak zorunda kalmislardir.

Ekonomik glvencesizlik insan hayatini belirgin olarak etkilemektedir.
Zihinsel ve fiziksel saglgin belirleyicilerinden olan barinmanin devlet
tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Ancak pandemi slrecinin
zorluklarindan bir tanesi de LGBTi+'larin kendilerini giivende hissetmedikleri
/ hissedemedikleri yerlerde barinmak zorunda kalmalardir. Ayrica barinma
hizmeti ile ilgili dogru ve glvenilir bilgiye erisim de gerekli olmaktadir.
Bu kapsamda LGBTIi+larin barinma ile ilgili deneyimlerini 6grenmek ve
yasadiklar zorluklan belirlemek 6nem kazanmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin biyik bir cogunlugu “Barinma
ihtiyaciniz icin basvurabileceginiz yerler ile ilgili bilginiz var mi?" sorusuna
“hayir” yanitini vermistir (Sekil 17).

Barinma
ihtiyaciniz igin
663
basvurabileceginiz
yerler ile ilgili
M Hayir, bilgim yok.
bilginiz var mi?
88 M Kararsizim.

Evet, bilgim var.

105
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Sekil 17. Katiimailarin Barinma Hizmetleri ile ilgili Bilgileri

7 Gizem B. EKITLi, Mahire O. CAM “Bakim Siirecinde Zorlandidimiz Alan LGBTi'ye Yénelik Bir Gézden Gegirme”

Psikiyatri Hemsireligi Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing 2017; 8 (3): 179-187.



4. Sosyal Hizmetlere Erisim | 4.1. Barinma Hizmetlerine Erisim

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin biyik bir codunlugu “Pandemi
stirecinde, barinma ile ilgili sorun yasadiniz mi?” sorusuna “hayir” yanitini
vermistir (Sekil 18).

Pandemi slirecinde,
barinma ile ilgili

sorun yasadiniz mi?

m Evet, yasadim. m Belirtmek istemiyorum. mHayir, yasamadim.

Sekil 18. Katilimcilarin Pandemi Siirecindeki Barinma Sorunu

Pandemi sirecinde, barinmaile ilgili sorun yasadigini belirten 82 katiimcliya,
“Barinma ihtiyaciniz icin herhangi bir kurum ya da kurulusa basvuru yaptiniz
mi?” sorusu yoneltilmistir ve 70 katiimcl “hayir” yanitini verirken, 12
katilimal “evet” yanitini vermistir. “Hayir” yanitini veren katilimcilarin, neden
basvuru yapmadiklarina dair bir soru soruldugunda verdikleri yanitlar genel
olarak su sekildedir:

“Bununla ilgili ise yarar bir uygulama
olduguna inanmiyorum.”

“Trans erkegim, basvuru yaptigim
yerde ne ile karsilasacagimi
bilmiyorum. CézUmu arkadaslarda es
dostta kalarak buldum.”

“Gecici bir yer buldum.”
“Nereye basvuracagimi bilmiyorum.”

“Barinma hizmeti veren bir kurulusun
var oldugunu bilmiyorum.”

“Misafir kalarak durumumu idare
ettim.”



4. Sosyal Hizmetlere Erisim | 4.1. Barinma Hizmetlerine Erisim

“Ailemin yanina gitmek zorunda
kaldim.”

“Siddet gordigim evden cikacak
kadar para biriktirmistim, ama o evden
esyalarimi almam cok zorlu bir siirecti.
Siddetle ilgili hatlari aradigimda
yardimci olmaya calistilar, ama polisi
karistirirsam ve uzaklastirma karari
alirsam siddet gosteren ailemin

daha cok 6fkelenecegi ve kimsenin
beni koruyamayacagimdan korktum.
O ylzden barinma icin de polisle
esyalarimi almak icin de yeniden
basvurmadim.”

“Arkadaslarimin yanina gittim.”
“Dislandigimiz icin...”

“Barinma ile ilgili arastirma
dénemlerimde pek cevap
alabilecegime inanmadim.
Arkadaslarima danistim onlardan
birinde konakliyorum.”

“Ailem tarafindan evden kovuldum
daha sonra eve cagirdilar.”

Gorildugu tzere, LGBTi+'lar, pandemi siirecinde barinma hizmeti ile ilgili
bir bilgilerinin olmadigini, bahsi gecen hizmetlere erisimde cinsel yonelim
ya da cinsiyet kimliklerinden dolaylr ayrimciiga maruz kalabileceklerini
dusunduklerini, ailelerinin ya da arkadaslarinin yanina gitmek durumunda
kaldiklarini belirtmislerdir.

Barinma hizmeti ile ilgili herhangi bir kurulusa basvuru yapan 12 katilimciya
ise hangi kuruluslara basvuru yaptiklari ve bu kuruluslardan destek alip
alamadiklan sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 1'de gosterilmistir.



4. Sosyal Hizmetlere Erisim

4.1. Barinma Hizmetlerine Erisim

Basvurulan Kurum ya da Toplam Destek Aunip Aunmadigi | Kurum ve Kurulusun
Kurulug Basvuran Ismi
Sayisi
KaymakamUik/Valilik 1 Hayir, destek almadim. Manisa Valiligi
Sosyal Hizmet Kurulusu 7 Hayir, destek almadim. Sosyal Guvenlik
(Ornegin Sosyal Kurumu
Hizmet Merkezleri,
Sosyal Yardimlasma ve SYDV
Dayanisma Vakiflari vd.)
Muhtarlik 1 Hayir, destek almadim. Diyarbakir Merkez
Kayapinar llgesi
Huzurevleri Semti
Muhtarlig
Konsolosluk 1 Hayir, destek almadim. Azerbaycan
Konsoloslugu
Belediye 1 Hala yanit bekliyorum. Sehzadeler Belediyesi
1 Hayir, destek almadim. Akyaz Belediyesi

Tablo 1. Barinma Hizmeti ile ilgili Basvurulan Kurumlar ve Sonuclar

Barinma hizmeti ile ilgili herhangi bir kurulusa basvuru yapan 12 katiimci,

Tablo 1'de g6ruldigu Uzere destek alamamistir. Katilimcilara destek

alamama sebepleri soruldugunda ise su yanitlar verilmistir:

“Bilmiyorum, dénds bile alamadim.”

“lkamet adresimi problem yaptilar.”

“Sebepsiz oldugunu distniyorum.”

“Gelirim olmadigi halde reddedildim,

anlayamiyorum.”



4. Sosyal Hizmetlere Erisim

B 42 Sosyal Yardimlara Erisim

LGBTi+'lara uygulanan ayrimailik ve pandemi siireci ile birlikte ayrmciliga
eklenen fiziksel mesafe ve yalitim kurallar, LGBTi+'larin sosyal yardimlara
erisimini engelleyecek sorunlar yaratmaktadir. Pandemiden 6nce de var olan
ayrimcilik ve damgalanma korkusu, LGBTi+ larin herhangi bir kamu kurumya
da kurulusuna basvurmasinin 6nlinde buylk bir engel olusturmaya devam
etmektedir. LGBTi+'lar, damgalanma, ayrmailik, hizmet saglayicilarin 6n
yargilari ve sosyo-ekonomik statulerinin disik olmasi gibi nedenlerle,
toplum geneline gore daha fazla psiko-sosyal sorunlar yasayan bir gruptur
ve yukarida sayilan sorunlardan dolayi kapsamli herhangi bir sigorta ya da
sosyal yardima erisimleri de oldukca zordur.® Bu kapsamda, LGBTi+larin
sosyal yardimlara erisim durumlari 6nem kazanmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin biyik bir cogunlugu “Sosyal yardim
icin basvurabileceginiz yerler ile ilgili bilginiz var mi?” sorusuna “hayir”
yanitini vermistir (Sekil 19).

Sosyal yardim icin
bagvurabilecediniz
510
yerler ile ilgili

bilginiz var mi?
B Hayir, bilgim yok.

W Kararsizim.

Evet, bilgim var.

244
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Sekil 19. Katiimcilarin Sosyal Yardimlara Erisim ile ilgili Bilgileri

8 Koray Basar, “Covid- 19 Salgininda Hepimiz Ayni Gemide miyiz?” https:/kaosgl.org/haber/covid-19-salgininda-lgb-
ti-lar-hepimiz-ayni-gemide-miyiz (Erisim Tarihi: 01.12.2020).
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4. Sosyal Hizmetlere Erisim | 4.2. Sosyal Yardimlara Erisim

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin biyik bir codunlugu “Pandemi
slirecinde, sosyal yardimlara ihtiya¢ duyuyor musunuz?” sorusuna “hayir”
yanitini vermistir (Sekil 20). Ancak pandemi surecinde sosyal yardimlara
ihtiyacini oldugunu belirten katiimcilarin sayisi da énemli 6lclide ylksek
gorinmektedir.

Pandemi siirecinde,
sosyal yardimlara
ihtiya¢ duyuyor

musunuz?

w Evet, ihtiyag duyuyorum. m Belirtmek istemiyorum. m Hayir, ihtiyag duymuyorum.

Sekil 20. Katiimcilarin Pandemi Siirecinde
Sosyal Yardimlara Yénelik ihtiyac Durumu

Pandemi slrecinde, sosyal yardimlara erisim ile ilgili sorun yasadigini
belirten 278 katiimciya, “Sosyal yardim icin herhangi bir kurum ya da
kurulusa basvuru yaptiniz mi?” sorusu yoneltilmistir ve 140 katiimci “evet”
yanitini verirken, 138 katiimci “hayir” yanitini vermistir. “Hayir” yanitini veren
katiimcilarin, neden basvuru yapmadiklarina dair bir soru soruldugunda
verdikleri yanitlar genel olarak su sekildedir:

“Arkadaslarim yardim etti.”
“Yardim yapilmaz diye disunddm.”

“Kurumlardan olumsuz karar
gelecegini disindlyorum.”

“Tam olarak bilgili olmadigim icin.”

“Nereye basvuracagim hakkinda
bilgim yok.”

“Benden daha fazla ihtiyaci olanlara
alan birakabilmek igin.”



4. Sosyal Hizmetlere Erisim | 4.2. Sosyal Yardimlara Erisim

“Sonugsuz kalsin ve yorulayim
istemedim.”

“Arkadaslarimla dayanismayi tercih
ettim.”

“Basvuru sartlarina uygun degilim
cogu kez. Daha énce denemistim,
suanda erisebilir bir sosyal yardim
mekanizmasi yok. Hepsi kilit durumda
ve henuz kendimi kurumlara ifsa
etmek istemiyorum. Zaten zor
zamanlar geciriyoruz hepimiz, bir de
kurumlarin homofobisi ve cinsiyetgi
davranislarina maruz kalmayi goze
alamiyorum.”

“Olumlu bir geri dénls alacagim
glvenli bir mekanizma oldugunu
ddstunmdyorum.”

“Yardim etmeyeceklerini
dasunuyorum.”

)

“Ayrimcilik ve 6n yargi dolu kurumdlar...’

“Yardim yapilmayabilir, cok yerde
ayrimcilik goruldyor.”

“Gerekli sartlari karsilamiyorum, isten
cikan birileri olmasi gerekiyormus
ailede ama zaten sadece annem var ve
o da calismiyordu.”
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“Arkadaslarim karsiliyor, trans
kadina yardim etmezler.”

“Ise yarayacagini
distinmedigimden ve ailemin
o6grenmesini istemedigimden
dolay1.”

“Cinsel kimligim gizli ve de
(cinsel kimligi) gizlemek amacli.”

“Dénds yapmiyorlar.”

“Cikma olasiliginin dustk
oldugunu disinddgim igin
basvurmak istememistim.”

Goruldugu tzere, LGBTIi+'lar, pandemi siirecinde sosyal yardimlara
erisim konusunda, nereye hangi sekilde basvuru yapabilecekleri
hakkinda bilgilerinin olmadigini, bahsi gecen yardimlara erisim
noktasinda cinsel yonelim ya da cinsiyet kimliklerinden dolayi
ayrimciliga maruz kalabileceklerini, ilgili kurum ya da kuruluslarin
olumsuz tutum ve davranislarinin olabilecegdini dustnduklerini,
arkadaslarindan yardim aldiklarini belirtmislerdir.
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4.2. Sosyal Yardimlara Erisim

Sosyal yardimlara erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa basvuru yapan 140
katiimciya ise hangi kuruluslara basvuru yaptiklar ve bu kuruluslardan
destek alip alamadiklari sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 2'de gosterilmistir.

Kurum/Kurulusun ismi

Basvurulan Kurum Toplam Destek Alinip
ya da Kuruluslar Basvuran Alnmadigi
Sayisi
Bakanlik/ 10 Hayir, destek istanbul Valiligi
KaymakamUik/Valilik almadim. CIMER
Nilufer KaymakamUgi
icisleri Bakanligi
Konya Valiligi
5 Hala yanit Ankara Valiligi
bekliyorum. Altindag KaymakamUg
Esenler KaymakamUgi
Sosyal Hizmet 24 Hayir, destek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Kurulusu (Ornegin almadim. Bakanligi
Sosyal Hizmet Alo 144 Hatt
Merkezleri, Sosyal ° N o
Yardimlasma ve Beyoglu SYDV
Dayanigma Vakiflar Pamukkale SYDV
vd.)
52 Hala yanit SYDV
bekliyorum. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi
8 Evet, destek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
aldim. Bakanligi (Pandemi Destek
Yardimi)
ISKUR
Belediye 27 Hala yanit Ankara Buyuksehir Belediyesi
bekliyorum. istanbul Bahcelievler Belediyesi
istanbul Biiytiksehir Belediyesi
izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Cankaya Belediyesi
Yenisehir Belediyesi
Mersin Belediyesi
6 Hayir, destek istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
almadim. Kartal Belediyesi
Kiicukcekmece Belediyesi
Niltfer Belediyesi
Konya Blyiiksehir Belediyesi
Manisa Buylksehir Belediyesi
Sehzadeler Belediyesi
8 Evet, destek Ankara Buyuksehir Belediyesi

aldim.

Beylikdlizii Belediyesi
istanbul Bilytiksehir Belediyesi
Sisli Belediyesi

Tablo 2. Sosyal Yardimlara Erisim ile llgili Basvurulan

Kurumlar ve Sonuclar



4. Sosyal Hizmetlere Erisim | 4.2. Sosyal Yardimlara Erisim

Sosyal yardimlara erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa basvuru yapan
140 katiimcinin 40’ Tablo 2'de gérialdugi Gzere destek alamamistir.
Katilimcilara destek alamama sebepleri soruldugunda ise genel olarak su
yanitlar verilmistir:

“Bilmiyorum. Sanirim ikametim hala
ailemin yaninda go6ziktigd icin ve
babamin Uzerine olan varliklardan
dolay:...”

“Cok kisiye yardim yapildigi séylendi.”

“Ilgilenmediler ve geri déntis
saglanmad..”

“Kapsam disi oldugum séylendi.”

“Geri donis alamiyorum, yaptigim
basvurularin neredeyse hicbiri
onaylanmadi. Bu da bir yerden sonra
yildiriyor ne yazik ki.”



4. Sosyal Hizmetlere Erisim

B 43. Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine Erisim

COVID-19 pandemisi ile birlikte hem diinyada hem de Tiirkiye’de LGBTi+'lar
icin ozellikle kritik olan saguk hizmetleri “gerekli goérilmeyen” saglik
hizmetlerinden sayilmis ve belirli hastaliklarin takibinden HIV testlerine ya
da psikolojik destege kadar bircok hizmete erisim kisitlanmistir. Bu durum,
Ozelde translarin hormon alimi, beden uyum sireci ameliyatlari ve genel
olarak LGBTIi+larin anonim HIV testi ile tedavilerinin aksamasina da yol
acmaktadir.? Ayrica pandemi siirecinde, LGBTi+'lar ve HIV ile yasayanlara
yonelik suclama, damgalama ve dislama egiliminin artmasi, tum bunlarin
devlet kurumlari tarafindan da benimsenmesi ve mesrulastirilmasi, 6zellikle
LGBTIi+'larin ve HIV ile yasayanlarin acik hedef haline getirilmesine neden
olmustur.1°

LGBTi+'lar, pandemi sirecinin getirdigi karmasa ve belirsizlige ek olarak,
toplum tarafindan otekilestirilmeye maruz birakildiklar igin  zihinsel
ve duygusal sorunlari da agir bir sekilde deneyimlemektedir. Pandemi
sUrecinde, oOzellikle sivil toplum orgutlerine duygusal destek, acgilma
slreci ve sosyal hizmet konulu basvurular artis gostermis, slirecin ginluk
hayata etkileri ve gelecekle ilgili belirsizlikler, LGBTi+'lar lizerinde kaygi,
depresyon ve intihar dislincelerini tetiklemistir.!! Ayrica aile evinde olmak
ya da aile evine geri dénmek zorunda kalan bircok LGBTIi+ icin bu ortamin
glvenli bir alan olarak tanimlanmadigi, destek sisteminden yoksun kaldig
gbralmektedir.’? Ayrica pandemiyle birlikte artan ekonomik sorunlar
nedeniyle psikolojik destege Ucretsiz erisim 6nemli bir konu haline gelmistir.
Aile evlerinde kalmak zorunda olan LGBTi+'lar, terapi siireclerini ertelemek
ya da sonlandirmak durumunda kalmistir. Bahsi gecen durumlar dikkate
alindiginda, LGBTIi+'larin psiko-sosyal destek hizmetleri ile ilgili deneyimleri
onem kazanmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+larin biyiik bir cogunlugu “Pandemi
sUrecinde psiko-sosyal destek (siirecin etkileri ile bas etmek, ruhsal ve
sosyal iyilik halini korumak icin destek) icin basvurabileceginiz yerler ile ilgili
bilginiz var mi?” sorusuna “hayir” yanitini vermistir (Sekil 21).

9 Osman Elbek, “LGBTi+ ve COVID-19 Pandemisi” icinde COVID-19 Pandemisi ve Sagligin Sosyal Bilesenleri. Tiirk
Toraks Dernegi COVID-19 E-Kitaplar Serisi. 49-52.
10 Kaos GL Dernedi ve 17 Mayis Dernegi, HIV ile Yasayan Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans, interseks ve Artilarin

insan Haklar Raporu. https:/kaosgldernegi.org/images/library/hivleyasayanlgbtilerraporu2020.pdf. (Erisim Tarihi:
5.12.2020).

11 Geng LGBTIi+ Dernegi, Arastirma Raporu: COVID-19 Salgininda LGBTi+ Toplulugun Durumu. https:/genclgbtifiles.
wordpress.com/2020/09/covid-19-salgininda-lgbti-toplulugunun-durumu.pdf. (Erigsim Tarihi: 4.12.2020).

12 Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yénelim Calismalari Dernegi, Pandemi Raporu: COVID-19'un Ug Ayinda
LGBTI+lar. http://spod.org.tr/SourceFiles/pdf-2020623151720.pdf. (Erisim tarihi: 4.12.2020).
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Pandemi stirecinde

psiko-sosyal destek
481
(stirecin etkileri ile

bas etmek, ruhsal
M Hayir, bilgim yok.
ve sosyal iyilik

.. .. W Kararsizim.
halini korumak icin

destek) icin [ Evet, bilgim var.
bagvurabilecediniz
yerler ile ilgili

bilginiz var mi?

0 100 200 300 400 500 600

Sekil 21. Katiimcilarin Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine
Erisim ile llgili Bilgileri

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin buyik bir cogunlugu “Pandemi
slirecinde, psiko-sosyal destede ihtiyag duyuyor musunuz?” sorusuna “evet”
yanitini vermistir (Sekil 22).

Pandemi siirecinde,
psiko-sosyal
destege ihtiyag

duyuyor musunuz?

m Evet, ihtiyac duyuyorum. m Belirtmek istemiyorum. m Hayir, ihtiyag duymuyorum.

Sekil 22. Katiimcilarin Pandemi Siirecinde Psiko-Sosyal Destek
Hizmetlerine Yénelik ihtiyac Durumu
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Pandemi sirecinde, psiko-sosyal destege yonelik ihtiyaci oldugunu belirten
394 katiimciya, “Psiko-sosyal destek icin herhangi bir kurum ya da kurulusa
basvuru yaptiniz mi?” sorusu yoneltilmistir ve toplamda 278 katiimci “evet”
yanitini verirken, 116 katiimci “hayir” yanitini vermistir. “Hayir” yanitini veren
katiimcilarin, neden basvuru yapmadiklarina dair bir soru soruldugunda
verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Nereye basvuracagimi bilmiyorum.”

“Destek olunabilecedine de
inanmiyorum.”

“Gercekten ilgilenilmemekten
korkuyorum.”

“Kendim ¢ozmeye calisiyorum.”
“Sonuc alabilecegimi diisiinmdyorum.”

“Boyle bir hizmeti Ucretsiz
alabilecegimle ilgili bilgim yok.”

“Daha once cok basvurdum psikolojik
destek icin, hep olumsuz yanit aldim.
Umutlu degilim artik.”

“Karsilayacak maddi gelirim yok.
Ucretsiz yardim alabilecedim yerlerde
de bekleme slresi oldukca uzun. Bir
de bu konularda hala cekimserim.”

“Ayrimcilik yapilir diye korkuyorum.”

“Ailemle birlikte izolasyona girdigimiz
icin kisisel alanimi kullanamiyorum.”

“Maddi durumum elvermiyor, yani sira
ailemle yasadigim icin ev ortaminda
cevrimici olarak terapiye katilma
imkanim yok.”
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“Geylere dair konulari

)

konusabileceklerini sanmiyorum.’

“Su slrecte nerenin ne kadar guvenli
olabileceginden emin olmadigim
icin. Ustelik disari ctkmak bu kadar
riskliyken, bu hizmetlerin cogunun
erisilebilir olmamasi tzlcd.”

“Acikcasi desteklerin cok da ise
yaramayacadini dusdndyorum.
Ozellikle devletten alacagim
desteklerle ilgili bircok endise de
duyuyorum. Ornedin; kimligimin ifsa
edilmesi vb. Ayrica dernek gibi yerlere
de basvurmamamin sebebi 6zgliven
sikintilar cekmemle ilgili oldugunu
ddsunuyorum.”

“Danisacagim insanin én yargili biri
olmasindan dolayi kaygi duyuyorum.”

“Arkadaslarimla konusuyorum.”

Gorildigu lzere, arastirmaya dahil edilen LGBTi+'lar, pandemi siirecinde
psiko-sosyal destek hizmetlerine erisim konusunda, hangi kurum ve
kuruluslara basvuru vyapabilecekleri hakkinda bilgilerinin olmadigin,
bahsi gecen hizmetlere erisim noktasinda cinsel yonelim ya da cinsiyet
kimliklerindendolayiayrimciiga maruzkalabileceklerini, gizliligin saglanmasi
noktasinda endiselerinin olduklarini, ilgili kurum ya da kuruluslarin olumsuz
tutum ve davraniglarinin olabilecegini, arkadaslarindan yardim aldiklarini ve
bahsi gecen hizmetlerin lcretsiz olmadigini belirtmislerdir.
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4.3. Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine Erisim

Psiko-sosyal destek hizmetlerine erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa
basvuru yapan 278 katiimciya ise hangi kuruluslara basvuru yaptiklari ve

bu kuruluslardan destek alip alamadiklari sorulmus ve verilen yanitlar Tablo

3’te gosterilmistir.

Basvurulan Kurum Toplam Destek Alinip Kurum ve Kurulusun ismi
ya da Kurulug Basvuran Aunmadigi
Sayisi
Saglk Bakanlig 40 Evet, destek Saglik Bakanugi ileti§im Merkezi
aldim. (SABIM)
Manisa Ruh ve Sinir Hastaliklar
Hastanesi
Sultan Abdulhamid Han Egitim
ve Arastirma Hastanesi
17 Hayir, destek Saglik Bakanugi Lleti§im Merkezi
alamadim. (SABIM)
Beylikdlizii Devlet Hastanesi
Sosyal Hizmet 35 Hayir, destek Aile, Calisma ve Sosyal
Kurulusu (Ornegin almadim. Hizmetler Bakanligi
Sosyal Hizmet ALO 183 Sosyal Destek Hatti
Merkezleri, Sosyal
Yardimlagma ve 14 Hala yanit Aile, Calisma ve Sosyal
Dayan|§mda Vakiflar bekliyorum. Hizmetler Bakanligi
ve) SYDV
12 Evet, destek ALO 183 Sosyal Destek Hatti
aldim. Cankaya Saglikli Yasam Merkezi
Belediye 2 Hala yanit istanbul Bilylksehir Belediyesi
bekliyorum.
2 Hayir, destek izmir Biiyiiksehir Belediyesi
almadim.
2 Evet, destek Kusadasi Belediyesi (Kadin
aldim. Danisma Merkezi)
izmir Buyiiksehir Belediyesi
_Sivil Toplum 151 Evet, destek SPoD
Orgutd/Vakiflar aldim. Pembe Hayat Dernegi
Muamma LGBTi+ Dernegi
Geng LGBTi+ Dernegi
Kaos GL Dernegi
BiZ Dernegi
TiHV
Universite 1 Hayir, destek istanbul Universitesi (Psikolojik
almadim. Danismanlik Servisi)
2 Evet, destek Bogazici Universitesi

aldim.

Ozyedin Universitesi

Tablo 3. Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine Erisim ile ilgili

Basvurulan Kurumlar ve Sonuclar

Psiko-sosyal destek hizmetlerine erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa

basvuru yapan 278 katiimcinin 55’'i Tablo 2'de goruldigu lzere destek
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alamamistir. Katiimcilara destek alamama sebepleri soruldugunda ise
agirlikl olarak su yanitlar verilmistir:

“Cinsel yonelimime dair konulari
konusamadik, karsi tarafin pek bilgisi
yoktu.”

“HIV'e dair ayrintili bilgileri yoktu.”

“HIV'e dair bir bilgileri soz konusu
degildi, yonlendirme de yapamadilar.”

“Anlamak istemediler.”
“Cinsellige dair konusamadilar.”

“Cinsel yonelimim ile ilgili bir bilgi
verilemed,.”

“Bilgi sahibi olmadiklarini soylediler.”

“HIV ve COVID ile ilgili bir bilgi
alamadim.”

Tablo 3'te dikkat gekilmek istenen diger bir konu da, sivil toplum &rgutleri-
nin, psiko-sosyal destek hizmeti saglama konusunda blyik bir sorumluluk
aldigidir. Psiko-sosyal destegi saglamakla yukimlu olan kamu kurum ve
kuruluslarinin, belediyelerin bahsi gecen hizmetleri saglama noktasinda
eksik kaldig, sivil toplum orgitlerinin bu eksigi doldurmaya calistigi soyle-
nebilir. Ayrica hem Tablo 3’ten hem de katiimci ifadelerinden anlasilacagi
lizere, LGBTIi+'lar kamu kurum ve kuruluslarinin danismanlik kapasitelerini
ozellikle HIV konusunda yeterli bulmamaktadir.
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B 4.4 Siddet Sonrasi

Destek Mekanizmalarina Erisim

Toplumsal kurumlarin pratikleri araciigiyla her gin yeniden Uretilen ikili
cinsiyet sistemi, LGBTi+ kimliklerin ve yénelimlerin dislanmasina, ayrimci-
iga maruz birakilmasina neden olmaktadir. Pandemi siirecinde, LGBTi+'lara
yonelik ev icindeki ve disindaki siddet artis gostermis, kamu kurum ve kuru-
luslarinda heteronormatif ideolojinin siirmesi, LGBTi+'larin maruz birakildig
siddeti daha da gériinmez hale getirmistir. Bunun yaninda, LGBTi+'lar,
siddet sonrasi destek mekanizmalarina ulasmakta zorluklarla ve engellerle
karsilasmaktadir. LGBTi+larin siginabilecedi bir siginma evinin varlgi
olmamakla birlikte, acil yardim hatlari da bahsi gecen konularda yetersiz
kalmaktadir. Buradan hareketle, LGBTi+'larin siddet sonrasi mekanizmalara
iliskin deneyimlerini 6grenmek 6nemli olmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin biyik bir codunlugu “Siddete
(fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik vd.) maruz kalmaniz durumunda
basvurabileceginiz yerler ile ilgili bilginiz var mi?” sorusuna “hayir” yanitini
vermistir (Sekil 23).

Siddete (fiziksel,

cinsel, psikolojik,
275
ekonomik vd.)

maruz kalmaniz
M Hayir, bilgim yok.
durumunda
basvurabileceginiz M Kararsizim.

Evet, bilgim var.

yerler ile ilgili
bilginiz var mi?

344

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Sekil 23. Katiimailarin Siddet Sonrasi Destek Mekanizmalarina Erisim ile
ilgili Bilgileri
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Arastirmaya dahil edilen LGBTi+larin biyik bir cogunlugu “Pandemi
slirecinde siddete maruz birakildiniz mi?” sorusuna “hayir” yanitini vermistir
(Sekil 24). Ancak pandemi sirecinde siddete maruz birakildigini ifade eden
katiimcilarin sayisi da 6nemli 6l¢ude ylksek gérinmektedir.

Pandemi stirecinde
siddete maruz

birakildiniz mi?

~3

m Evet, siddete maruz birakildim. m Belirtmek istemiyorum.

m Hayir, siddete maruz birakilmadim.

Sekil 24. Katiimcilarin Pandemi Siirecinde
Siddete Maruz Birakilma Durumu

Pandemi slrecinde, siddete maruz birakildigini belirten 247 katilimciya,
“Maruz birakildiginiz siddet tlrtind belirtiniz” ifadesi yoneltilmistir ve
katiimailarin verdikleri yanitlar Sekil 25'te gosterilmistir.

67
57
26
Fiziksel siddet, Cinsel  Fiziksel siddet, Fiziksel siddet, Psikolojik siddet Psikolojik siddet,
siddet, Psikolojik Psikolojik siddet Psikolojik siddet, Ekonomik siddet
siddet, Ekonomik Ekonomik siddet
siddet

Sekil 25. Katilimcilarin Maruz Birakildiklan Siddet Tiirleri

Katilimcilarin maruz birakildiklan siddet tirleri; fiziksel siddet (itme, vurma
vd.); cinsel siddet (istenmedigi halde cinsel iliskiye zorlanmak, cinsel
icerikli imalarda bulunmak vd.); psikolojik siddet (klicimsemek, korkutmak,
konusmamak, surat asmak, hakaret etmek, tehdit etmek vd.) ve ekonomik
siddet (maddi gelirden yoksun birakmak vd.) olarak gozlemlenmistir.
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Sekil 25 incelendiginde, siddete maruz birakildigini belirten 247 katiimcinin;

63'U fiziksel siddet, cinsel siddet, psikolojik siddet ve ekonomik siddetin
hepsine birden maruz birakildigini,

26’si fiziksel siddet ve psikolojik siddete maruz birakildigini,
57’sifiziksel siddet, psikolojik siddet ve ekonomik siddete maruz birakildigin,
58'’i psikolojik siddete maruz birakildigini,

38'i ise psikolojik siddet ve ekonomik siddete maruz birakildigini
belirtmislerdir.

Siddete maruz birakildigini belirten 247 katiimciya “Siddet sonrasi destek
almak i¢in herhangi bir kurum ya da kurulusa basvuru yaptiniz mi?” sorusu
yonetilmistir ve verilen yanitlar Sekil 26'da gosterilmektedir.

Siddet sonrasi
destek almak igin
herhangi bir
kurum ya da
kurulusa bagvuru

yaptiniz mi?

m Evet, basvuru yaptim. m Hayir, basvuru yapmadim.

Sekil 26. Katiimcilarin Siddet Sonrasi
Destek Almak icin Basvuru Durumlar

Sekil 26’da goruldugi Gzere pandemi slrecinde, siddet sonrasi destek almak
icin herhangi bir kurulusa basvuru yapmayan 229 katilimci bulunmaktadir.
Basvuru yap(a)mayan katilimcilarin, neden basvuru yap(a)madiklarina dair
bir soru soruldugunda verdikleri yanitlar su sekildedir:

“Coziim olabilecegine emin degilim.”

“Aileme inanip bana inanmazlar diye
korkuyorum.”

“Yardim etmezler, bana inanmazlar.”

“Ailem her seyin Ustunu kapatir.”
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“Ailem senelerdir bunu yapiyor ve
kimse beni dinlemiyor.”

“Ozellikle babam korkutuyor ve tehdit
ediyor.”

“Konusursam tehdit edilirim.”

“Ailem tarafindan tekrar siddete
udgrarim diye korkuyorum.”

“Tekrar siddet olur diye korkuyorum.”

“Bir an once sonlansin istedim ve
unutmak istedim.”

“Kimse bize inanmiyor ve herkes bizi
hor gértyor.”

“Polis, ailemin yaninda olur.”

“Ulkedeki bittin kamu kurumlari bizi
yasatmak istemiyor.”

“Baswvuru icin gitseniz tekrar siddete
udrarsiniz.”

“inanmazlar bence. Bizim yasamamizi
istemiyorlar.”

“Deneyimlerimden yola ¢ikarak
soyleyebilirim, 6lmemizi istiyorlar.”

“Trans bir kadina mi inanirlar yoksa
faile mi?”

“Kimse bizim arkamizda durmuyor.
Basvuru yapsam sadece yaptigim ile
kalinm. Kimse hak ettigi cezayi almaz.”
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“Diyanet’in son aciklamalarindan sonra
kimse bize inanmaz.”

“Ailem ve akrabalarim tehdit ediyor,
slrekli seni atariz bu evden diyor.”

“Aileme bagimliyim su an. Yapacak bir
seyim yok.”

“Seks iscisine inanmazlar ki, stireci
uzatip yipratmaktan baska bir sey
yapmiyor.”

“Ailem beni evden kovmakla tehdlit
etti. Babam beni oldirmekle tehdit
etti.”

“Pesinden gitmek de ayri bir siddete
yol aciyor.”

“Lubunyalar lanetlenirken kim yardim
eder.”

“Ceza almiyorlar ki..."

Goruldugu Uzere, arastirmaya dahil edilen ve siddete maruz birakildigini
belirtip herhangi bir kamu kurum ve kurulusuna basvuruda bulun(a)
mayan LGBTi+lar, tehdit edildiklerini, korktuklarini, tekrar siddete
maruz birakilabileceklerini, cezasizigin hakim oldugunu, kamu kurum ve
kuruluslarinin kendilerine yonelik nefret sdylemi Urettigini, bahsi gecen
destek mekanizmalarina erisim noktasinda cinsel yonelim ya da cinsiyet
kimliklerinden dolayr ayrimciliga maruz kalabileceklerini, ilgili kurum ya da
kuruluslarin olumsuz tutum ve davraniglarinin olabilecegini belirtmislerdir.
Bunun yani sira, eve zorunlu bir donlsu gerektirebilen pandemi siireci,
LGBTi+'larin aile yaninda bile kendilerini glivende hissetmediklerini
gostermektedir.

Siddet sonrasi destek mekanizmalarina erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa
basvuru yapan 18 katilimciya ise hangi kuruluslara basvuru yaptiklar ve bu
kuruluslardan destek alip alamadiklari sorulmus ve verilen yanitlar Tablo
4'te gOsterilmistir.
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Basvurulan Kurum Toplam Destek Alinip Kurum ve Kurulusun ismi
ya da Kurulus Basvuran Alunmadigi
Sayisi
Aile, Calisma ve 2 Evet, destek ALO 183 Sosyal Destek Hatti
Sosyal Hizmetler aldim.
Bakanlgi
2 Hala yanit Aile, Calisma ve Sosyal
bekliyorum. Hizmetler Bakanligi - Istanbul
2 Hayir, destek ALO 183 Sosyal Destek Hatti
almadim.
Emniyet 9 Hayir, destek Batikent Polis Karakolu
Mudirlagi/Karakol almadim.

Beyoglu ilce Emniyet Mudurligi
Cukurova ilce Emniyet

Madarlagia
Seyhan ilge Emniyet Midurliigi
2 Hala yanit Bahcelievler ilce Emniyet
bekliyorum. Madarlaga

Sisli ilce Emniyet Mudurligi

1 Evet, destek Diyarbakir il Emniyet Mudirligi
aldim.

Tablo 4. Siddet Sonrasi Destek Mekanizmalarina Erisim ile ilgili
Basvurulan Kurumlar ve Sonuclar

Siddet sonrasi destek mekanizmalarina erisim ile ilgili herhangi bir kurulusa
basvuru yapan 18 katiimcinin 11'i Tablo 4'te gorildugu lizere destek
alamamistir. Katiimcilara destek alamama nedenleri soruldugunda ise
genel olarak su yanitlar verilmistir:

“Beni kovdular ve bana inanmadilar.”
“Transfobi her yerde...”

“Bana saldiran kisi her seyin tstinu
kapatti, ona inandilar.”

“Yardimci olmaya calistilar ama yarin
icin oncelikle uzaklastirma karari
alabilecegim hafta icini beklemem
lazimdi ve glivenligim icin cok gecti.
Uzaklastirma karari aldiktan sonra
ancak destek verilebilecegi izlenimi
verildi.”
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Siddete maruz birakilan ve destek alamayan LGBTi+'larin ifadeleri
incelendiginde, kamu kurum ve kuruluslarina given olmadidi, bu kurum
ve kuruluglarda 6zellikle transfobinin yaygin oldugu, siddete dair delillerin
gizlendigi, siddete maruz birakilan kisilerin yanlis/eksik bilgilendirildigi ve
bu kisilere inanilmadigi gorilmektedir. Siddete maruz birakildigini belirten
247 katilimcinin sadece 18’inin herhangi bir kurum ya da kurulusa basvuru
yapmasi/yapabilmesi dikkat cekilmesi gereken bir konu iken, Tablo 4’te yer
alan ve siddet sonrasi destek alinamayan kurumlarin olmasi da garpici bir
durumdur.
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B 45 Hizmetlere Erisim ile ilgili Tutumlar

Vatandaslarin sosyal hizmetlere erisimi konusunda en 6nemli konumda
bulunanlardan birisi kamu kurum ve kuruluslandir. Bu kurum ve kuruluslarin,
sosyal hizmetleri etkin, verimli ve sosyal adaleti temel alan bir gsekilde
ylUrGtmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda o6zellikle devletlerin ve
dolayisiyla hiikimetlerin:

e Pandemi ile ilgili yurGtlilen sureglere, vatandaslar ve sivil toplum
orgutlerini dahil etmesi, katiimer yéntemler izlemesi,

e Pandemi surecinde dezavantajli gruplara yonelik (kadinlar, ¢ocuklar,
engelliler, yaslilar, LGBTi+'lar, HIV ile yasayan bireyler, miilteciler)
koruyucu ve onleyici tedbirler almasi,

e Binyesinde bulunan kurum ve kuruluslar araciigiyla LGBTi+
kapsayici hizmetler sunmasi, eder bu tir kurum ya da kuruluslar
bulunmuyor ise olusturmasi,

e Pandemi siredi ile ilgili olarak LGBTIi+'lar, 6zel ihtiyaclarina iliskin,
brosirler, videolar, yayinlar vd. araciigiyla bilgilendirmesi,

e Hizmetler ve sosyal yardimlar ile ilgili herhangi bir sorunla
(yanit alinamamasi, ayrimcilk yasanmasi vd.) karsilasildiginda
basvurulabilecek mekanizmalari olusturmasi gerekmektedir.

Bahsi gecen sorumluluklar ve yukimlilikler g6z 6ninne alindidinda,
LGBTi+'larin halihazirda gerceklestirilen hizmetlerle ilgili tutumlar da nem
kazanmaktadir. Bu kapsamda olusturulan anket formuna, arastirmaya dahil
edilen LGBTi+'larin verdikleri yanitlar Sekil 27’de gésterilmektedir.
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1. Pandemi ile ilgili yurutulen
sureglere, vatandaslar ve sivil
toplum orgutleri dahil
edilmekte ve katiimci
yontemler izlenmektedir.

2. Pandemi siirecinde
dezavantajli gruplara yonelik
(kadinlar, cocuklar, engelliler,
yaslilar, LGBTi+lar, HIV ile
yasayan bireyler, milteciler)
koruyucu ve onleyici tedbirler
alinmaktadir.

3. Pandemi suirecinde, kurum ve
kuruluslar LGBTi+ kapsayici
hizmetler sunmaktadir.

4. Pandemi sureci ile ilgili olarak
LGBTi+lar, 6zel ihtiyaclarina
iliskin, brosurler, videolar,
yayinlar vb. araciligiyla
bilgilendirilmektedir.

5. Pandemi siirecinde,
LGBTIi+'larin 6zel intiyaclarina
yonelik calismalar kurum ve
kuruluslar tarafindan
gergeklestirilmektedir.

6. Hizmetler ve sosyal yardimlar
ile ilgili herhangi bir sorunla
(yanit alinamamasi, ayrimcilik
yasanmasi vd.) karsilasildiginda
basvurulabilecek yerler vardir.
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Sekil 27. Hizmetlere Erisim lle ilgili Tutumlar
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Sekil 27'de goruldigi tzere, arastirmaya dahil edilen LGBTi+'larin biyik

bir cogunlugu:

Pandemi ile ilgili yuritilen sureclere, vatandaslarin ve sivil toplum
orgltlerinin dahil edilmedigini ve katiimci yontemler izlenmedigini
dusunmektedir.

Pandemi slirecinde dezavantajl gruplara yonelik (kadinlar, cocuklar,
engelliler, yasllar, LGBTi+'lar, HIV ile yasayan bireyler, miilteciler)
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin alinmadigini distinmektedir.

Pandemi siirecinde, kurum ve kuruluslarin LGBTIi+ kapsayici hizmetler
sunmadigini disinmektedir.

Pandemi siireci ile ilgili olarak LGBTIi+larin, 6zel ihtiyaclarina iliskin,
brosirler, videolar, yayinlar vb. araciligiyla bilgilendirilmediklerini
disinmektedir.

Pandemi siirecinde, LGBTi+larin 6zel ihtiyaclarina  yénelik
calismalarin kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilmedigini
dusinmektedir.

Hizmetler ve sosyal yardimlar ile ilgili herhangi bir sorunla
(yanit alinamamasi, ayrimcilik yasanmasi vd.) karsilasildiginda
basvurulabilecek yerler olmadigini disinmektedir.
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e LGBTi+'lara yénelik barinma, sosyal yardim, psiko-sosyal destek ve
siddet sonrasi destek mekanizmalarina erisim gibi konularda acil
eylem plani yapilmalidir. Destek talebinde bulunan LGBTIi+larin
pandemi nedeniyle ortaya cikan Ozel ihtiyaglarinin tespiti ve
karsilanmasi icin mekanizmalarin olusturulmasi ve gereken butce ve
kaynaklarin ayrilmasi gerekmektedir.

e Politika ve hizmet sunumunda, LGBTi+larin farklilasan ihtiyaclarn
(engel durumu, maltecilik/gégmenlik durumu, HIV’le yasam vb.) g6z
onunde bulundurulmalidir.

e Kamu kurumlarn bunyesinde, toplumsal cinsiyet esitligi politikalar
gelistiren birim ve komisyonlar kurulmali, pandemi surecinde ve
sonrasinda LGBTIi+ kapsayici politikalarin gelistirilmesi icin ivedikle
calismaya baslanmalidir.

e Kamu ve yerel yonetim kurumlarinda hizmet saglayici konumundaki
kisilerin, hak temelli ve kapsayici hizmet sunumuyla ilgili
kapasiteleri giiclendirilmedilir. Bu konuda LGBTi+ sivil toplum
orgutlerinden egitim ve stipervizyon destedi alinmalidir.

e Kamu spotlari araciigiyla LGBTi+ haklar konusunda bilgilendirmeler
yapilmalidir.

e Pandemi surecinden sert sekilde etkilenen kirilgan gruplarin, ihtiyac
ve taleplerinin karsilanmasina yonelik kamu — sivil toplum igbirligi
gelistirilmelidir. Strece LGBTIi+ sivil toplum érgiitleri de dogrudan
dahil edilmeli, alan deneyimlerinden gelen 6neriler kabul edilmelidir.

e Sosyal hizmet(ler) saglayan kurum ya da kuruluslarin, &zellikle
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin LGBTi+lara yonelik
hizmetleri, uygulamalar ve politikalari ana hizmet modeli olarak
sunmasi gerekmektedir. Belediyeler blnyesinde LGBTi+lara
dogrudan destek veren birimlerin olusturulmasi ve bu birimlerin aktif
bir bicimde galismasinin saglanmasi gerekmektedir.

e Ginlik islerde calisan ve pandemide isini kaybeden LGBTi+'lar,
kamu ve yerel yonetim kurumlar tarafindan yuratulecek istihdam
calismalarina dahil edilmeli, calisma olanaklarina esit erisimleri
saglanmalidir.
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LGBTi+'larin belediyelere kendilerini giivende hissederek basvuru
yapabilecegdine dair iletisim kampanyalar olusturulmalidir. Belediye
personeline yonelik ayrimcilik, toplumsal cinsiyet esitligi ve LGBTi+
haklar konularinda egitimler diizenlenmelidir.

LGBTIi+ sivil toplum kuruluslari ile diyalog icinde olunmali, siirece
0zgl sorun, ihtiyag ve taleplerin belirlenmesi ve hak temelli ¢cozimlerin
hayata gegcirilmesi icin sivil toplum ile ortakliklar gelistirilmelidir.

Pandemi siirecinde LGBTi+lara yonelik insan haklan ihlalleri
karsisinda toplum o6ninde saglam bir durus sergilenmeli, hak
ihlallerinin ortadan kaldinlmasi icin esitlikci ve insan haklarindan
yana bir pozisyon alinmalidir.

Pandemi slirecindeki ve sonrasindaki tim sosyal hizmet uygulamalari
ve mudahaleleri katiimcr ve seffaf yontemlerle belirlenmeli ve
surdurulmelidir.

B 5.1 Barinma Hizmetlerine iliskin Oneri ve Talepler

Siddete maruz birakilan LGBTi+'lar icin COVID-19 &nlemlerine
uygun, guvenli ve erisilebilir gecici barinma imkéanlar saglanmalidir.

LGBTi+'lanin barinma hizmeti kapsaminda siginmaevlerine kabul
edilmesi ya da LGBTi+lar 6zelinde siginmaevlerinin kurulmasi
saglanmalidir.

B 52 Sosyal Yardimlara iliskin Oneri ve Talepler

Sosyal Hizmet Merkezleri ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflan araciidiyla cevrimici psikolojik, sosyal ve hukuki destek
verilerek sosyal yardimlarin arttirilmasi, LGBTi+'lara yonelik kriz
masalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar'nin sosyal yardim
basvurularini  dederlendirirken LGBTI+larin pandemi siirecinde
kaynaklara erisimlerinin ciddi anlamda kisitlandigi g6z 6nlinde
bulundurmasi gerekmektedir. isini kaybeden ya da iicretsiz izne
cikarilan LGBTi+lara kisa vadede maddi destekler saglanmali, orta
ve uzun vadede kayitli ve guvenceli alanlarda istihdama katilimlarina
yonelik programlar gelistirilmelidir. Ucretsiz izne ayrilmak zorunda
kalan LGBTIi+'larin (halen sigortali olmasina ragmen Ucret almayan)
sosyal yardim basvurularinda sigortasiz olma sartinin aranmamasi
gereklidir.
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LGBTi+'larin sosyal yardimlara erisimleri éniinde engel olusturan
uygulamalar tespit etmeye ve ihtiyag sahiplerine ulasmaya yonelik
programlar gelistirilmelidir. Cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim odakl
veri toplama sistemi olusturulmali, kamuoyuna yonelik her tirli
ihtiyac ve beklenti tespiti anketlerine LGBTi+'larla ilgili gdstergeler
dahil edilmelidir. LGBTIi+'larin sorun, ihtiyag ve taleplerinin gérinir
kilinmasi saglanmaldir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’'nun cinsel yonelim ve cinsiyet
kimligi cercevesinde genisletilmesi, kapsayici hizmet modellerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

B 53. Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerine iliskin

Oneri ve Talepler

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan LGBTi+'larin
dogrudan basvurabilecekleri bir danisma hatti faaliyete gegcirilmeli,
LGBTi+'lara ydnelik kamu kurum ve kuruluslari tarafindan psikososyal
ve hukuki destek saglanmalidir.

Alo 183 Sosyal Destek Hatt’'nin cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ve
cinsel saglik (cinsel yolla aktarilan enfeksiyonlar, HIV ve AIDS) gibi
konularda daha etkin calisabilmesi saglanmalidir.

Sosyal Hizmet Merkezleri ve Saglikli Yasam Merkezleri araciliiyla,
LGBTi+'lara yonelik cevrimici psikolojik, sosyal ve hukuki destek
verilmelidir.

Kisilerin HIV danismanlidi alabilmeleri, hizli tani ve tedavi imkanlarina
erismelerine yonelik Halk Saglgr Genel Muaduarligiu ortaklidginda
yurGtilen Gonalli Test ve Danismanlik Merkezleri yerel yonetimlerce
faaliyete gecirilmelidir. HIV, kriz durumlarinda yok sayilacak, g6z ardi
edilecek bir mesele degildir. Mevcut ve yeni agilacak Gonalli Test ve
Danigsmanlik Merkezleri'nin, bu gibi kriz durumlarinda nasil islevsel
olarak kullanilacagina dair bir kriz plani olusturulmalidir.

LGBTi+'lara yonelik psikolojik ve psikiyatrik destek mekanizmalarinin
ozellikle devlet kuruluslan tarafindan Ucretsiz sekilde saglanmasi
gerekmektedir.

Ruh sadlug uzmanlaninin, LGBTi+'lann vyasadiklari sorunlarin
¢ozllmesi yonunde etkili danismanlik yapmasi ve destek gruplari
olusturmasi, LGBTi+'larla ilgili politikalari etkileme ve degistirme
yonunde savunuculuk yapmalari gerekmektedir.
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B 54 Siddet Sonrasi Destek Mekanizmalarina iliskin
Oneri ve Talepler

e Siddete maruz birakilan LGBTIi+lar icin LGBTi+ siginaklan hayata
gecirilmelidir. Bu konuda yapilmasi gereken yasal diizenlemeler igin
acilen calismalara baslanmalidir.

e Siddete maruz birakilan LGBTi+larin kolayca ulasabilesecedi, il
ve ilge dlzeylerinde hizmet veren, acil siddet hatti ve/veya online
sistemler kurulmalidir.

e Siddet sonrasi destek mekanizmalarinin, cinsel yonelim ve cinsiyet
kimligi konularinda aktif bir sekilde calismalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemelerin (istanbul Sézlesmesi,
CEDAW, 6284 sayili Kanun) eksiksiz bir bicimde yerine getirilmesi
saglanmalidir.






