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STK'LARICIN KILAVUZ BILGILER -

NE ICIN CABALIYORUZ?
Toplumsal Bir Davanmin Avukathgina Soyunmak

Bir sivil toplum kurulusu (STK), ortak bir degerler diinyasinin, “vizyon” ve “misyon” anlayisinin bir
araya getirdigi insanlardan olusur. Her sivil toplum 6rgitt varolusu geregi, tammladigr diinya hayaline
ulasmak icin ekonomik, politik, sosyal ve kulture yapida birtakim degisimleri hedefler. Bu nedenle
her STK, politik yasamin iginde Ustlendigi “6zel” rolun bir geregi olarak, hedefledigi degisimler
dogrultusunda tutarl: bir faaliyet ylritir. Cogu zaman STK'larin, dogrudan kendi Gyelerinin maruz
kalmadig: bir sorunu, bir hak ihlalini dert edindiklerini, toplumsal bir konuda ¢ézim tretmeye
calistigim goruriiz. Yani ¢ogu zaman bize ait olmayan bir davanin avukatligina soyunuruz, “toplumsal

bir davay: savunmak” icin faaliyet gosteririz.

“Toplumsal dava savunuculugu”, sivil toplum 6rgitlerinin degisim amaciyla yarittikl eri faaliyetleri
tammlar. STK’ lar toplumsal bir problemi saptayip, buna ¢6zim Uretmek Uzere kurulmus orgitlerdir.
Bu ylzden, temel davalar1 bu problemi ortadan kaldiracak toplumsal dontisUmi yaratmaktir. Bu
doénistmun gerceklesecegi siyasi, hukuki, ekonomik ve kiiltirel alanlarda; yerel, ulusal ve uluslararasi
mekanizmalarda bu davanin savunuculugunu tstlenmek temel hedeflerinden biridir.

Helsinki Yurttaglar Dernegi’ nin “ifade ve 6rgitlenme 6zgurligl” alaninda dort yildir yUrittagi
¢alismanin Urdnlerinden biri olan bu kitapgik, toplumsal dava savunuculugunun ne oldugu ve
savunuculuk stratgjilerinin nasil planlanabilecegi konusunda rehberlik eimeyi amagliyor. Kitapgik, her
dava konusunun ve her toplumsal ortamin savunuculukta farkl yaklasimlar beraberinde getirdigini
dikkate alarak, etkin bir savunuculuk stratgisi icin gerekli kilavuz bilgiler ile sorulmasi gereken temel
sorular: ele aliyor ve kamuoyunda ses getirmeyi basarmis toplumsal dava savunuculugu
faaliyetlerinden ornekler sunuyor.
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TOPLUMSAL DAVA SAVUNUCULUGU

Her birimizin sivil toplum alaninda etkinlik gostermemizin en énemli nedeni hi¢ kuskusuz, siyasi
hayattaki varligimiz1 basit bir segmenlik rolUnin 6tesine tasimaktir. Guniimizde STK’ larin biyk bir
bolumu, kucuk 6lgekli ve belirli bir amag veya gruba yondik faaliyetler Uizerinde yogunlasmakta, fakat
yerel, ulusal ve uludararasi politikalar: etkilemeyi ve degistirmeyi amagclayan faaliyetler de
yuritmektedir. Calisma alanlari ne olursa olsun STK'larin, nihai olarak politik bir degisimi
hedeflemelerinin U¢ temel nedeni vardr:

» Uzerinde calisilan konu farkli olsa da, tiim sosyal iliskiler ve dinamikler 6ziinde politiktir,

» Toplumsal ve siyasi hayatta bazi gruplar veya palitikalar digslanmaktadir,

» Bazi alanlarda STK faaliyetlerinin basaril1 olabilmesi icin tamamlayici nitelikteki baz siyasi
degisimlerle ihtiyag duyul maktadir.

Toplumsal bir davanin avukatligina soyunmak, baska bir deyisle “toplumsal dava savunuculugu”
kavram, benzer kisi veya gruplarin, kamu politikalarinda sistematik ve bariscil degisimler
gerceklestirmeye yonelik olarak sergiledikleri tavri ve yrittikleri faaliyetleri ifade eder. STK’larin



savunuculuk faaliyetlerinin yakin tarihte giderek artmasi ve farklilasmasiyla birlikte, uluslararasi
alanda dava savunuculugunu agiklamakta kullanilan tamm, yaklasim ve stratgilerde bir ¢esitlilik
ortaya cikmustir. Bazi tammmlarda, politikalar ve gig iliskilerinde hedeflenen degisim ile savunuculuk
faaliyetinin teknik yonleri, digerlerinde ise savunuculugu kimin yaptigi ve savunuculuktan kimlerin
yararlandig1 Uzerinde daha fazla durulmaktadir. Farkli tammmlarin ortak noktalar: dikkate alindiginda,
savunuculuk faaliyetlerini su ana basliklar altinda gruplandirmak mimkun:

Y urttas merkezli savunuculuk

Kimler yaritur: STK’ lar.

Amact: Dezavantgjli durumdaki gruplara dogrudan kendi seslerini yikseltmelerini ve davalarim
savunmalarint saglayacak donanimi kazandirmak.

Ornek: Bergama da siyaniirlii altin ¢ikariimasina kars: yerdl halkin, konuyu giindeme tasicig: siiregte
aydinlar ve uzmanlardan aldig: destekler.

Sosyal adalet savunuculugu

Kimler yuritur: Ozellikle uluslararast orgutler.

Amact: Basta yoksullar ve diglanan/marjinal gruplar olmak izere, dogrudan insan hayatin etkileyen
konular etrafinda siyasi baski olusturmak.

Ornek: Afrika tlkelerinin dis borglarinin silinmesini amaglayan Jilbile 2000 kampanyast ile
kiiresellesme karsit1 hareketin finansal piyasalarin vergilendirilmesine yonelik faaliyetleri.

Dislanmaya kar s1 savunuculuk

Kimler yiritur: Ulusal veuluslararast STK' lar.

Amaci: Ulusal ve uluslararas politikalarda dezavantajli konumda bulunan gruplar: gorintr kilmak ve
yurttaglar arasinda tam bir esitligi hayata gegirmek amaciyla, politikalarin olusturulmasi stirecinde
cesitlilik ve farkliliklarin goz 6niine alinmasin saglamak.

Ornek: Kamusal ve sosyal alanlardaki kadin erkek esitsizligini ortadan kaldirmaya yonelik olarak
feminist gruplarin yaratttgl faaliyetler; kiltirel haklarin tamnmasina yonelik calismalar.

Katilhima savunuculuk

Kimler yiritur: STK’ lar.

Amaci: Sivil toplum gruplarim politikalarin beirlenmesi siirecine dahil ederek, karar alma
mekanizmalarint katilimcr hale getirmek, kamusal alanin ve yurttasligin kapsamini genisletmek.
Ornek: Duinyadaki ve Tirkiye deki Yerd Giindem 21 galismalari.

Politika savunuculugu

Kimler yaritur: STK’lar, STK’lar arasinda kurulan ortakliklar.

Amact: Bdirli bir siyasi giindem ve hedef (izerinde yogunlasarak, kamu politikalarinda somut bir
degisim yaratmak.

Ornek: Turkiye deki kadin érgitlerinin Medeni Kanun' un yeniden yasalasmasi siirecinde
gerceklestirdikleri faaliyetler.

Toplumsal yarar merkezli savunuculuk

Kimler yaritar: Lobi ve halklailiskiler alanlarinda ¢alisan profesyoneller, medya uzmanlari, kamuoyu
arastirmacilar: ve gerekli mali kaynaklara sahip gruplar.

Amaci: Genis 0lgekli kampanya ve lobi faaliyetleri yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda degisimigin
kaynak ve baski yaratmak.

Ornek: 1996 yilinda AB ile kurulan Gumriik Birligi 6ncesinde TUSIAD, iktisadi Kalkinma Vakfi,
Turkiye ihracatcilar Meclisi gibi orgiitlerin yiruttiigi lobi calismalar:.



NEYI SAVUNUYORUZ? NEDEN SAVUNUYORUZ?
Toplumsal dava savunuculugu yontemlerinin kullanldigi bes ana alan bulunmaktadir:

HukUmetler ve uluslararas kuruluslar: Ulusal politikalar, programlar, birokrasi, secim sistemleri,
hukuk, karar alma sirecleri, butceler ve teknik diizenlemeler ile Birlesmis Milletler, Dinya Ticaret
Orgiitii ve Uluslararas: Para Fonu gibi uluslararas: nitdlikteki kuruluslarin isleyis mekanizmalar: ve
kararlarinda degisim yaratmak...

Bu alanda gerceklestirilecek faaliyetleri bdirlerken hangi sorulari sormaliyiz?:

» Hukukun ve uygulanan politikalarin daha etkin, kapsayici ve adil hale getirilmesi icin nelerin
degistirilmesi gerekli?

» Kanunlarin ve politikalarin daha adil ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hangi kurumsal
reformlaraihtiyag duyuluyor?

* Bu uygulamalar biitce agisindan ne tir sonuclar dogurmaktacir?

*» Hesap verehilirlik, seffaflik ve adalet icin ne tir yapisal degisikliklereihtiyag vardir?

Ozel Sektor: Ozdl sektor politikalarinda, programlarinda ve uygulamalarinda ulusal ve gokuluslu
sirketlerin daha fazla sosyal sorumluluk Ustlenmesini tesvik etmek...

Bu alanda gerceklestirilecek faaliyetleri bdirlerken hangi sorulari sormaliyiz?:

* Ele alinan sorunun ¢dziimiine hangi sirket politikalar: yardimce olabilir?

« Is diinyasinin uygulamalarinda ne tiir reformlara ihtiyac duyul maktachr?

* Bu tur sorunlarla yeniden karsilasilmamasi igin egitim ve izleme faaliyetleri yuratilmeli midir?

* Farkl1 cikarlarin ve ihtiyacglarin s6z konusu olmasit durumunda, hilkiimetler, sivil toplum érgutleri ve
is dinyasi arasinda problemlerin ¢6zimi amaciyla diyal og kurabilmek muimkiin muddr?

Sivil Toplum: STK’lar1 destekleyerek, karar ama siireglerine katilmalarini kolaylastirmak ve seslerini
topluma duyurabilmeleri icin gerekli mesruiyeti saglamak...

Bu alanda gerceklestirilecek faaliyetleri bdirlerken hangi sorulari sormaliyiz?:

* Egitim ve orgitlenme yoluyla, bireylerin devlet, siyaset ve temel haklar konusunda bilinglenmelerine
nasil yardimei olunabilir?

* Yurttaslar ve yurttas gruplarimin karar alma stireglerine yapici ve elestirel katilimlar: nasil
saglanabilir?

* Yurttaglarin ve STK’ larin karar alma surreglerine katilimlar: saglanmirken, muhalif kimliklerini
koruyabilmeleri nasil basarilabilir?

* Sivil toplum orgutleri arasindailetisim, diyalog ve yatay iliski aglarinin gélistirilmesi hangi
yontemlerletesvik edilebilir?

Siyasal ve KultUrel Alan: Siddet veya baski tehlikesi asgari diizeye indirilerek, yok sayilan/ diglanan
gruplarin siyasi ve toplumsal yasama katilimlarinin saglanmast...

Faaliyetlerimizi belirlerken hangi sorulart sormaliyiz?

* Yurttas gruplarinin resmi siyaset mekanizmalari icindeki rolleri nasil degistirilebilir?

» Karar alma surreglerini daha seffaf ve hesap verebilir hale getirmek icin, politikalarin olusturulmast
ve uygulanmasinda ne tirden degisimlere ihtiyag vardir?

* Yurttaglarin, yasamlarini etkileyen konularda dogru bilgilenmeleri icin neler yapilabilir?

» Karar aima siireglerini daha katilimci hale getirecek ve demokratik degerleri destekleyecek
degisiklikler nelerdir?

Bireyler: Bireyleriniginde yasadiklar: fiziksel gevreniniyilestirilmesi ile yurttaslik, dayamsma ve
bilinclenme yolunda gerekli kisisel degisimler...

Faaliyetlerimizi belirlerken hangi sorulart sormaliyiz?



* Siyasi reformlar bireylerin hayatlarinda ne tirden iyilesmeler yaratacaktir?

* Yurttaslarin temel haklar1 konusunda kendilerine giivenli ve aktif davranmalari ve bu haklar
icsellestirmeleri icin gerekli beceri, bilgi ve deneyimler nderdir?
* Toplumsal egitime yonelik savunuculuk faaliyetleri, bireylerin farkliliklara saygi gostermelerini ve
ayrimciliga karsi gikmalarim nasil tesvik edebilir?

TOPLUMSAL DAVA SAVUNUCULUGUNUN POTANSIYEL YARAR VE RiSKLERI

Savunuculuk faaliyetini planlarken baslangi¢ noktas, bir fayda ve maliyet analizini yapmak olmalidir.
Eger sz konusu savunuculuk faaliyetinin yararlari, icerdigi risklerin getirecegi maliyetten fazla ise,
savunuculuk faaliyetinin planlanmasinda diger asamalara gegebiliriz.

Yararlar Riskler
Olgek etkisi — STK’min, ilgilendigi konu ileilgili olarak sadece — STK’larin kit kaynaklarinin
semptomlari dile getirir olmaktan ¢ikip, yapisal etkin kullanmlmamast
nedenleri ele alir hale gelmesi — Orgiitiin kapasitesini asmasi
— Kurulusun misyonunu gerceklestirebilmesi — Orgiitiin asil isinden
noktasinda stirdirdlebilir bir yaklasim saglamasi uzaklasmasi
— Savunuculuk faaliyetinden yararlananlarin hayat — Cesitli kuruluslarin bagimsiz
kosullarinda daha genis ¢apl1 ve siirekli bir degisim olarak ayni yonde yurittikleri,
yaratilabilmesi birbirinin tekrar: calismalar
nedeniyle ortaya gikan kaynak
israf1
Akil ve — Elealinan meseleileilgili olarak farkindaligin — Orgiitiin gene! bir siyaset
vicdanlarda artirilmasi izlemesi nedeniyle kendisini
degisim — Kurulusa destek verenlerin dahaiyi destekleyen tabana
bilgilendirilmesi ve yetkinlestirilmesi yabancilagmasi
— Eylemliligi tesvik ederek sivil toplum alamna daha | — Orgt icinde dava
fazla katilim saglanmasi savunucusu “profesyonel ler”
yaratilmasi
— Mesajin anlagilir kilinmasi
kaygisi sonucu konunun
fazlasiyla basit bir sekilde ele
alinmasi
Fonlar — Yeni fon kaynaklarina ulasilmasi — Fon veren kuruluglarin
calistiklar: alanlarin, STK’larin
faaliyet alanlarini bdirleme
tehlikesi
Ortaklar — Yeni ve daha gl ortakliklar kurulmasi — Ortaklar arasindaki
cikar/oncelik catismalari
— Ortaklar arasinda olasi
guven kaybi
Dis iligkiler — STK’larin daha fazla tamnmast — Kurulusun gavenilirliginin

— Kurulan iletisim aglar1 ve koalisyonlar sayesinde
diger kurumlarlailiskilerin giclendirilmesi

— Karar alma mekanizmalar ile daha siki iliskiler ve
diyalog kurulmasi

— Genis ¢apl siyasi tartismalar icerisinde STK’larin
yerinin verolinin dahaiyi anlasilmast

Zarar gormesi

— Savunuculuk faaliyetleri
nedeniyle saha ¢alismalarinin
g6z ardi edilmesi durumunda,
Orgit ici ve disindaki mesruiyet
kaybu.




DAVA SAVUNUCUL UGUNU SEKILLENDIREN FAKTORLER

Unutmayalim ki savunuculuk faaliyetleri agisindan belirleyici olan, bir Ulkedeki siyasi, sosyal ve
kultdrel kosullardir. Bu nedenle, yol haritalari ne kadar isimizi kolaylastirsa da, savunuculuk
faaliyetlerini kurgularken bir parca“ muhendislik” yapmamiz gerektigini unutmamaliyiz. Savunuculuk
faaliyetlerini sekillendirirken dikkate almamiz gereken temel faktorler sunlardir:

Cevre: Sivil toplum orgitlerinin faaliyet gosterdikleri siyasi ortamlar blylk bir gesitlilik icerir. Bu
gssitlilik, yarittlen savunuculuk faaliyetinin —yerel, ulusal veya uluslararasi— diizeyinden
kaynaklanabilecegi gibi, kultirel ve yapisal farkliliklar nedeniyle de ortaya gikabilir. Bir tlkedeki
Ozgurluklerin kapsami, genel egitim diizeyi, dini ve etnik ¢esitlilik, ekonomik gelismislik diizeyi gibi
farkliliklar da bu gssitliligi yaratan unsurlardir.

Zamanlama: STK faaliyetleri, yarituldigi donemin siyasi olanaklari ve kisitlamalar: dogrultusunda
bicimlenir. Iyi bir savunuculuk stratejisi, uygulandig: donemdeki siyasi ve ekonomik kosullar: dikkate
almalidir. Ornegin tlkenin ekonomik kriz yasachg: bir donemde, biitge harcamalarini artiracak bir
degisimi gerceklestirmek gugtur.

Organizasyon: Savunuculuk calismalar: bdirlenirken, bu ¢alismalar: yuritecek organizasyonun gucli
ve zayif yanlari, arkasindaki kitlesel destek, kaynaklar: ve amaglar1 goz dntine alinmalidir.

Risk: Savunuculugun en énemli 6zelliklerinden biri, iktidar iliskilerini, dogrudan veya dolayli olarak,
zorlamay1 ve degistirmeyi hedeflemesidir. Bir Ulkede basarili olmus bir savunuculuk yontemini, baska
bir Ulkede aynen uygulamaya kalkmak, savunuculuktan yararlananlar veya savunuculugu yurutenler
icin ciddi riskler icerebilir.

Tyi bir savunuculuk str atejisi

Dava savunuculugunun icerigi Uzerinde calismaya baslamadan 6nce, genel strategjimizi
degerlendirirken dikkate alacagimiz temel kriterler Uzerinde durmaliyiz. Bu kriterler, hedeflenen
degisim dogrultusunda genisl etilebilir ve sorulmasi gereken sorularin sayisi artirilabilir.

Uygun olmalr;

Stratginiz;

* Kurulusunuzun misyonunu ve vizyonunu dahaileri bir noktaya tasiyacak nm?

* Kurulusunuzun guclt yanlarin degerlendirebilecek mi?

 Kurulusunuzun birlikte ¢alistigi toplulugun kosullariyla uyumlu mu?

» Ortaklarimz ve savunuculuktan faydalanacak gruplari faaliyetlere dahil ediyor mu?

*» Toplum icerisindeki sosyal gerilimleri ortadan kaldirabiliyor veya azaltabiliyor mu?

Yeterli olmah:

Stratginiz;

* Ele ainan probleme ¢6zim Uretmekte yeterli mi?

* Harcayacaginiz ¢abaya ve kaynaklara deger mi?

Etkili olmal:

Stratginiz;

* Belirlenen hedefe ulasabilecek mi?

» Makul bir zaman sinir1 iginde, ele aldigimz probleme ¢dziim getirebilecek mi?

Etkin olmal:

Stratginiz;

* Kurulusunuzun beseri ve mali kaynaklarin en etkin sekilde kullamyor mu?

* Harcanacak zaman, enerji ve kaynaklar dikkate alindiginda, fayda/maliyet analizi nasil bir sonug
veriyor?

Olas riskler hesaba katilmis olmal:

Stratginiz;

» Temel hizmetlere, kaynaklara, haklara yonelik toplumsal talepleri artiracak nm?

» Gelenek, din, toplumsal normlar gibi nedenlerden kaynaklanan bir direnisle karsilasacak mi?
» Uygulanirken siddetle karsilasilabilir mi?

* Karsilasilacak muhalefet nasil en aza indirgenebilir?

* Yasama, yUritme ve yargi, toplumsal iliski ve taleplerdeki bu degisimlere nasil tepki verebilir?
» Stratgjinizin olumsuz sonuglari, olumlu sonuglarindan fazla olursa ne yapilmali?



11 ADIMDA SAVUNUCULUK STRATEJIiSI

Savunuculuk stratgisinin olusturulmast icin “dogru” bir yontem yoktur! Her dava savunuculugu
faaliyetinin stratgjisi digerlerinden farklidir. Bununla birlikte, bu tir stratgjilerin olusturulmasinda
kullanilan belli bagli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin kapsami ve siralamasi, STK’larin
hedefleri dogrultusunda yer degistirebilir. Unutmayalim ki dava savunuculugu bir dongidtr; her
etkinliginiz sirasinda edindiginiz yeni bilgiler, baslangigtaki varsayimlarimzda ve stratginizde
degisime yol acabilir.

1. ADIM: Kurulusunuzu analiz edin

Bu konuda SWOT analizi size yardimci olacaktir (bu yontemleilgili detayl bilgiyi Nereye Ulasmak
Istiyoruz? Etkili Bir Calisma Y dntemi: Stratgjik Planlama baslikl kitapcikta bulabilirsiniz).
Kurulusunuzun amaclari ve misyonu ile uyumlu savunuculuk ¢alismalar: yapmasi agisindan, guicli ve
zayif yanlarini, savunuculugun yaratacag: olanaklari ve riskleri tahmin edin.

Dava konusunu degerlendirirken sirasiyla;

1. Konu hakkinda bilgi toplayin.

2. Eldeettiginiz bilgileri analiz edin.

3. Analizin sonucunda 6ncelikli ihtiyaclar: belirleyin.

2. ADIM: Amagclarima ve hedeflerinizi belirleyin

Savunuculugun uzun doénemli amaclarin ve kisa donemli hedeflerini beirleyin. Savunuculuk
planlamasinda;

« Uzun donemli hedef, gergeklestirmek istediginiz sosyal degisimi ifade eder. Orgutuiniiziin vizyonu ile
aym dogrultuda ol malidir.

* Kisa dénemli hedef, belirli bir konuda varmak istediginiz sonucu ve savunuculuk sirasinda
Onereceginiz yontemi icerir.

* Amag, neyin, kiminle, nasil ve hangi zaman sinir1 igerisinde gerceklestirilecegini tarif eder.
Savunuculuk stratgilerinin, farkl: faaliyetlere rehberlik eden birden fazla amaci olabilir.

Tanimladiginiz hedef ve amaglarimz mutlaka su Uc unsuru icermelidir:
» Hedefi gercege doniistlirecek siyasi aktér veya karar aici.

» Amacin gergeklesmesi icin gerekli siyasi eylem veya tepki.

* Degisim icin gerekli zaman ve degisimin derecesi .

Amag ve hedeflerinizi belirlemekte SMART yontemi size yardimc: olacaktir. (Bkz. Nereye Ulasmak
Istiyoruz? Etkili Bir Calisma Y dntemi: Stratgjik Planlama baslikl1 kitapcik)

Amaclarimzi belirlerken su sorular: kendinize sorun

» Amacinizin varolan durumu iyilestirecegini gosteren nitd ve nicel veriler mevcut mu?

* Belirlediginiz amag, muhal efetle karsilagsamz bile, gerceklestirilebilir nitelikte mi?

« Bu amag, ¢ok sayida insanin destesini kazanabilecek mi? insanlar: eyleme gegirebilir mi?

* Amacinizlailgili ¢alismalarimzda kullanmak Uzere mali kaynak yaratabilir misiniz?

* Buamaclailgili temd karar alicilar: tespit edebiliyor musunuz?

» Amaciniz kolayca anlasilabiliyor mu?

» Amaciniz gergekgi bir siireiginde gergeklestirilebilir mi?

» Amaciniza ulasmak icin, anahtar nitelikteki kisi ve kurumlarla gerekli ittifaklara sahip misiniz? Bu
amag, diger STK’lar veya paydaslarlaittifaklar kurmamza yardimci olabilir mi?

Amaglarimzi belirlerken kullanabileceginiz bir yontem de “tiggen analizi” dir. Uggen analizi, ilk olarak
belirli bir problemi ilgilendiren politikalari, kurumlari ve sosyal davranslar ile degerleri beirlemenize
yardimei olur. ikinci olarak, bu analiz ile degisik alanlarda gergeklestirmek istediginiz kisa donemli
hedeflerinizi belirleyebilirsiniz. Bu analizin en kullanisli yani, hukuki-politik sistemde degismesi
gereken 6zel noktalar: agikliga kavusturmasidir. Bazi durumlarda, savunuculuk faaliyeti belli bir
kanunun veya politikanin icerigi Uizerinde yogunlasabilir. Bazi durumlardaysa, gerekli hukuki



altyapiya ragmen, uygulamadan dogan sorunlar bulunabilir. Bu durumda hedef kitle, bu hukuki
altyapiy: uygulamaktan sorumlu kisi ve kuruluslar olacaktir. Diger yandan, tim savunuculuk
stratgileri kultdrel bir unsur tasir; gig iliskilerini ve karar alma mekanizmalarina erisim olanaklarim
belirleyen, aslinda kabul edilen sosyal normlardir. Siyasi bir reformun basarisi, kiltirel dinamikler
yaratabilmesine baglidir.

icerik:
Belirli bir konu ileilgili
kanunlar, politikalar ve
bltcel er

Y apr:

Belirli bir kanunu veya
politikayt uygulamaktan
sorumlu devlet ve devlet
dis1 mekanizmalar

Kaltdr:
Insanlarin belirli bir konuyu
kavrama sekillerini
belirleyen deger ve
davraniglar

3. ADIM: Ortam analiz edin
Faaliyetinizden yarar saglayacak ve etkilenecek kisi ve gruplari belirleyin ve mittefiklerinizle
muhaliflerinizi saptayin. Kilit 6neme sahip olanlara dncdlik verin.

M Uttefikler:

Gergeklestirmeye calistigimz degisimden dogrudan yarar saglayacaklar: icin veya bu degisiklikleri
gerceklestirmekte size yardimer olmak istedikleri icin, sizin tarafimzda olacak kisi ve kurumlar
Muhalifler:

Ulasmaya calistigimz amaca muhalefet edecek kisi, grup veya kurumlar. Muhalifleriniz zaman iginde
konu hakkinda bilinclenerek birer miittefik haline gelebilecekleri gibi, faaliyetinizin 6ninl kapamaya
da calisabilirler. Eger muhaliflerinizi kazanmak istiyorsaniz, stratgjik planlamanizda onlari hedef alan
etkinliklere yer verebilirsiniz.

Fayda saglayacaklar:

Dava savunuculugunda basar1 saglamaniz halinde yasam kosullarinda iyilesme olacak kisi ve gruplar.
Bu gruptaki kisiler de “mttefikleriniz” arasina katilabilir, fakat genellikle muttefiklere oranla daha
pasif konumda olan kisi ve gruplardir.

Ortaklar:

Savunuculuk faaliyetinizin tasarlanmasi ve yiritilmesi esnasinda sizinle aktif sekildeisbirligi yapan
kisiler veyaiginde bulundugunuz koalisyonlar. Ortaklarimzin hepsi savunuculuk faaliyetinizde
muttefikler arasinda yer almayabilirler. Gendlikle ortaklar, diizenli olarak baglanti icinde ol dugunuz
kisi ve gruplardir.



“Muhalifin” oyunlari

Savundugunuz haklar kalici kilma ve yayginlastirma ¢abasi stiiresince muhalifleriniz olacaktir.
Savundugunuz fikir, toplumun gelismesi icin yararl ve herkesin anladigy, istedigi bir degisim olsa da,
muhalifleriniz, 6zellikle basin ve resmi yetkililer, sizi cok bilinen baz1 yontemlerle durdurmaya
calisacaktir:

Haar hiklr olun! Muhalifiniz;

* Yaptigimz yiz ylze gérismel erde konusmayi saptirabilir.

* Dogru olmadigi halde, konu hakkinda bilgisi oldugunu ve calistigini syleyebilir.

* Konuyu timiyle reddedebilir.

* Konuyu hafife alabilir ve gok dnemli olmadigin savunabilir.

* Sizi aldatmaya galisabilir; 6rnegin mevcut durumailiskin istatistikleri yanhs aktarabilir veya
konuylailgisi olmayan 6rnekler verebilir.

* Tartigmal1 konular1 ortaya atarak grubu bolmeye calisabilir veya dikkatinizi baska bir yone
cekmeye caligabilir.

* Sizi asagilayabilir, konu hakkindaki bilginizin yetersiz oldugunu iddia edebilir.

* Sizi yok etmeye calisabilir. (Boyle bir durumda yasal mekanizmalarin hemen devreye girmesini
saglayin.)

* Sizinle uzlasmaya caligabilir. (Ancak uzlasmada ne kadar sdz hakkimz olduguna ve pazarlik
guctintiziin bulunup bulunmadigina dikkat edin.)

4. ADIM: ittifaklar kurun

Uygun olan tiim Kisi, kurum ve kaynaklarin sizin tarafimzda yer almasini saglayin. ittifaklar kurarken:
» GorUs alisverisi ortamim yaratmak icin, amaclarinizi tim olasi mittefiklerinize olabildigince detayl:
olarak anlatin.

* Fadliyetleriniz iginde yer amasim planladigimz kisi ve kurumlarin bir listesini yapin ve onlarla
iletisime gegin.

» Tammadiginiz kisi ve kurumlarlaisbirligi yapmak yerine tamdiginiz aglar ve kurumlar yoluyla
baglantilar kurmaya galisin.

5. ADIM: Planlama siirecine katilimi artirin

Konunun tammlanmasi ve stratgilerin olusturulmas: stirecine savunuculuktan etkilenecek tiim
taraflarin katilimini saglamaya calisin. Ginimuizde savunuculuk faaliyetleri yiriten STK' lar,
baskalar1 adina konusmak yerine, degisim gerektiren politikalardan etkilenecek kisi ve gruplari kendi
adlarina konusabilir hale getirmeye daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu tir yetkinlesme
faaliyetlerinin uzun zaman almasi veya maliyetinin yuksek olmast durumunda, kullanabileceginiz en
iyi yontem, bu kisilerin savunuculuk faaliyetinin planlanmas: stirecine katilimimi olabildigince
artirmaktir.

6. ADIM: Rolleri ve sorumluluklary belirleyin

Savunuculuk faaliyetine katilacak kisi ve gruplar arasinda rollerin ve sorumluluklarin paylasimin
yapin. Bu paylasimi yaparken:

* Mttefiklerinizden savunuculuk sirasinda neler beklediginizin ve muttefiklerinizin stireg icerisinde
yuklenmesini istediginiz sorumluluklarin, bir listesini yapin.

» Savunuculuk siirecinde bu kisi ve kuruluslar: desteklemek tizere yapabileceklerinizin bir listesini
cikarin.

» Mttefiklerinizin bu sireg icerisinde bilgilendirilecekleri kanallar1 ve katilim mekanizmalarim
belirleyin.

« Orguttiniiziin savunuculuk stirecinde Ustlenecegi rolii agiklayin. Streg baslamadan énceki hazirlik
stirecinde yapilacaklari (toplanti, tartisma, v.b.) bdirleyin.




» Farkl1 Ulkelerden, alanlardan, diizeylerden olan, farkl: dnceliklere sahip kisi veya kurumlarlaisbirligi
yaritmek, zorluklar yaratabilir. Bu tur ittifaklar kurdugunuzda kendi rolintize odaklanmin. Neler
yapabileceginiz ve baskalarindan neler beklediginiz konusunda dirist olun.

» Savunuculuk faaliyetleri sirasinda orgitiiniz icinde veya mittefiklerinizle aramzda ¢esitli catismalar
yasanabilir. Bu tlr catismalar: engelleyecek bir denge saglamaya caligin.

7. ADIM: Hedef kitlenizi analiz edin

Belirlediginiz amaglara uygun degisiklikleri gergeklestirebilme guictine ve yetkisine sahip kisi ve
kurumlar: belirleyin. Hedef kitlenizi belirlerken su noktalara dikkat edin:

» Hedef kitlenizleilgili olabildigince ¢ok bilgi toplayin. Boylece onlara mesajinizi en hizli, glivenilir
ve kesin bir sekilde ulastirabilir ve onlar1 bu konuda eyleme gegmeye daha rahat tesvik edebilirsiniz.
» Hedef kitlenizin hangi kaynaklardan bilgilendigini 6grenin. interneti mi, yoksa basin yayin
organlarini mi daha sik kullamyorlar? Eger hedef kitleniz politikacilarsa, konu ileilgili makaleerin,
ciddi yayinlarin etkili olacagini unutmayin. Daha genis kitlelere ulasmak istiyorsaniz, bu kisilerin
kullanacagimz medya kanalina ulasabiliyor olmasi gerekir.

» Hedef kitleniz kimleri ve hangi tavsiyeleri dikkate aliyor? Guvendikleri damsmanlar kimler?
Orgitiinuizin verdigi bilgileri dogrulatmak icin kimlere basvurabilirler? Ne tiirden bilgileri dikkate
almazlar?

» Hedef kitlenizin bilgilendirilmeye agik oldugu zamanlar: tespit edin. Mesajiniz ve ikna yonteminiz
ne kadar dogru olursa olsun, mesaj1 dogru zamanda vermediginiz taktirde, hedef kitlenize
ulasamazsiniz.

» Hedef kitlenizi analiz edin. Sizi ve ortaklarinizi ne kadar iyi tanyorlar? Daha 6nceki ¢alismalarimz
karsisinda nasil bir tavir almislardi? Dava konusunda yeterince bilgi sahibiler mi? Davaileilgili olarak
tavrimzi nasil degerlendiriyorlar? Savundugunuz degisimi destekliyorlar mi? Tarafsiz mu kalwyorlar?
Kars1 mu ¢ikiyorlar? Daha 6nce bu konu hakkinda nasil bir tavir almiglar?

8. ADIM: Mesajimz tammlayin

Mesajimiz icin gerekli bilgileri belirleyin. Hedef kitlenizi mesajimiza ikna eimek igin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyup duymadiginizi saptayin. Mesgjimzi kaleme alirken su noktalara dikkat edin:
» Mesgjiniz, basit olmali. Verdiginiz bilgiler kanitlarla desteklenmeli. M esajimizin igerigini
destekleyecek ornekler kullamimali.

» Mesajiniz hedef kitlenizi dava konusu hakkinda yeterince bilgilendirmeli. Hedef kitlenizi bu dava
icin eyleme gegmeye ikna etmeli ve sizin desteklediginiz tavri savunmaya yoneltmeli.

» Mesajiniz detaylar degil, anafikir Uzerine yogunlasmali. Hedef kitlenizin aklinda kalmasin
istediginiz 6ncelikleri icermeli.

» Mesgjiniz anlagilir olmali. Basit bir dil kullanilmali, teknik terimlerden ve jargondan uzak durulmali.
Gerekirsefarkli hedef kitleler icin, farklt mesajlar hazirlanmali.

» Mesajiniz tutarl olmal1. Dava konusu ileilgili veri ve bilgilerle uyumlu olmali. Orglitiiniiziin dava
konusu hakkindaki gecmis politikalariyla gelismemeli.

» Mesajiniz stirekli olmal1. Mesajiniz hedef kitlenize tam olarak ulasana kadar, mesajinizda degisiklik
olmamali.

» Birlikte calismak istediginiz kisi ve gruplar mesajiniza kars: gtkmamals. ilgili taraflarin mesajin
tasarlanma stirecine olabil digince katilmalar: saglanmali.

9. ADIM: iletisim kanallarinm belirleyin

Hedef kitlenize ulasmakta hangi medya kanal1 ve iletisim yonteminin daha etkin olacagin tespit edin.
En bilinen ve en sik kullanlan iletisim yontemleri sunlardir:
* Yliz ylze gorismel er

» Palitikacilara ve burokratlara yonelik bilgilendirici dosyalar
» Imza kampanyalar

» Temel bilgi ve verilerin aktarildigi malzemeler

* Toplantilar, seminerler

* Posterler, afisler

» Kamuoyuna acik tartisma toplantilar:

* Basin bultenleri
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» Konu ileilgili olarak diizenlenen yarismalar

Iletisim kanallariniz: belirlerken su noktalar: dikkate alin:

» Mesgjinizin iletildigi kanalin hedef kitle agisindan guivenilir olmasi buytk bir 6nem tasir. Y iz yize
gorismelerde, hedeflediginiz kitlenin glivendigi kisi ve kurumlarin sizin yanimzda olmalarina ¢alisin.
» Medyanmn ilgisini gekebilmek icin ne sdyleyeceginiz konusunda net olmal1, savundugunuz davanin
neden belirli bir hedef kitle agisindan 6nemli oldugunu agiklayabilmelisiniz. Medya sizin sundugunuz
materyalleri kendi amaglar: dogrultusunda kullanacaktir. Mesajinizin farkli anlamlara gekilmemesi
icin tedbirli olun.

» Toplumsal tabanda dava konusu hakkinda hassasiyet ve destek yaratmakta en elverisli yontem,
geleneksel medya araglarini (gazeteler, dergiler, televizyon ve radyo) kullanmak olacaktir.

» Mesgjinizi bir araci yoluyla degil, dogrudan iletmeye ¢alisin.

» Mesaj1 zaman iginde farklt medya kanallar1 yoluyla tekrarlamak etkili bir tekniktir.

 Kullandigimz veri ve bilgilerin dogrulugundan emin olun.

» Etkinliginizde Gnlt kisilere yer vermeniz ilgiyi artiracagi gibi, dava konusundan uzaklasilmasina da
sebep olahilir.

10. ADIM: Eylem planim olustur un

» Zaman gizelgenizi olusturun: Mesajinizi iletmekte vesile olabilecek i¢ ve dis olaylar: ve olanaklar
belirleyin. Unutmayin, etkin bir savunuculuk stratgisinin basarisi, yuritilecegi siyas ortamin iyi
analiz edilmis olmasina baglidir.

— Segim zamanlari, meselenizi kamuoyu giindemine tasimaniz, siyasi aktorlerin tavirlarin
elestirebilmeniz veya desteklemeniz icin bir firsat olacaktir. Segim zamaninda yUrttuginiz
faaliyetlerin basarisi icin, bu ddnemde siyasi liderlerden aldigimiz sozlerin, secim sonrasinda yerine
getirilip getirilmedigini takip edin.

— Uluslararas olaylar ve toplantilar, uluslararasi savunuculuk faaliyetleri igin firsat yaratmanin yan
sira, ulusal amaglarimz dogrultusunda yiksek diizeydeki burokratlar ve politikacilarla baglanti
kurabilmek igin de ortam saglar.

— Her yasama sisteminde bir konunun kanunlasma streci farkliliklar igerir. Dava konunuzun hangi
mekanizmalarda (bakanlar kurulu, meclis komisyonlari, meclis genel kuruly, ...), ne zaman ele
alinacagini takip edin.

— Dava konunuzu gindeme tasiyacak bir olay gerceklestiginde, mesajinizi gindeme tasimak icin
hazirlikl olun.

— Ozd guin ve haftalar dikkate alin, savunuculuk faaliyetlerinizi bu tarihlerde yogunlastirabilirsiniz.

* Yiriteceginiz etkinlikleri listeleyin: Hedef kitlenize ulasmakta kullanacaginiz araglarin uygun bir
bilesimini belirleyin. Faaliyetleriniz su tirden etkinliklerden olusabilir:

— Pilot veya model programlar: Daha 6nce hi¢ denenmemis veya kamuoyu glindemine gelmesi uzun
zaman alacak bir degisim savunmaktaysaniz, ilk etapta bu konu ileilgili yapacaginiz pilot program
veya projeleri kullanabilirsiniz. Ornegin, yerel yonetimlerleilgili bir degisim hedefliyorsamz, belli bir
bolgedeki yerel yonetimle istediginiz degisim dogrultusunda uygulayacagimz bir pilot proje, daha
ilerideki genis capli kampanyalarinizda kullanacagimz argtimanlar igin de bir kanit teskil edecektir.
— Isbirligi / Koalisyon: Savunuculugunu yapacagimz dava, genis bir hareketin destegini
gerektiriyorsa, ilk etapta mittefiklerinizin sayisim artirmak gibi bir yontem izleyebilirsiniz. Sivil
toplum orgutleri genellikle, siyasi cizgileri kendilerininkine paralel diger drgitlerleisbirligi yapma
yoluna giderler. Ama, Turk Medeni Kanunu benzeri bazi degisim orneklerinde gorildigu gibi, temel
nitelikteki konular, siyas gizgileri ve farkli orgutleri ortak bir paydada bulusturabilir. Bu gibi
durumlarda kisiler, orgitler ve gruplar arasinda dava konusu temelinde iletisim aglari kurmay1
deneyehilirsiniz.

— Protesto: Gosteri ya dayuriyUsler diizenlemek, toplumsal destek almak ve taraftar toplamak icin
etkin bir yontemdir.

— Dava etmek: Yasal yollar1 kullanarak, dava agma yolunu deneyebilirsiniz. Y asama slreci yavas
islese bile, davanin agilmasi, medya ile gerekli iliskilerin kurulmus olmasi durumunda konuyu
kamuoyu giindemine tastyacaktir.
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— Toplumsal Egitim Kampanyalari: Dava konusu ileilgili biling artirmaya yonelik kampanyalar
dizenleyebilirsiniz. Medyanin da aktif olarak yer aldigi Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi’ mn
duzenlediklerine benzer kampanyalar, hem amaciniz dogrultusunda fon saglamaniza, hem de
toplumda konuya yondlik ilginin artirilmasina yardimcr olabilir.

— Arastirma: Bazi savunuculuk faaliyetlerinde ise, dava konusunu giindeme tasimak icin arastirmalar,
belge ve bulgu edinmeye yonelik calismalar yapilabilir. insan haklar: érgiitlerinin hazirladiklar: insan
haklar1 raporlari, bu tir caligmalara ornektir.

— Tkna etme: Tiim savunuculuk faaliyetlerinin ikna amagl bir unsuru bulunmaktadir. ikna etmeye
yonelik faaliyetler ¢ temel kategoriye ayrilabilir

1. Lobi calismalari: Lobi faaliyetleri, yliz yize yapilan gorismeler yoluyla karar alict konumdaki
yetkilileri dava konusundaki tutuma veya yapilan bir siyasi dneriye ikna etmeyi amaglar. Dava
konusuna gore lobi faaliyetinin odaklanacag: hedef kitle degisiklik gosterebilir.

2. Siyasi baski: Lobi ¢aligmalarindan farkl: olarak, bir konuda siyasi baski kurmaya yonelik
savunuculukta genis kitlelerin destegi alinarak, harekete gegirilebilirler. Ornegin Irak savast ileilgili
tezkere 6ncesinde, savas karsitlarinin milletvekillerinin cep telefonlarina ve e-posta adresl erine konu
hakkinda génderdikleri mesajlar, bu tir siyasi baski yontemlerine bir 6rnektir.

3. Muzakere: Muzakere yontemi, muttefikler, savunucular ve paydaglar ile iktidar gliciini einde
bulunduranlar arasinda ortak bir payda bulmak amaciyla yapilan pazarliklar: icerir. Karar alici
konumdaki kisilerle pazarlik yapabilmeniz icin, kendinizin ve muhaliflerinizin glicti konusunda bil gi
sahibi olmanizin yan: sira, nelerin miizakereye konu ol abilecegi ve miizakereer sonugsuz kalirsa ne
yapabileceginiz hakkinda da bir plantmzin bulunmasi gereklidir.

— Secmen egitimi: Bu yontem uzun soluklu, fakat 6nemli bir yontemdir. Segcmen egitimi sadece oy
verenlere yonelik degil, secimlerde aday olacak kisilere yénelik de olabilir. Dava konunuz hakkinda
secmenlere ve adaylara yonelik calismalarimiz, medyamin konuyailgisini artirabilecegi gibi, siyas
partileri de dava konusuna yonelik degisimleri programlarina almaya ikna edebilir.

— Yetkinlestirme: Bu yontem, kisi ve gruplarin kendi ihtiyaglar: dogrultusunda siyasi haklarin
aramak konusundaki kapasitelerini artirmaya yonelik faaliyetleri igerir. Bu tir faaliyetler (6rnegin
secimlerden dnce kadinlarin aday olmasini tesvik etmeye yonelik calismalar gibi) bir tek dava konusu
Uzerinde odaklanabilecegi gibi Helsinki Y urttaslar Dernegi’ nin Dikkat Haklarimiz! kitabinda oldugu
gibi dogrudan varolan hukuki diizenlemeler konusunda bilgilendirici calismalar da olabilir.

« Etkinliklerin yurittlmesi ileilgili sorumluluklar: belirleyin: ilgili taraflar arasindaki bilgi ve geri
bildirim mekanizmalarini, yandaslarimzin Ustlenecegi tamamlayici faaliyetleri belirleyin. Savunuculuk
sirasinda yapilacak etkinliklerleilgili, hem muttefikler arasindaki hem de 6rgit igindeki, gorev
dagilimin: belirlerken temel kriter, orgutlerin bu etkinlikleri yuritebilme kapasiteleri olmalidir. Bazi
durumlarda, savunuculuk dncesinde kapasite artirmaya yonelik calismalar yapilabilir. Kendi
Orguttiniizin Ustlenecegi sorumluluklar ve bu sorumluluklarin 6rgit igindeki paylasininda,
kurulusunuz veya grubunuzlailgili SWOT analizini dikkate alin.

* Ortaya cikabilecek problemleri analiz edin: Kilit oyuncularin pozisyonu ne? Hangi sartlarda
degisiklik olabilir? Dava konusuna bagli olarak, savunuculuk faaliyetlerinin igerdigi risk de
degisebilir. Ozellikle kisi ve gruplar acina bir davanin savunuculugunu Ustlenmekteyseniz,
yapacagimz savunuculuk calismalarinin bu kisilere zarar verip vermeyecegini dikkate almalisimz. Bu
tirden bir riskin soz konusu olmasi durumunda, savunuculuk faaliyetlerinden yararlananlarin degisim
icin riskleri Gstlenme konusunda size destek olmalarini saglayabilirsiniz. Bazi durumlarda,

muhal efetin siddetine gore, calismalarimzin seklini degistirmek zorunda kalabilirsiniz. Diger yandan,
belirlediginiz zaman plan icerisinde, istediginiz yonde, istediginiz oranda bir degisim
gerceklesmemesi riski bulunmaktadir. Bu durumda, daha 6nce yaptigimiz ¢alismalarin elestirel analizi
size yeni calismalarinizda basar1 saglayacaktir.

11. ADIM: Takip edin ve degerlendirin

Y olda edineceginiz bilgilerle zenginlesebilecek, esnek bir plan hazirlayin. Etkinlikleriniz sirasinda ve
calismaniz tamamlandiginda, savunuculuk strategjinizi bastan sona takip edin:

» Hedefinizi izleyin: Hedeflediginiz kitlenin konu ileilgili fikir ve davranislarindaki degisimi
gozlemleyin ve kaydedin. Ornegin, dava konusunda yetkililerin yaptig1 agiklamalar: arsivieyin.
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« fliskilerinizi izleyin: Kendi disimzdaki kaynaklarla ve hedef kitlenizle ne siklikta ve hangi icerikte
gorusmeler yaptigimzin kaydin tutun. Bu gorismelerde ortaya yeni fikirler cikiyor mu? Bu
gorismelerde size hangi tutumla yaklasiliyor? Sadece bir bilgi kaynag: olarak mi algilanmaktasiniz?

» Medyay izleyin: Dava konusu hakkinda medyada ¢ikan haberleri arsivlieyin. Bu tir haberlerde, sizin
yurittiginiz faaliyete atifta bulunuluyor mu? M edya sizinkine benzer bir dil mi kullamyor?

» Kendinizi izleyin: Zaman planiniza uyuyor musunuz? Hedeflediginiz faaliyetleri gerceklestirebiliyor
musunuz? Y aptigimz calismalar sonucunda ulastigimz kaynaklar ve bilgiler var mi? Insanlarin
faaliyetlerinize katilmaistegi artti mi? Calismalariniz duyuluyor mu, nasil degerlendiriliyor?

» Kamuoyunu izleyin: Anket, arastirma gibi yontemlerle dava konusu hakkindaki siyasi iklimi takip
edin.

Etkinliklerinizi degerlendirirken:

» {Ik 6nce degerlendirme yontemi ve modelini belirleyin. Savunuculuk etkinliklerinizi belirlerken,
ileride kullanacaginiz degerlendirme yontemini de tespit edin.

» Basar1 ve basarisizig: tammlayin. Ozellikle koalisyonlar/aglar yoluyla yiritilen faaliyetlerde,
degerlendirme asamasinda tiim taraflarin benzer kriterler Gzerinden konusmasi biyik nem tagir.
*» Hedef kitleniz, yararlanicilar ve mittefikleriniz icin ayr1 ayri degerlendirme kriterleri olusturun.
Ornegin, hedef kitlenizi degerlendirirken su sorular: cevaplamaya calisin:

Mesajimizin kimlere ulasmasi gerekiyordu?

Mesaj kimlere ulasabildi?

Mesaj1 nasil yorumladilar?

Benzer diger mesajlardan farki neydi?

Mesaj nasil bir tepki aldi?

Mesajin kaynagi biliniyor muydu?

Benzer mesgjlart ileten diger gruplardan ayirt edilebildiniz mi?

* Eger degerlendirme agisindan dnem tasiyorsa, dissal faktorlerdeki degisimleri de (savas, siyasi
iktidarda degisim, v.b.) degerlendirme esnasinda dikkate alin.

« Iyi bir degerlendirme ancak iyi toplanmus bilgilerle mumkindir. izleme sirasinda el de ettiginiz
bilgileri degerlendirmeye uygun bigimde kullann.

« Oznel degerlendirmeye musait olan konularda, capraz sorular sorarak, yapilan yorumlar: kontrol
edin.

* Bu kitapc:gin hazirlanmasinda yararlanid an kaynaklar:

Lisa VeneKlasen with Valerie Miller. A New Weave of Power, People & Palitics. The Action Guide
for Advocacy and Citizen Participation (Oklahoma City: World Neighbors, 2002).

http: //www.j ustassoci ates.or g/ActionGuide.htm

Miller, Valerie. NGOs and Grassroots Policy Influence: What is Success? Institute for Devel opment
Research, Vol. 11, No. 5, 1994

BOND Advocacy Guidance Notes. wwwv.bond.or g.uk/advocacy/gu,deval .html

Advocacy: Building Skills for NGO leaders, The Centre For Devel opment and Population Activities,
www.cedpa.or g/publicati ons/pdf/advocacy.html
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STK'LARICIN KILAVUZ BILGILER - |1

NEREYE ULASMAK ISTiYORUZ?

Etkili Bir Calisma Ydntemi: Stratejik Planlama

Bir sivil toplum kurulusunun (STK) “degerleri”, “vizyonu” ya da*“misyonu”, o érgit catisi altinda
ortak bir amag icin bir araya gemis insanlar, Uyeler ya da kuruculari icin elbette yeterince agiktir.
Ancak 6zellikle kurulus asamasinda bu genel "kurumsal” kimligin netlikle cizilmesi, tirll islere
yarayacaktir: Tanmtim metinlerinin hazirlanmasi, Uyelik politikasinin belirlenmesi, kisa ya da uzun
vaddli bir “strateji” olusturulmasi ve nihayet ¢alisma konularinin saptanmasi... Bir de tabii, nesnel ya
da 6znel nedenlerle zor zamanlar yasayan bir STK, dogru ile yanlisi bu simirlara gore belirleyebilir;
kurumsal kimligini gbzden gegirip kendini yeniden tammmlayabilir ya daislevini tamamladigina
hilkmedip “gorevine” son verehilir. Oyleyse bir érgut, bir “tizel kisilik” var olabilmek ya da varligim
surdurebilmek igin en 6nce su soruyu yanitlamalr: “Biz KiMiz?'...

Yine her sivil toplum 6rguti varolusu ve tammu geregi, belirli bir etki yaratmayi, bir “degisimi”
hedefler. Toplumsal alanda, kiltirel yapida, siyasi diizlemde ya da en basitinden aliskanliklarda bir
degisim yaratmak icin bir plan yapmak gerektigini hepimiz biliriz. Eldeki ttiim kaynaklari, olumlu ya
da olumsuz faktorleri bir araya getiren akilc bir plan... Once kosullar: degerlendirmeliyiz; degisiklik
yaratmayr kafaya koydugumuz alanda gl ve zayif yanlarimiz, olanaklar ve karsilasacagimiz
muhtemel riskler neler? Peki ya hedeflerimiz net, gercekgi ya da olanaklarimiz 6l¢isiinde mi?

Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin “ifade ve 6rgutlenme 6zgurligl” alaninda dort yildir ylrittigu
¢alismanin runlerinden biri olan bu kitapcik, iste bu sorulara yanit vermeye yardimc: olmayi
amachiyor. Kitapcigin Degerler, Vizyon ve Misyon béltmlerinde bir sivil toplum 6rgitinin “kim
oldugunu” tanimlamast igin kendi kendine sormasi gereken sorular Ozetlendi. Stratgjik Planlama
boliminde ise, basarili bir calisma stirecini planlarken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar ve
Oneriler yer aliyor. Sivil toplum érgitlerinin varolan durumu tahlil eimelerine yarcimer olmak lizere
gdistirilen SWOT analizi ve koyulan hedeflerin uygunlugunu sinamalarin saglayan SMART andlizi
de kitapcikta 6rneklerle anlatildi.

Umar1z bu kitapcik, hedeflerimize ulasmaniza yardimcr olacak bir kilavuz niteigi tasir.

*k*

HAZIRLAYANLAR: Alp Biricik, Ebru Uzpeder, Emel Kurma, OzZem Dalk:ran

Bu yay:nin kgit ve bask: giderleri National Endowment for Democracy tarafindan karszlanmgtir.
Bu yay:n: edinmek icin Helsinki Yurttaslar Dernegi ileiletisime gecebilirsiniz.

*k*

Bizi Hangi Ilkeler Bir Araya Getirdi?

Her sivil toplum orgitinin, ulasmay: hedefledigi gelecek idealine yon veren belirli degerleri vardr,
bir baska deyisle bir sivil toplum 6rguttnin sahip oldugu degerler, onun ilkelerini ve inanclarin
yansitir. Orgitiin kurulurken Gzerinde ortaklastigi ve herkeseilan ettigi bu degerler, kararlarimin ve
¢alismalarinin dogrulugunun sinanmasina olanak veren temel zemin ve gergevedir. Bir STK’nmin

faaliyetlerinin, bu zeminde olusmasi ve gergeklesmesi beklenir.

“QOrgutiimiizin tim Gyeleri hangi ilkeler Gizerinde ortaklasiyor?’. iste bu sorunun cevabr, o orgiitiin
degerleridir.



“Dernegimizin degerleri nedir ?”

Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin (hY d) tanitim brosurlerinde kullandigr metinden alintilarsak, dernek
temel ilke veinanglarim yani kurumsal degerlerini sOyle 6zetliyor:

“Tum etkinlikleriyle, cogulcu demokratik yapilarin ve sivil toplum inisiyatiflerinin gelistirilmesini
amaclayan Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin temel calismailkesi, sorunlarin karsilikli anlayis ve
diyalog yoluyla ¢ézimuddr.”

Yani hYd tyelerini bir araya getiren temel deger, dernegin toplumsal sorunlar karsisinda diyal og,
¢Ozum Uretme ve uzlasma gizgisini benimsemesidir.

Bir STK’rin degerleri, su sorulara verilecek yanitlarla netlesir:

» Temel inanglarimiz nedir?

* Etik kurallarimiz nedir?

» Ideallerimiz nedir?

» Kararlarimizin ve ¢alismalarimizin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
» Hangi kistaslar1 esas aliriz?

Bir STK’nmin degerleri su genel 6zellikleri tasimal:
— Niceliksel olmaktan ¢ok niteliksel olmali,

— Kisa ve 6zl bir bicimde ifade edilméli,

— Bugiini ve gelecegi anlatmal1 ancak makul olmali...

Bir STK'nin degerleri, vizyonunun ve misyonunun da temelini olusturur. Degerlerin dernek
calisanlarin yan sira gonalltler, diger sivil toplum orgitleri ve resmi kurumlarla paylasilmasi,
vizyonun saglamlastiriimasi icin 6nemli bir acimdir. Kurumsal degerlerin netligi ve saglamligs, Gyeler
kadar gontllller ve calisanlarin da dernege “yirekten” baglanmalarina katkida bulunur.

Nasil Bir Dinya Hayal Ediyoruz?

Her sivil toplum orgitiniin ulasmay: hedefledigi genis bir gelecek ideali (hayal ettigi bir diinya), bir
baska deyisle “vizyon”u vardir. Bir sivil toplum 6rgittiniin vizyonu, onun varolus sebebini ve
gelecekteicinde yer aimak istedigi “dinya’y: tammlar. Her sivil toplum 6rgiti belli bir alanda bir
“degisim” yaratmay1 amaglar; vizyon bu degisimin niteliginin ve nasil gergekleseceginin 6zlU bir
ifadeyle anlatimidir.

“Nasil bir gelecek hayal ediyoruz?’, bir STK’nin vizyon ifadesi, iste bu soruyu yanitlamalidir.

“Dernegimizin vizyonu nedir?”

Helsinki Yurttaglar Dernegi’ nin tamitim brosUrlerinde vizyonunu 6zetleyen climle su:

“... Uludlararasi sozlesmelerle belirlenen baris, insan haklari, cevreyi tahrip eémeyen bir ekonomi,
demokrasi ve hukukun Gstinligl” gibi evrensel degerlerin hilkiim stirdiigu bir dinya...

Yani hYd, yurttaslarin temel hak ve 6zgurliklerinin yasalarca givence atina alindigi, barisci,
demokratik ve gogulcu (farkl1 kulttrlere saygili) bir toplumsal diizeni hayal eder.

Bir STK, vizyonunu olustururken su sorular1 yamtlamali:
» Hangi degerler bize yon verecek?

* Dernegimizin var olus sebebi ne?

» Hangi isleri yapmak i