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Ozet

Suriye’de savas dolayisiyla yerinden edilerek komsu Ulkelere kacan multecilerin Turkiye’de kayith
olanlarinin sayist 1,939 milyon civarindayken; bu nifusun 1,7 milyon kadan sehirlerde ikamet
etmekte ve 300 bin civarinda Suriyeli ise istanbul’da yasamini siirdirmeye calismaktadir.
Tirkiye’de bulunan Suriyeli nifusun onemli bir bolimini okul cagindaki cocuklar olusturmaktadir.
Suriyelilerin hukuki statlisi ve faydalanabilecegi yasal cerceve 2014’te yiirilige giren Gegici
Koruma Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur. Gecici Koruma Yonetmeligi’nin yanisira, egitim
hakkina erisimle ilgili 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesi
diizenlenmistir. 2014/21 Sayili genelge Suriyeli ve resmi kayit olmus cocuklarin, Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli okullarda ya da Suriyelilere yonelik olarak olusturulmus Gegici Egitim
Merkezleri’nde egitim alabileceklerini ifade etmektedir. 2014/21 Sayili genelgenin yayinlanmasinin
ardindan Tiirkiye’deki Suriyeli cocuklar sadece Suriyeli 6grencilerin devam ettigi Gecici Egitim

Merkezleri’ne veya Tiirkiye’deki devlet okullarina yasal olarak kayit olma olanagi kazanmistir.

Okumakta oldugunuz raporda, istanbul’daki cesitli ilcelerdeki devlet okullarina devam eden Suriyeli
ogrenciler, Tirkiyeli 6gretmenleri ve okul idarecileriyle goriismeler yaparak istanbul Bilgi
Universitesi Cocuk Calismalar Birimi tarafindan yiriitiilen bir arastirmada belirlenen sorunlar ve bu

sorunlara iliskin politika ve uygulama onerileri yer almaktadir.
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Giris

Suriye’de savas dolayisiyla yerinden edilerek komsu ulkelere kacan bireylerin sayist Temmuz 2015
itibariyle 4 milyonu asmaktadir ve bu bireylerin yarisindan fazlasi cocuktur (UNHCR, 2015a).
Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Kurulu (BMMYK) Suriye’nin disinda siginma arayisinda olan
cocuklarin sayisinin en az 2 milyon dolaylarinda oldugunu belirtiyor (UNHCR, 2015a). Tirkiye’de
yasayan kayitli Suriyelilerin sayisi ise 1,939 milyon’dan fazladir' ve bu niifusun yaklasik 260 bin
civan Turkiye’deki kamplarda (barinma merkezi) yasamaktadir; dolayisiyla 1.7 milyondan fazla
Suriyeli kamplarin disinda ikamet etmeye calismaktadir (UNICEF, 2015). 300.000’den az olmadigi
belirtilen istanbul’daki Suriyeli miiltecilerin sayis1 da giinden giine artmaktadir ve BMMYK Egitim
Yoneticisi Jennifer Roberts bu niifusun licte birinin Suriyeli okul cagindaki cocuklarin olusturdugunu
belirtmistir (2015).

Tirkiye’nin de tarafi oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 22. Maddesi’ne gore,
taraf ulkeler kendi topraklarinda miilteci ya da siginmaci olan tiim cocuklarin Sozlesme’de yer alan
tum haklardan faydalanmasi icin gerekli onlemleri almak durumundadir. Dolayisiyla Turkiye’nin,
Suriyeliler dahil olmak Uzere tim siginmaci cocuklara haklarin1 gozeten politikalar iiretmesi
gereklidir. Aynca, Turkiye’deki 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu da milliyetleri ne olursa olsun her

cocugun korumadan faydalanabilecegini belirtmektedir.

Siginmaci ve miltecilere yonelik uluslararasi koruma, basta 1951 tarihli “Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair Cenevre Konvansiyonu” ve bunu tamamlayan 1967 Protokolu ile duzenlenmistir.
Tirkiye de Cenevre Sozlesmesini imzalamis, ancak “cografi sinirlama” koymustur. Buna gore,
Tirkiye sadece Avrupa Konseyi’ne lye olan lilkelerden gelen siginmacilan “miilteci” olarak kabul
ederken, Avrupa disindan gelenler ise Tirk hukukuna gore “siginmaci” konumunda kabul
edilmekteydi. Bu durum Tiirkiye’de yasayan yabanci, miilteci ve siginmacilara yonelik ilk kapsamli
yasal diizenlemenin Nisan 2014’te yiriilige girmesiyle birlikte bir olclide degismistir. S6z konusu
6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)’na gore Avrupa disindan gelenler

‘sartli miulteci’ olarak tammlanmaya baslanmis; ‘sartli milteci’ ise, baska bir Ulkeye

' Basbakan Yardimcist Numan Kurtulmus’un 18 Eyliil 2015 tarihli Suriyeli Miilteciler Koordinasyon Toplantisi’nda yaptig1 aciklamaya gére Tiirkiye’deki
kay1th Suriyeli miilteci sayis1 2 milyon 225 bin 147°dir. Radikal, 18 Eyliil 2015,
http://www.radikal.com.tr/ankara_haber/suriye_koordinasyon_toplantisi- 1436352
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yerlestirilinceye kadar ulkede kalmasina izin verilen multeci olarak tanmimlanmistir. Bu kanun

kapsaminda Goc idaresi Genel Miidiirligi’niin kurulumu da saglanmistir.

Suriyelilerin hukuki statiisii ve faydalanabilecegi yasal cerceve ise, YUKK Madde 91 uyarinca, Ekim
2014’te yirillige giren Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda olusturulmustur. Yonetmelik, Suriye
Arap Cumhuriyeti vatandaslan ile birlikte Suriye’den gelen vatansizlar ve miultecileri de
kapsamaktadir. Gegici Koruma Yonetmeligi, kamplarda ve kamp disinda yasayan Suriyelilerin saglik,

egitim ve sosyal yardim hizmetlerine erisim hakkin diizenlemektedir.

Gecici Koruma Yonetmeligi’nin yanisira, egitim hakkina erisimle ilgili 2014/21 sayili Yabancilara
Yonelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesi diizenlenmistir. 2014/21 Sayili genelge Suriyeli ve
resmi kayit olmus cocuklarin, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ya da Suriyelilere yonelik
olusturulmus Gecici Egitim Merkezleri’nde egitim alabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica genelge,
Suriyeli cocuklann okula yerlestirilmeleri ve egitim haklarina erisimlerinin takibi konusunda il/ilce

Egitim Komisyonlar kurulmasini ongormektedir.

2014/21 Nolu Genelge’nin yirirlige girmesiyle Suriyeli cocuklarin egitim hakkina erisiminde
gelismeler yasanmistir. il ve ilcelerde olusturulmus olan denklik komisyonlarina ek olarak, Gecici
Egitim Merkezleri’ne ve devlet okullarina Yabanci Ogrenci Bilgi isletim Sistemi (YOBIS) sifreleri
yollanmis ve Suriyeli cocuklarin kayitlar yapilmaya baslanmistir. Buna ragmen altyapr eksikligi ve
gerekli destek mekanizmalarinin olusturulmamasi nedeniyle Suriyeli cocuklarin egitim hakkina

erisiminde sorunlar yasanmaktadir.

Egitim Suriyeli cocuklar icin ayrica onemlidir clnkii arastirmalar okula gitme hakkindan

faydalanamayan Suriyeli cocuklarin:
- daha fazla istismar ve kotii muamele riski altinda oldugunu,

- travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarim (tedirginlik, stress, endise, umutsuzluk gibi)

daha fazla gosterdigini,

- ve fiziksel ve psikolojik gelisimlerini tamamlamayr basaramadiklarin1 gostermektedir
(UNESCO, 2011)>%.

2 The Hidden Crisis: Armed Conflict ad Education, UNESCO, 2011. No Lost Generation: Protecting the future of children
affected by the crises in Syria, January, 2014.
3
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Ancak, Tirkiye’deki egitim sistemine dahil olan Suriyeli 6grenciler okula kayit siirecinden baslamak

lizere egitim 6gretim siirecinin tamaminda cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Cogu Suriyeli
cocugun Tirkceyi kullanarak yeterli iletisim kuramiyor olmasi, Gecici Egitim Merkezleri disindaki
devlet okullarinin Suriyeli 6grencilere uygun, ayr bir miifredati bulunmamasi®, diger 6grencilerin;
ozellikle de velilerinin Suriyeli cocuklarin okullara kayit olmasi konusundaki isteksizligi ve
ogretmenlerin yasanan ayrimci tutum ve davranislarla basetmek konusunda yeterli donanima sahip
olmamasi temel sorunlardir. Ayrica, idareciler ve 6gretmenlerin devletin Suriyelilere sundugu
olanak ve hizmetlerden haberdar olmamasi ve dolayisiyla Suriyeli 6grencileri veya ailelerini destek
almalan icin yonlendirememeleri de var olan sorunlarin buyumesine yol agmaktadir. S6z konusu
sorunlar, bilgisizlik, vakitsizlik veya donanimsizlik nedeniyle 6gretmen ve idarecilerin cozemedikleri

sorunlar olarak buyumektedir.

istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar Birimi (COCA) Ocak-Mart 2015 doneminde yiiriittiigui bir
arastirmada Suriyeli 6grencilerin ve siniflarinda Suriyeli 6grenciler bulunan Tiirkiyeli 6gretmenlerin
egitim sisteminde karsilastiklar1 sorunlan arastirmis ve belirlenen sorunlara yonelik politika ve

uygulama onerilerinin yer aldig1 okumakta oldugunuz raporu hazirlamistir.

* Gegici Egitim Merkezlerinde, Suriye’deki miifredatin Milli Egitim Bakanlig1 ile modifiye edilmis hali kullanilmaktadir.
Suriye miifredatinda tarih dersinde degisiklikler yapilmistir.
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One Cikan Sorunlar; Politika ve Uygulama onerileri

istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar Birimi (COCA) Ocak-Mart 2015 doneminde yiiriittiigui bir
arastirmada Suriyeli ogrencilerin ve Tirkiyeli ogretmenlerinin egitim sisteminde karsilastiklan
sorunlarn kendi gozlerinden gormeyi hedeflemistir. Arastirma cercevesinde Bagcilar, Kagithane ve
Beyoglu’nda u¢ ayri okulda 4 idareci, 24 6gretmen ve 25 Suriyeli 6grenciyle yiizylize goriismeler ve
odak gruplar yapilarak ogretmenlerin ve idarecilerin gordiikleri temel sorunlarin neler oldugu ve
nasil bir destege ihtiyac duyduklar arastirilmistir. Suriyeli ilkokul ve ortaokul 6grencileriyle yapilan
odak goriismelerde de Tiirk egitim sistemi icindeki deneyimleri incelenmis; karsilastiklar gicliikler
ve nasil bir destek bekledikleri arastirilmistir. Once cikan sorunlar ve bunlara iliskin gelistirilen

oneriler asagida yer almaktadir.

1. Sayisal Verilerin Toplanmasi ve Yayinlanmasi

Milli Egitim Bakani Nabi Avci, Ekim 2014 itibariyle 150 bin Suriyeli 6grencinin Tirkiye’de egitim
sistemine dahil oldugunu; yaklasik 200 bin ¢ocugun ise disinda oldugunu duyurmustur (MEB, 2014).
Bu bilgiye gore, egitim alan 150 bin ¢ocugun 70 bini kamplarda, 71.500’l ise belediyeler, valilikler
ve STK’lar tarafindan olusturulan okullarda egitim almaktaydi. Bu bilgilendirmenin ardindan, Milli
Egitim Bakanlig1 yetkilileri tarafindan Tiirkiye’de bulunan, egitim cagindaki Suriyeli cocuklara iliskin
herhangi giincel bir resmi aciklama yapilmamistir. Ayrica Nabi Avci’nin vermis oldugu bu bilgiler de
Suriye mifredatinin kullanildigr Gecici Egitim Merkezleri’nde egitim goren cocuklara iliskindir;
dolayisiyla Tirkiye’de devlet okullarinda egitime devam eden cocuklarin  durumunu

aydinlatmamaktadir.

ONERI 1: Suriyeli cocuklarin haklarina iliskin politikalarin saglikli bicimde planlanmasi ve kamuyounun

seffaf bicimde bilgilere erisimi icin Suriyeli cocuklara ve Tirkiye’deki egitim sistemi icindeki kosullarina

iliskin verilerin acil ve duzenli olarak toplanmasi ve diizenli olarak kamuoyuyla paylasilmasi gereklidir.

2. Okula Kayit Surecindeki Sorunlarin Cozulmesi

Okula kayit olmak isteyen Suriyeli cocuklarin oncelikle AFAD ya da ilce Emniyet Midiirligi’ne
muracaat edip, kayit olmasi gereklidir. 2014/21 Sayili Genelge’ye gore, kayit olmak isteyen bireyin

pasaportu yoksa kisisel kimlik bilgilerini vermesi yeterlidir. Parmak izi alindiktan ve fotografi
5
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cekildikten sonra, kisinin verdigi bilgiler bir veritabanina kaydedilmekte ve ikamet izni olanlar icin

Yabanci Kimlik Kart1 veya gecici koruma altindakiler icin Gecici Koruma Kimlik Kart1 verilmektedir.
Ancak farkli ilcelerdeki kurumlar farkli prosedirler uygulamakta ve ilcede bulunan Suriyeli sayisi
kalabaliklastikca ilgili kurumlarin bu surecin altindan kalkma becerisi zayiflamaktadir. Baz
ilcelerde gecici koruma statusundeki Suriyeli ailelerden sunmalart mumkun olmayan belgeler talep
edilmektedir; ornegin, muhtardan alinacak ikametgah belgesi, kira kontrat1 ya da elektrik faturasi
gibi. Sonuc itibariyle resmi kayit stirecinde yasanan, bahsi gecen guclukler cocuklarin okula gitmesi
onunde engel olusturmaktadir.

Emniyet Genel Mudurliigii’nde kayit prosediiriinii tamamlayabilen Suriyeli cocuklar, okulda il Milli
Egitim Midurligi’nun olusturdugu il ya da ilce Komisyonu’na giderek denklik sinavina girdikten
sonra Yabanci Ogrenci Bilgi Sistemi’ne kaydedilebilmekte ve egitim sistemine dahil olmaktadir.
Gorustiiglimiiz baz1 idareciler YOBIS Sistemi’nin e-okul sistemi kadar kapsamli ve isler bir sistem
olmayip ‘idareten’ olusturulmus bir sistem oldugundan sikayetci olduklarini ifade etmislerdir. Yeni
olusturuldugu icin eksiklikleri olmasina ragmen, gelistirilmesine devam edilen YOBIS sistemi
tzerinden, 2014-2015 egitim ogretim donemi bitiminde 6grencilere karne verilmistir.

Suriyeli cocuklarin ve ailelerinin okullara kaydolma haklar1 bulundugu bilgisine erisimleri de oldukca
kisitlh goriinmektedir. Goristligiimiiz okullardan birinde Suriyeli ailelerin yasadigi mahallede oturan
Tirkiyeli bir Kiirt vatandasin bu konuda sorumluluk aldigi ve okula kayitli olan pek cok Suriyeli
cocugu, okula kaydolmasi icin onun getirdigi bilgisine ulasilmistir. Dolayisiyla Suriyeli ailelerin,
cocuklarimin egitim hakkindan faydalanmasi, duyarli bir bireyin kisisel inisiyatifine bagli olarak

gerceklesmistir. Oysa tiim Suriyeli ailelerin bu bilgiye erisimi saglanmalidir.

Suriyeli ogrencilerin okullara devam etme hakkina iliskin egitim sistemi icinde gorevli personelin
tutumlan da cesitlilik gostermektedir. Bir bolimii bunu egitim hakki baglaminda degerlendirirken,
onemli bir bolimiiniin de bunu Tirkiye devletinin Suriyelilere sundugu bir ‘lituf’ olarak gordugi
gozlemlenmistir. Ornegin idarecilerle yapilan bir goriismede Suriyeli cocuklar egitime aktif olarak
katilamasalar, sadece simfta otursalar bile sicak ve guvenli bir ortamda bulunmalarinin sokakta
olmalarindan daha iyi oldugu; onlara bu olanagin saglanmasinin bile buyik lituf oldugu
belirtilmistir. Bu goriise paralel bir baska durum Suriyeli 6grencilerin karne notlarinin verilmesiyle
ilgilidir. Okullardan birinde Tirkiyeli velilerin Suriyeli 6grencilerin yiiksek not almasindan hosnut

kalmayacagi endisesi tasiyan bir idareci, Suriyeli 6grencilerin tiimiine temel derslerden diisiik not
6
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verirken, esitlik saglamak icin secmeli derslerden yiiksek not verdigini belirtmistir. Ayn1 okulda

Suriyeli ogrencilerle yaptigimiz odak gruplarda, 6grencilerin hakettikleri notlar yerine diisiik notlar
iceren karneler almaktan cok rahatsiz oldugunu gorilmustiir. Bu ornekler Milli Egitim’de veya
okullarda gorevli idareci ve ogretmenlerin, Suriyeli 6grencilerin Tirkiye’deki egitim sistemine dahil
olmasint hak temelli algilamalarimi kolaylastiracak tutum degisikligi ihtiyacinda oldugunu

gostermektedir.

ONERI 2: Suriyeli cocuklarin egitim haklarindan faydalanabilmesi icin;
- il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri'nin ilgili personeline yonelik kayit siirecinin nasil yiiriimesi gerektigine
iliskin bilgilendirmenin yapilmasi; siirecin etkinligi izlenerek gerekli miidahalelerin yapilmasi;

- Tiim Suriyeli cocuklarin ve refakatcilerinin egitim hizmetlerine erisim konusundaki olanaklara iliskin

bilgilere erisiminin saglanmas;

- Milli Egitim Bakanligi il ve ilce Midiirliikleri'nde ve okullarda gorevli idareci ve personelin Suriyelli

ogrencilerin Tiirkiye'deki egitim sistemine dahil olmasini hak temellli algilamalan icin gliclendirilmesi

gereklidir.

3. Dil Engelinin Asilmasi

Tirkiye’deki okullara kayitli Suriyeli cocuklarin karsilastigi birincil sorun dil engelidir; anadillerinde
egitim alma olanaklan oldukca kisitlidir. Kamp alan1 disinda ancak Suriyelilerin olusturdugu Gecici
Egitim Merkezleri’nde Arapca egitim alma imkanlar vardir; ancak bu merkezlerin bazilarinin tcretli
olmast®, erisim imkamm kisitlamaktadir. Ana dilleri Kiirtce olan cocuklann ise belediyelere bagli
kamplar disinda, ana dillerinde egitim alabilecekleri okullar bulunmamaktadir. Devlet okullarina
kaydolan Suriyeli cocuklar okula basladiklarn andan itibaren dil engeliyle karsilasmakta ve bir
bicimde basetmek durumunda kalmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yer aldigi okullarin hicbirinde

Suriyeli cocuklara Tiirkce 6gretmek icin ek kurslar ya da egitimler verilmemektedir.’

Diger yandan erken yaslarda okula baslayan Suriyeli cocuklarin Tiirkceyi daha kolay 6grendikleri ve

bu nedenle iletisim engelini daha kolay astiklarn gozlemlenmistir. Bu durumun da uyum

“* Milli Egitim Bakanlig1 Gecici Egitim Merkezleriyle protokol imzalamaktadir ve protokol imzalayan GEM’lerin iicretsiz egitim vermesi gerekmektedir.
> Tiirkce dersleri konusunda cesitli ilcelerde calismalar yapilmaktadir. Ornegin Beyoglu ilce Milli Egitim Miidiirliigii Halk Egitim Merkezi ile isbirligiyle
Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda Tiirkce kurslart agmistir. Buna ek olarak Halk Egitim Merkezleri’nde Tiirkge kurslarina, orgiin egitimde
sistemlerinde yapilan degisiklik ile 98 kayit numarali kisilerin de kayit olabildikleri eklenebilir.
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saglamalarini ve kendilerini iyi hissetmelerini sagladig1 goriilmistir. Cocuklarin okula baslama yasi

geciktikce; dil engeli buyumekte ve buyuk vyastaki Suriyeli cocuklar Turkce okuma yazma
bilmedikleri icin kucuklerin siniflarina kaydedilmek durumunda kalmaktadir. Bu durum hem
Suriyeli cocuklar, hem sinftaki diger cocuklar, hem de 6gretmenler acisindan basedilmesi gereken
cok cesitli guclukler yaratmaktadir. Okula daha buyuk yaslarda kaydolan Suriyeli cocuklarin

ayrimcilik ve dislanmaya maruz kalma riskleri daha yuksek gorinmektedir.

Yaptigimiz 6gretmen ve idareci gorlismelerinde dil engelini asmak icin Uretilen cesitli coziimlerden
de bahsedilmistir. Suriyeli ogrencilerle Tirkiyeli 6gretmen ya da oOgrencilerin birbirlerine dil
ogretmeleri, Arap Dili ve Edebiyati Boliimii bulunan iiniversitelerden 6grencilerin ya da imam Hatip
Lisesi 6grencilerinin gondlli tercimanlik yapmasi bahsi gecen coziimler arasinda orneklendirilebilir.
Okul idarecilerinin cogunlugu ilce Milli E§itim Komisyonu’ndan talep ederek terciiman

gorevlendirilmesini saglayabileceklerinden haberdar degildir.

ONERI 3: Devlet okullarina kayitli Suriyeli 68rencilerin dil engelini asabilmesi icin anadillerinde egitim

alma olanagi saglanmali; bu olanak saglanana kadar mevcut sistem icinde egitim haklarindan
faydalanabilmeleri icin Turkce okuma yazma kurslari; okullarda surekli tercuman hizmeti sunulmasi gibi

sistematik ve yaygin cozumler uretilmesi gereklidir.

4. Ogretmenlerin Destek Ihtiyacimin Giderilmesi

Arastirmada, konuya iliskin bilgi ve donamimlar yeterli olmadigi halde Suriyeli 6grencilere iliskin
tum giicliklerde, ogretmenlerin kendi baslarina ¢6ziim Uretmesinin beklendigini gozlemlenmistir.
Gorlstigiimiiz ogretmenler bu durumdan sikayetci olduklarini ifade etmislerdir. Bir bolimu Suriyeli
ogrencilerin varligin1 bir sorun olarak algilayarak ¢oziim liretme konusunda sorumluluk almazken,
digerleri karsilastiklan giicliiklere zaman zaman idarecilerle birlikte, zaman zaman tek baslarina el

yordamiyla cozumler uretmeye calismaktaydi.
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ONERI 4: Suriyeli 6grencilerin bulundugu simflardaki 6gretmenlerin desteklenmesi icin;

- ilce Milli Egitim Midiirliikleri’ndeki ilce Komisyonu’nun kayit siirecini yiiriitmek disinda okullara
kaydolan cocuklarin egitim siirecinin takibi, okullardaki sorunlarin ¢coziilmesi ve ¢oziimlerin okullar

arasinda yayginlasmasinda sorumluluk almasi;

- Ogretmenlerin Suriyeli gocmenlerin kosullari, haklar ve faydalanabilecekleri hizmetlere iliskin

bilgilendirilmesi;.

- Ogretmenlerin Suriyeli cocuklara hak temelli yaklasmalarini saglamak amaciyla cocuk haklarina iliskin

gliclendirilmesi;

- Savas travmasi yasayan cocuklarla calisan 6gretmenlerin de ‘ikincil travma’ yasadigi diistiniilerek,

ogretmenlere bu baglamda psikososyal destek verilmesi faydali olacaktir.

5. Ogrencilere Doniik Psikososyal Destek Verilmesi

Suriyeli cocuklanin okullardaki rehber ogretmenlerden c¢ogu zaman destek alamadiklan
gozlemlenmistir. Turkiye’de okullarda rehberlik ve psikolojik damismanlik hizmetine basvuru genel
olarak ogrenci ya da oOgretmenin talebiyle olmaktadir. Buna karsin savas dolayisiyla cok derin
travmalar yasamis olan Suriyeli ogrenciler soz konusu oldugunda bu talep siireci cogu zaman
islememekte ve rehber 6gretmen cesitli nedenlerle destek verememektedir. Dil engelinin yanisira
rehber 6gretmenlerin donanimli ya da istekli olmayisi, yogunluk dolayisiyla vakit ayiramayisi da bu
konudaki engelleyici faktorler arasindadir. Dolayisiyla Suriyeli 6grencilerin egitim sistemi icindeki
psikososyal destek mekanizmalarindan yararlanamadigi soylenebilir.

Ornegin goriistigimiiz bir rehber 6gretmen Suriyeli ogrencilere iliskin psikolojik danismanlik
ihtiyacinin hicbir zaman kendisine yansimadigin1 belirtiyordu. Oysa aym okulda cocuklarla
yaptigimiz odak grup calismasinda cocuklarin savasta yasadiklari magduriyetleri paylasma ve
disavurma ihtiyacinda oldugunu gozlemlenmisti. Bu durumu rehber o6gretmenle paylastigimizda,
kendisi sadece Suriyeli cocuklara yonelik ozel bir psikososyal destek sureci uygularsa Suriyeli
cocuklarin kendilerini sorunlu olarak algilamaya baslayacaklarini diistindiigiinii soyledi. Boyle bir

psikososyal destegin okul disindan konuyla ilgili bir STK veya liniversite tarafindan verilmesini daha
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uygun buldugunu ifade etti. Ancak okul disindan bir destek de alinamadigindan Suriyeli 6grenciler

psikososyal destekten faydalanamamaktaydi.

Rehberlik Arastirma Merkezi’nde (RAM) yaptigimiz bir goriismede ise Suriyeli 6grencilerin hicbirinin
simdiye dek psikososyal destek talebiyle basvurmadigi ogrenildi. RAM Midirii okullardaki rehber
ogretmenleri travma sonrasi stres bozuklugu konusunda gliclendirebilecek bir calisma
planlayabileceklerini belirtse de, ziyaretimiz oncesinde bu konu hic gindeme gelmemis
gorunuyordu.

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danmismanlik hizmeti tiim oOgrenciler icin oldugu gibi Suriyeli
ogrenciler icin de onemli bir ihtiyac. Yaptigimiz tim odak gruplarda cocuklar Suriye’de geride
biraktiklarini (aile buyukleri, evleri, okullar...) ve ailelerinin yasadiklan yikici savas deneyimlerini

paylasma istegindeydiler.

ONERI 5: Suriyeli 6grencilerin psikososyal destek olanaklarindan faydalanabilmesi icin;

- Okullardaki psikolojik danismanlar terciiman destegiyle Suriyeli 6grencilerin paylasim yapabilecekleri

yapici ve iyilestirici bir ortam yaratabilir;

- Ogretmenlere travma sonras stres bozukluguna iliskin uygulayabilecekleri yontemler aktarilabilir;

. ilce RAM’lar vell Milli Egitim Miidiirligii Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Birimi bahsi gecen

uygulama onerilerine iliskin sorumluluk alarak programlar baslatabilir.

6. Ogrencilere ve Ailelerine Sosyo-ekonomik Destek Verilmesi

Suriyeli ogrencilerin bliyiik bolimi hem egitim hem de diger alanlardaki ihtiyaclarin
karsilayabilmek icin sosyo-ekonomik destege de ihtiyac duymaktadir. Ogretmenler bu konuda da ne
yapacaklarin1 bilemediklerini ve gerekli bilgiye ulasamadiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmen kendji
sinifindaki Suriyeli cocugun yemek ve giysilerinin simifindaki diger 6grencilerin velileri tarafindan

doniisimli olarak saglandigini belirtmistir.
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ONERI 6: Ogretmenlerin Suriyeli aileleri yonlendirebilecekleri sosyal yardimlar konusunda bilgilendirilmesi,
bu konuda ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinin sorumluluk almasi gerekiyor. Ayrica, 6gretmenler haklan

konusunda danismanlik almak isteyen Suriyeli aileleri istanbul’da Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek

Komiserligi’nin destegiyle acilmis olan insan Kaynagim Gelistirme Vakfi ve Sidinmaci ve Gocmenlerle

Dayanisma Dernegi'nin agcmis oldugu merkezlere yonlendirebilirler.

7. Birlikte Yasama Kosullarinin lyilestirilmesi ve Toplumsal Kabuliin Artirilmasi

Okullarda oOgretmenlerle yapilan gorismelerde ayrimcilik ve dislanma deneyimleri tek tik
belirtilirken cocuklarla yaptigimiz odak gruplarda Suriyeli 6grencilerle Tirkiyeli 6grenciler arasinda
cok kisitl iletisim oldugu, arkadaslik kurulamadigi ve Suriyeli cocuklarin etiketlenerek dislandig
goriilmustiir. Baz1 cocuklar Tirkiyeli 6grencilerin kendileriyle oynamadigini, sozlerine inanmadigini,
arkadaslik etmedigini ifade etmislerdir. Cocuklarin cogunlugu, 0ogretmenlerinden memnun
olduklarin belirtirken, okulda yasadiklari ayrimcilik ve dislanma konusunda 6gretmenlerin insiyatif
almalarini ve sorunu ¢cozmelerini beklemedikleri gozlemlenmistir.

Ayrimciliga iliskin 6gretmenlerin yaptig1 bir paylasim da Tirkiyeli cocuklarin velilerine iliskindir.
Veliler kendi cocuklarinin Suriyeli cocuklarin yaninda oturmasini istemezken ogretmenler Suriyeli
cocuklan sinifta oturtacak yer bulmakta guclik cektiklerini belirtmislerdir. Suriyeli cocuklar ya
diger bir Suriyeli cocukla beraber ya da yalmz oturtulmaktadir. Ogretmenlerin bu konuda inisiyatif

almaktan cekindikleri gozlemlenmistir.

Beyoglu ilcesi’ndeki cocuklarla yaptigimiz odak gruplarda ise sosyo-ekonomik ve etnik acidan
benzer ozelliklere sahip olmanin, dolayisiyla ayrimciliga maruz kalmis olma ve dislanma acisindan
benzer deneyimleri yasamis olmanin beraber yasama deneyimini kolaylastirdigi gozlemlenmistir.
Hem bu nedenle hem de okuldaki baz1 6gretmen veya ogrencilerin Kiirtce veya Arapca dillerini akici
olarak konusabiliyor olusu nedeniyle Tirkiyeli ve Suriyeli ogrencilerin birbirlerini kabulleri
artmaktadir. Bahsi gecen okulda okula kaydolan Suriyeli 6grencilerin oryantasyonunu saglamak icin

Tirkiyeli ogrencilere sorumluluk verildigi 6grenilmistir.

11



Cocuk
Calismalari

Istanbul
Bilgi Universitesi
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

ONERI 7: Okullara kaydolan Suriyeli 6grencilerin ayrimciliga maruz kalmalarim 6nlemek amaciyla;
- Ogretmenlere, Tiirkiyeli 6grencilere ve velilerine yonelik giiclendirme yapilmas;

- Ogretmenlerin 6grenciler arasindaki ayrimc1 ve zorbaca davranislarla basetme konusundaki

donanimlarinin artirilmasi;

- Okullarda Suriyeli ve Tiirkiyeli 6grencilerin kaynasmasini kolaylastiracak proje ve etkinlikler

planlanmasi gereklidir. ( Ornegin okula kaydolan Suriyeli 6grencilerin oryantasyonu icin Tiirkiyeli

ogrencilerin sorumluluk almasi saglanabilir.)

8. Okul Aile iliskisinin Desteklenmesi

Suriyeli ailelerin okulla iliskilerinin cok zayif oldugu fark edilmistir. Suriyeli ailelerle 6gretmen ya
da idareciler arasindaki iliski ozellikle dil engeli nedeniyle oldukca sinirli kurulabilmektedir.
Dolayisiyla Suriyeli ailelerin Tirkce 6grenmesi de bu baglamda onem kazanmaktadir. Ciinkii ailenin
ogretmeniyle iletisim kurabiliyor olusu Ogrencinin sinif icinde kabuliinii kolaylastirmaktadir.
Gorlstigiimiiz okullardan birinde Suriyeli ogrencilerin annelerinin Siginmacilar ve Miiltecilerle
Dayanisma Dernegi’nde (SGDD) Tiirkce egitimi aldigini; bu durumun cocuklarnin okul icindeki
uyumunu ve okuldan memnuniyetini artirdigi gozlemlenmistir. Okul aile iliskisini gliclendirecek
onlemler arasinda her hafta belirli saatlerde okul icinde gorev yapacak bir terciman bulunmasi da
etkili olabilir.

Okullardan birinde ogretmenler oOzellikle Suriyeli ailelerin cocuklarina iliskin hicbir sorumluluk
almadiklarini, cogunun okula dahi ugramadigin1 belirtmistir. Bu ilgisizligin nedeni biiylik olasilikla
ailelerin icinde bulunduklan gii¢ kosullar oldugu halde 6gretmenlerin biyiik bir boliimii bu durumu
bilingsizlige, ilgisizlige baglamaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin Suriyeli ailelerin yerinden edilmis
kisiler olarak Tirkiye’de icinde bulunduklan kosullara dair bilgilenme ihtiyaci icinde oldugu

gozlemlenmistir.
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ONERI 8: Okulllarla Suriyeli aileler arasindaki iliskinin giiclenmesi icin;

- Suriyeli aile fertlerinin Tirkce 6grenmesinin kolaylastirilmasi; okullarda Halk Egitim Merkezleri'yle

isbirligi icinde kurslar acilmas;

- Okul icinde / ya da ilcede surekli bir terciman gorevlendirilmesi;

- Ogretmenlerin Suriyeli ailelerin Tirkiye'de icinde bulunduklar kosullara iliskin bilgilendirilmesi

gereklidir.
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Suriyeli Miilteci Cocuklarin Tiirkiye Egitim Sistemi’ndeki Kosullarina iliskin

Politika ve Uygulama Onerileri

Milli Egitim Bakanlig1 ve Merkezi Hiikiimet Diizeyinde

- Suriyeli cocuklarin haklarina iliskin politikalarin saghkl bicimde planlanmasi ve kamuyounun
seffaf bicimde bilgilere erisimi icin Suriyeli cocuklara ve Tiirkiye’deki egitim sistemi icindeki

kosullarina iliskin verilerin acil ve diizenli olarak toplanmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi

- Asagida belirtilen politika ve uygulama onerilerinin hayata gecirilebilmesi icin ilgili mevzuatin

yiiriirliige konulmasi;

- Devlet okullarina kayith Suriyeli ogrencilerin egitim haklarinin gerceklesmesinde en onemli
engel olan dil engelini asabilmesi icin anadillerinde egitim alma olanagi saglanmasi; bu olanak
saglanana kadar mevcut sistem icinde egitim haklarindan faydalanmalarini kolaylastirmak icin

Tiirkce okuma yazma kurslar ve siirekli terctiman hizmeti sunulmasi;

- il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri'nin ilgili personeline kayit siirecine iliskin bilgilendirmenin

yapilmasi; siirecin etkinligi izlenerek gerekli miidahalelerin yapilmasi;

- Ogretmenlerin ve idarecilerin hizmetici egitim doneminde ve egitim ogretim yili siiresince
Suriyeli ailelerin icinde bulunduklar1 kosullar; Tiirkiye’de faydalanabilecekleri hizmetler ve

ilgili kurum ve kuruluslar konusunda bilgilendirilmesi

- Ogretmenlerin ve idarecilerin Suriyeli 6grencilere yardim temelliden ziyade hak temelli

yaklagmalarin saglamak amaciyla ¢ocuk haklarina iliskin giiclendirilmesi.
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il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Diizeyinde

- ilcede bulunan tiim Suriyeli cocuklarin ve refakatcilerinin egitim hizmetlerine erisim

konusundaki olanaklara iliskin bilgiye erismesinin saglanmasi;

- llce Milli Egitim Miidiirliikleri’ndeki ilce Komisyonu’nun kayit siirecine ek olarak okullara
kaydolan c¢ocuklarin egitim siirecinin takibi, egitim siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢coziilmesi

ve ¢oziimlerin okullar arasinda yayginlagsmasinda sorumluluk almasi;
- Okullarda / ya da ilcede diizenli gorevlendirilecek terciimanlarin belirlenmesi ;

- Ogretmenlerin Suriyeli aileleri yonlendirebilecekleri sosyal yardimlar ve istanbul’da bu alanda

calisan sivil toplum kuruluslar konusunda bilgilendirilmesi

- Ogretmenlerin ogrenciler arasindaki olasi ayrimci ve zorbaca davramslarla basetme

konusundaki donanimlarinin artirilmasi

- Ilce RAM’lar tarafindan 6gretmenlerin travma sonrasi stres bozukluguyla basetme konusundaki
donanimlarinin artirilmasi; savas travmasi yasayan cocuklarla calisan ogretmenlerin de ‘ikincil

travma’ yasadigi diisiiniilerek, ogretmenlere bu baglamda psikososyal destek verilmesi.

Okullar Diizeyinde
- Okulda dil engelinin asilabilmesi icin terciiman gorevlendirilmesinin talep edilmesi ve siirecin

takibi;

- Suriyeli aile fertlerinin Tiirkce ogrenmesinin kolaylastirilmasi; okullarda Halk Egitim

Merkezleri'yle isbirligi icinde kurslar acilmasi;
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- Okullarda Suriyeli ve Tiirkiyeli ogrencilerin kaynasmasini kolaylastiracak proje ve etkinlikler

planlanmasi

- Okullara kaydolan Suriyeli ogrencilerin ayrimciliga maruz kalmalarini onlemek amaciyla

ogretmenlere, Tiirkiyeli 6grencilere ve velilerine yonelik giiclendirme yapilmasi;

- Okullardaki psikolojik danismanlarin terciiman destegiyle Suriyeli ogrencilerin paylasim

yapabilecekleri yapici ve iyilestirici ortamlar yaratmasi.
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