
çocuk odaklı bir toplu 
ulaşım planlaması için 
kılavuz ve hak izleme 

göstergeleri



Sevgili Şehir Dedektifi merhaba! 

Daha önce hiç “çocuk dostu şehir” diye bir şey duydun mu? Duymadıysan hemen 
söyleyelim; çocuk dostu şehirler, kim olursak, nerede doğmuş olursak olalım, 

hep birlikte keyifle yaşayabileceğimiz şehirlerdir. Bu şehirlerin en önemli özelliği 
çocukların ihtiyaçları ve görüşleri dikkate alınarak tasarlanmalarıdır. 

Bugünlerde içinde yaşadığımız şehirler oldukça karmaşık, üstelik çocukların fikirleri 
çok fazla göz önünde bulundurulmuyor. Yine de iyi haberlerimiz var; şehirlerin 
tüm çocukların ihtiyaçları ve görüşleri dikkate alınarak tasarlanması ve hep 

birlikte zarar görmeden, keyifle yaşayabilmemiz için çocuk hakları var! İşte biz, 
Şehir Dedektifi ekibi, merceğimizi şehirlere doğrultup yaşadığımız yerlerde çocuk 

haklarını aradığımız çalışmalar yapıyoruz. Hakları aradıkça şehirlerimiz çocuk dostu 
olmaya adım adım yaklaşıyor. Bu kılavuza ulaştığına göre kesinlikle sen de bir

Şehir Dedektifi olmalısın! 

Şehirlerde insanların bir yerden bir yere kolay, rahat ve zarar görmeden 
ulaşabilmeleri için iyi planlanmış bir toplu ulaşım sisteminin olması çok önemli. 

Adı üstünde toplu ulaşım! Bu araçlarda birlikte, topluca yolculuk ediyoruz.
Aslına bakarsan biz toplu ulaşım araçlarını daha çok kullandıkça trafik de

azalıyor, üstelik doğaya daha az zarar veriyoruz. Gel gör ki, toplu ulaşımına 
ulaşmak bile çok zor! Yolculuk eden çocuklar tutunacak, oturacak yer 

bulamayabiliyor, durakta beklerken, araçlara binerken ve inerken kalabalıkta 
sıkışıyor hatta bazen azarlanıyor.

Ne demiştik? Haklarımız var! Şimdi çocuk haklarını aramak için büyütecimizi 
toplu ulaşıma; otobüslere, metrolara, vapurlara, metrobüse, minibüslere tutmalıyız. 
Bu kılavuz toplu ulaşımda çocuk haklarını arayabilmek ve toplu ulaşımı tasarlayan 

yetişkinlere görevlerini hatırlatmak için hazırlandı.

Böylelikle iyi bir ulaşım sistemini birlikte tasarlayabiliriz. 

Hazırsan maceraya başlayalım!

Bu işareti gördüğün yerlerde 
ise haklarını öğrenebilirsin. 

Sen de bu işareti gördüğün
yerlerde dikkat kesilip, soruları 

kendi yolculuk deneyimlerine 
göre yanıtlayabilirsin.

ÇOCUKLAR İÇİN

Bundan bir yıl önce, 20 Kasım Çocuk 
Hakları Günü'nde, iki yurttaş çocukların 
toplu taşımada oturma hakkını konu eden 
bir kampanya başlattı. Kampanyanın talebi 
kısa ve netti: #önceçocuklarotursun.1 
Elif Doğan ve Efsun Sertoğlu tarafından 
başlatılan kampanyayla kısa sürede çok ses 
getiren bu talebin kaynağına baktığımızda 
Türkiye kentleşmesine dair çok derin ve temel 
sorunlarla yüzleşmek durumunda kalıyoruz: 
Toplu ulaşım planlaması ve tasarımında, 
hiçbir ölçekte çocukların ihtiyaçları 
gözetilmiyor. 

Türkiye’de son dönemde, kentsel süreçlerde 
çocukları konu eden çalışmalar yaygınlaşıyor. 
Çocuklar ihtiyaçlarını ifade ettikçe ve 
topluluklar kente çocuk gözünden bakmayı 
denedikçe çocukların maruz kaldıkları 
hak ihlâllerinin mekânları çeşitleniyor 
ve görünür oluyor. Toplu ulaşımın ise 
imkan sağladığı erişilebilirlikle birlikte, 
kendi başına kamusal mekân olma niteliği, 
“çocuk dostu kent” tartışmalarında belki en 
görünmez kalan alanlardan biri. Bu nedenle, 
#önceçocuklarotursun kampansının bize 
hatırlattıkları oldukça önemli. 

Bu ilham öyküsü aynı zamanda Şehir 
Dedektifi İnisiyatifi’nin ne amaçla yola 
çıktığı ve nasıl çalıştığı ile doğrudan 
ilişkili. Çocukların mekânsal ihtiyaçlarını 
tasarım araçlarıyla gündem etmeye 
çalışırken bir yandan çocuk haklarını 
katılımla mekânsallaştırmaya çalışıyoruz. 
Çocukların kent hakkının kapsamlı ve 
kapsayıcı bir şekilde tesis edilebilmesi 
için farklı bireysel tecrübeleri ve 
toplulukları duymanın, bu deneyimleri 
paylaşmanın ve müşterekleştirmenin elzem 
olduğuna inanıyoruz.  Bu motivasyonla 
#önceçocuklarotursun kampanyasının 
dile getirdiği talebi genişletmek, ulaşım 
planlamasında çocuk haklarını temel alacak 
bir yaklaşım geliştirmek istedik. 

Toplu Ulaşımda Çocuk başlığıyla başlattığımız 
çalışmanın ilk ayağı, çocuklar için kapsayıcı 
bir ulaşım sistemine dair hak temelli bir 
izlemenin ihtiyaçlarını tanımlayabilmek, 
başka bir deyişle cevaplarını çocuklar başta 
olmak üzere hep birlikte arayabileceğimiz 
hak temelli sorular sorabilmek. İncelediğiniz 
kılavuz ve gösterge seti, bu sorularla birlikte 
ulaşım planlamasında çocuk haklarını kent 
hakkıyla birleştiren bir yaklaşım öneriyor. 

Kılavuz ve gösterge setinin hazırlık sürecinde, 
toplu ulaşımı çocuk hakları çerçevesinde ele 
alabileceğimiz kapsamlı bir yaklaşımı birlikte 
kurduğumuz, fikirlerini ve gözlemlerini 
bizimle paylaşan Arzu Erturan, Erman Topçu, 
Elif Doğan, Efsun Sertoğlu, Gözde Durmuş, 
Cem Demirayak, Burcu Meltem Arık, Ceren 
Suntekin, Yaprak Sarıışık, Özlemnur Ataol, 
Elif Kılıç, Melis Oğuz, Melda Akbaş, Kaan 
Yıldızgöz, Eda Beyazıt ve Selin Yazıcı’ya çok 
teşekkür ederiz. Kentsel adaleti çocuk hakları 
çerçevesinde yeniden tartışmamıza imkan 
sağlayan Etkiniz AB ekibine ve gösterge 
setinin hazırlanması sırasında bize kaynaklık 
eden Feray Salman’a hem çalışmamıza hem 
Şehir Dedektifi İnisiyatifi’ne değerli katkıları 
dolayısıyla müteşekkiriz. 

Yerel yönetimler, kent aktivistleri ve 
çocuklar haklarını gözeten sivil toplum 
örgütlerinin çalışmalarına kaynaklık etmek 
için hazırladığımız bu kılavuzun eşdeğer 
biçimde öğretmen toplulukları, ebeveynler 
ve en önemlisi çocuklar için anlaşılır olması 
bizim için büyük önem taşıyor. Bu nedenle 
kılavuzun belirli kısımlarının çocuklarla 
tartışmaya açılması önerilerimizi de, çocuk 
dostu anlatımlarla ve oyunla pekiştirmeye 
çalıştık. Dileriz bu çalışma çocukların aktif 
yurttaşlık deneyimine katkı sunan kapsayıcı 
bir kaynak, çocuk dostu toplu ulaşım 
planlaması için bir başlangıç olur.

Gizem Kıygı    Şehir Dedektifi ekibi adına

Kampanya metnini okumak ve imzalamak için linki ziyaret 
edebilirsiniz: https://www.change.org/p/toplu-ta%C5%9F%C4%B1ma-
ara%C3%A7lar%C4%B1nda-%C3%A7ocuklar%C4%B1n-oturma-
hakk%C4%B1-ihlal-edilmesin-ekrem-imamoglu?use_react=false
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ayrımcılığa uğramadığı, şiddetin hiçbir türüne maruz kalmadığı, 
gelişimsel süreçlerine göre dinlenebildikleri, özgürce ve bağımsız hareket 
edebildikleri, keyif alabildikleri, çevre kirliliğine maruz kalmadıkları, haklarına 
erişebildikleri ve her aşamada hem planlama süreçlerine hem de kentsel 
yaşama katıldıkları bir toplu ulaşım anlayışıdır.2 

Kentsel mekânda toplu ulaşım, hem eğitim, sağlık, kültürel aktivite 
gibi diğer temel haklara erişim hem de kendi içinde taşıdığı kamusal 
tecrübe dolayısıyla kilit bir noktada. Örneğin, eğitime ücretsiz erişim her 
çocuğun hakkı iken, toplu taşıma olanakları çocuğu güvenli ve esenlik içinde 
eğitim mekânına ulaştırmaya yetmiyorsa, özel araçlı sistemler hanehalkı 
bütçesinden eğitim finansmanına dahil oluyor.3 Aynı örneği, sağlık hakkı, 
kültürel ve sportif aktivitelere erişim hakkı bağlamında da verebiliriz. Toplu 
ulaşım kapasitesinin yetersizliği, çocuklar düşünülmeden tasarlanması 
nedeniyle bireysel araçlanma ve paralel olarak çevre kirliliği artıyor. 

Hak temelli bir toplu ulaşım sistemi, çocukların haklarına erişimini 
kolaylaştırırken yolculuk özgürlüğünü içererek öğrenmeyi ve kentsel 
karşılaşmaları sağlayabilecek bir kamusal tecrübeye dönüşebilir; 
yani bir kent hakkıdır. Türkiye kentlerinin birçoğunda bu tecrübe, hak 
ihlâllerinin normalleştirildiği, çocukların toplu taşımadaki varlığının 
tamamen yoksayıldığı biçimlerde yaşanıyor. Çocuklar kaza tehdidine açık 
duraklarda, kalabalıkta sıkışarak araç bekliyor, sağlıklı yetişkin bedenine 
göre tasarlanmış araç içerisinde savrulabiliyor, ayrımcılığa ve ihmale 
maruz kalabiliyor. Mevcut haliyle toplu taşıma sistemi çocukların yolculuk 
ihtiyaçlarını gözetecek bilgi sistemlerinden, şikayet mekanizmalarından ve 
kamu personeli desteğinden yoksun. 

Çocuk Hakları Sözleşmesi, çocuğun yüksek yararı ilkesiyle, kamu 
ve özel tüm kurumları, çocukları ilgilendiren bütün faaliyetlerde çocuğun 
esenlik halini birinci planda tutmakla yükümlü kılar. Faaliyetler ve kararlarla 
birlikte her türlü fiili, hizmeti ve öneriyi kapsar.4 Kentsel yaşamın en önemli 
bileşenlerinden toplu ulaşım da çocuğun yüksek yararının gözetilmesi 
gereken hizmetlerdendir. 2020 sonu itibariyle, Covid_19 pandemisi etkisiyle 
toplu ulaşım salgın tehdidinin ana mekânlarından biri olarak kabul ediliyor.5 
İklim krizi açısından da toplu ulaşımın yeniden planlanması yalnızca bireyler 
için değil, gezegenin geleceği için de hayati önem taşıyor. Bu açıdan yeniden 
tanımlanacak toplu ulaşım niteliklerinin çocuğun yüksek yararı gözetilerek 
geliştirilmesinin çocuklarla birlikte tüm toplumu ve çevreyi içine alacak 
kapsayıcı bir çözüm olduğuna inanıyoruz.

Çocuk Odaklı Toplu Ulaşım 
Planlaması Neden Önemli?1
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Çocuk Hakları Temelinde 
Toplu Ulaşım Planlaması

Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin hayata geçmesi için detaylı 
yükümlülükler için bkz. Rachel Hodgkin ve Peter Newell, 
Implementation Handbook for the Convention on the Rights 
of the Child, UNICEF, 2007. Çocuk odaklı toplu ulaşım, bu 
uygulama yükümlülükleri çerçevesinde tanımlanmıştır. 

Özgenur Kollu, Eğitim İzleme Raporu 2020: Eğitim Yönetişimi ve 
Finansmanı, Eğitim Reformu Girişimi, 2020, s. 50.

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Komitesi, çocuğun yüksek 
yararının birinci planda dikkate alınması hakkı ile ilgili genel yorum 
No: 14, 2013.  

Bu kılavuzu yazdığımız 30 Kasım 2020 tarihi itibariyle, pandemi 
önlemleri kapsamında 20 yaş altı ve 65 yaş üstü bireylerin toplu 
ulaşım kullanması yasaklandı.  
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Avrupa Kent Hakları Deklarasyonu’nda6 tanımlanan kentsel haklarda, 
kent içerisinde güvenli ve sağlık bir çevrede yaşam, seyahat özgürlüğü
ve zarar görmeden, esenlikle ulaşım, sportif ve kültürel faaliyetlere 
katılım, mekânsal süreçlere katılım, bütün kentsel süreçlerden engelli 
yurttaşların eşit şekilde faydalanması toplu ulaşımla direk ilişkili 
maddeler olarak öne çıkıyor. 

Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi (ÇHS), evrensel çocuk
haklarını güvence altına alan, korunması ve geliştirilmesine dayanak olan 
ve Türkiye’nin taraf olduğu en kapsamlı referans belgedir. Anayasa’nın 
90. maddesi gereği, taraf olunan uluslararası sözleşmeler kanun 
hükmündedir. Yerelde bu hakların hayata geçirilebilmesi için yerel 
yönetimlerin yükümlülükleri vardır. Toplumsal süreçlerde çocukların 
temelde insan haklarına uygun bir yaşam sürebilmesi için dört temel
ilke tanımlar:  

Ayrım gözetmeme (madde 2) 
Çocuğun yüksek yararı (madde 3) 
Yaşama, hayata katılma ve gelişme (madde 6) 
Kendilerini ilgilendiren süreçlere katılımı (madde 12) 
Toplumsal yaşamın hem kurucusu ve hem parçası olan mekânların 

ve dolayısıyla toplu ulaşımın planlanması, tasarlanması, sürdürülmesine 
ilişkin tüm süreçlerde bu dört temel ilkenin hayata geçmesi çocuk 
haklarının kentsel yaşamda karşılık bulmasının temelidir. Yerelde toplu 
taşımaya ilişkin hakların hayata geçirilmesiyle yükümlü olan devlet 
organı belediyelerdir. Toplu ulaşımın, yerelde, çocuk haklarına dayalı 
izlemesi için oluşturduğumuz gösterge seti de dört temel ilke ile ile 
birlikte yine ÇHS’nin tanımladığı; 

Hakların uygulanmasında devletin yükümlülükleri (madde 4), 
Ebeveynlerin sorumluluklarına saygı gösterme (madde 5), 
Suistimal ve ihmalden korunma (madde 19), 
Sağlık (madde 24),  
Bütüncül gelişim için ortamlar ve yeterli yaşam standardına ulaşma 
(madde 27) 

Eğitime erişim (madde 28-29-30) 

Dinlenme, boş zaman değerlendirme, kültürel aktivitelere katılma 
(madde 31) hakları çerçevesinde hazırlandı. 
Ayrıca bütün göstergeler, Engelli Hakları Sözleşmesi’nin devlete 

tanımlanan engelli çocukların diğer çocuklarla eşit şekilde tüm insan 
hak ve temel özgürlüklerinden yararlanmasını (madde 7) ve erişilebilirliği 
sağlamak (madde 9) yükümlülükleriyle ilişkilendirildi. 

The European Urban Charter, Council of Europe’s Standing 
Conference of Local and Regional Authorities of Europe, 1992.
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Yolculuk ederken çevremizi 
keşfedebiliriz. Bizi heyecanlandıran 
yeni yerler görebiliriz, daha önce 
bilmediğimiz şeyleri öğrenebiliriz.

Kendilerini ilgilendiren bütün 
durumlarda çocuklar fikirlerini 
söyleyebilir, üzerine sorular 
sorabilir ve birlikte çözüm önerileri 
geliştirebilirler.

katılım

Şehirlerin planlanmasından 
ve şehirde yaşayan kişilerin 
haklarına erişebilmesinden 
belediyeler sorumludur. Belediyeler 
sorumluluklarını yerine getirirken 
şehirde yaşayanların, çocukların 
ihtiyaçlarını gözetmeli ve onların 
fikirlerini, çözüm önerilerini 
değerlendirmeli.

belediye

Erişemediğimiz şeylerden 
faydalanamayız. Şehirdeki tüm 
hizmetler ve mekânlar; çocuklar, 
engelliler, yaşlılar ve herkesin 
ulaşımına ve kullanımına uygun 
olarak yapılmalı. 

erişilebilirlik

Şehirde birlikte yaşayan herkes 
o şehri paylaşır. Nerede doğmuş, 
hangi dili konuşuyor olursa olsun, 
kim olduğuna bakılmaksızın herkes 
şehirde eşit ve hemşehridir.  

hemşehri
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Hak Temelli Bir Toplu Ulaşım İçin 
Sorumluluk Ağacı ve Kelime Dağarcığı

Haklarımızı korumaya onları öğrenerek başlayalım! Haklarımız ve haklarımızı 
koruyan yasalar, kökleri, gövdesi ve dalları kocaman bir ağaç gibi birbirine 
bağlı. Bu sayfadaki sorumluluk ağacında, toplu ulaşımda çocuk haklarını 
ve bu hakları koruma görevi olanları öğrenebilirsin. Kelime dağarcığındaki 
kelimelerin açıklamalarını oku. Sence bu kelimeler hangi haklarla ilişkili?
Bu hakları kimler koruyor? Kaleminle eşleştir! 

3

keyifle yolculuk etme

Çocuklar da yorulur. Çocuklar 
toplu ulaşım araçlarında, 
duraklarda, aktarma noktalarında 
ya da bu noktalara ulaşmaya 
çalışırken bulundukları yerlerde 
dinlenebilmeliler. Eğer yer yoksa 
müsait olan yetişkinlerden 
dinlenmek için yer isteyebilirler. 

Toplu ulaşım araçlarını kullanırken 
gideceğimiz yeri, yönümüzü ve 
araç saatlerini anlayabilmek için 
bilgilendirmelere ihtiyaç duyarız. 
Bu bilgilendirmeler farklı dillerde 
konuşan, engellilik durumu olan 
çocukların ihtiyaçları düşünülerek 
hazırlanmalı. Ayrıca yetişkinler ve 
belediyelerin çocukları ilgilendiren 
çalışmaları yaparken onları 
bilgilendirme görevleri var. 

Mekânlar engelli ve engelsiz bireyleri 
ayırmaksızın herkesin kullanabileceği 
şekilde tasarlanmalı. Bu anlayışa 
evrensel tasarım diyoruz. Evrensel 
tasarım anlayışını geliştirmek için 
toplu ulaşım araçları da dahil olmak 
üzere tüm mekânların oluşturulma 
süreçlerinde bir kişi için engelsiz 
olanın diğer başka bir kişi için 
engel yaratabileceğini göz önünde 
bulundurmalıyız. 

evrensel tasarım

dinlenme

bilgilenme

Araçlarda benzin gibi fosil 
yakıtların kullanılması soluduğumuz 
havanın kirlenmesine neden olur. 
Yalnızca havaya değil, toprağa 
ve suya karışan zararlı maddeler 
ve gürültü de çevre kirliliğine yol 
açar. Tüm canlılarla birlikte sağlıklı 
ve temiz bir çevrede yaşamak en 
temel haklarımızdandır. 

çevre kirliliği

Şehirde yaşayan herkesin eşit
bir şekilde istediği yere ulaşabilmesi 
için yollar, duraklar, ulaşım araçları, 
aktarma noktaları kocaman 
haritalar üzerinde planlanır. 

ulaşım planlaması

Ailemiz, öğretmenlerimiz, şehri ve dünyayı paylaştığımız yetişkinler 
çocukların haklarını korumakla görevliler. Ama unutmamalıyız ki, çocuklar 
da çocuk haklarını korumalı! İhtiyaçlarını ve fikirlerini paylaşarak haklarını 
koruyabilirsin. Yaşları, cinsiyetleri, görünüşleri ve doğduğu yerler senden 
farklı olan tüm çocukların bu haklara sahip olduğunu hatırlayarak ve 
hatırlatarak çocuk haklarının korunmasına destek olabilirsin.

* Öğretmenlere, ebeveynlere ve çocuklarla katılımcı süreçler tasarlayan 
kişilere not. Bu sayfada bulunan kelimeleri çocuklarla tartışabilir ve oyunu 
oynayarak çocuk haklarına dair bir öğrenme ortamı oluşturabilirsiniz. 

Çocuklar çocuk haklarını koruyabilir! Dikkat!   

BM ÇHS ANAYASAENGELLİ HAKLARI 
SÖZLEŞMESİ

Madde 19

Madde 27

Madde 28-29

Madde 2

Madde 3

Madde 5

Madde 4

Madde 6

Madde 13

Madde 12

Madde 77

Madde 31

Herkes çocukların şiddet 
ve kötü davranışlardan 
korunmasında görevlidir.

Çocuklar her türlü gelişimleri 
için uygun ortamlarda ve 
standartlarda yaşamalıdır.

Eğitim her çocuğun hakkıdır. 

Çocuk hakları kim olduğuna 
bakılmaksızın tüm 
çocukların haklarıdır.

Çocukları ilgilendiren tüm 
faaliyetlerde çocukların 
üstün yararı düşünülür. 

Çocuk haklarının korunmasında 
devlet, anne-babaların 
sorumluluklarına saygı gösterir.

Çocuk haklarının 
uygulanmasında devlet 
kurumları görevlidir. Çocukların yaşama 

katılması ve gelişmesi 
için her türlü fırsat 
sağlanmalıdır.

Madde 90
Uluslararası sözleşmeler ve 
anlaşmalar kabul edildiklerinde 
bizim ülkemizde de geçerli olan 
yasalara dönüşürler. 

Herkes yaşadığı yerin 
hemşehrisidir, belediye 
hizmetlerine katılabilir 
ve faaliyetler hakkında 
bilgilenebilir. 

Her çocuğun dinlenme, 
oynama, kültürel ve 
yaratıcı faaliyetlere 
katılma hakkı vardır. 

Çocuklar sağlık 
hizmetlerine erişme, 
sağlık tehdidinin 
engellenmesi
hakkına sahiptir. 

Madde 24

Çocuklar kendilerini 
ilgilendiren her şeye 
katılabilir ve fikirlerini 
belirtebilir.

Madde 56
Herkes sağlıklı ve dengeli 
bir çevrede yaşama 
hakkına sahiptir. 

Madde 7
Belediyeler ulaşım 
planlaması ve tüm 
şehrin planlarının 
hazırlanmasından 
sorumludurlar. 

Madde 7
Engelli çocuklar, ayrım 
gözetmeksizin tüm 
çocuklarla eşit haklara 
sahiptir.

Belediye; kültür, park, 
trafik gibi hizmetlerine 
çocukların ve gönüllü 
kişilerin katılımına yönelik 
programlar uygular. 

BÜYÜKŞEHİR
BELEDİYE
KANUNU

BELEDİYE
KANUNU

HAKL AR

SORUMLUL AR

YEREL
YÖNETİMLER
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Ulaşım Mekânları ve
Hak Göstergeleri4

Kentsel 
planlama 

izleme 
göstergeleri

Bir kentin toplu ulaşım ağı çok karmaşık bir yapıya sahiptir. 
Buna bir kentin “toplu ulaşım sistemi” diyoruz. Toplu ulaşım 
sisteminin düzgün çalışması için dönemsel olarak şehir 
planları yapılır. Bu gösterge setinde, çocuk odaklı toplu 
ulaşım planlamasına ilişkin haklarımızı takip ediyoruz. 



Y E R E L
D Ü Z E Y

→ Toplu taşımanın planlamasında 
oluşturulan katılım 
mekanizmalarında artış

→ Katılım mekanizmalarında 
ihtiyaçlarını ve fikirlerini dile 
getiren çocuk sayısında artış

→ Ulaşım planlama 
sisteminde çocuklara yönelik 
bilgilendirmelerde artış

→ Aydınlatma elemanlarında ve 
güvenlik tedbirleri alınmış durak 
sayısında artış

→ Şikayet sayısında artış ve 
çözüme kavuşturulan şikayet 
sayısında artış 

→ Çocuk hakları konusunda 
eğitimli personel sayısında artış

Politika, 
Strateji ve 
Uygulama

Şikayet ve 
Denetim Katılım

Çocukların toplu taşıma hakkını sürekli 
hayata geçirebilmesi için, "çocuk 
koruma" ve "çocuğun yüksek  yararı" 
ilkeleri gereği toplu taşıma sistemi 
içerisinde maruz kaldıkları ihmal 
ve ihlâlleri sorumlu ve yükümlülere 
iletebilecekleri şikayet ve denetim 
mekanizmaları kurulmalıdır. 

18 yaş altı ayrımsız tüm 
çocukların ulaşım hakkını 
kullanırken ihmal ve hak 
ihlâllerine maruz kalmaması 
ve mevcuıt maruziyetlerin 
takibi için gerekli çocuk koruma 
mekanizmalarını kurabilecek bir 
hukuki altyapı var mı? 

Kent yönetimine çocukların
katılımını mümkün kılacak politika
ve finansmanın sağlanmasına
temel oluşturacak hukuki 
mekanizmalar kurulmuş mu? 

"Çocuk Katılımı" Birleşmiş Milletler 
Çocuk Hakları Sözleşmesi'nin dört 
temel ilkesinden biridir. Çocuklar 
kendilerini ilgilendiren her konuda
görüş bildirebilirler. Yetişkinlerin ve 
devlet kurumlarının çocuklarının 
beyanını dikkate alma sorumluluk
ve yükümlülüğü vardır. Kentsel 
süreçlerde çocukların katılımı ayrım 
gözetmeyecek bir temsiliyet ve 
kapsayıcılıkla sağlanmalıdır. 

Bilgilenme

→ Çocukların toplu ulaşım hakkını 
kullanabilmesi için toplu taşıma 
bilgilendirme sistem ve araçları ayrımsız 
tüm çocuklar için erişilebilir olmalıdır.

→ Toplu ulaşımı kapsayan akıllı kent 
sistemleri “çocuğun yüksek yararı” 
gözetilerek, kişisel verilerin korunması 
ilkesi ve tüm çocukların erişimine 
uygunluk göz önünde bulundurularak 
tasarlanmalıdır.
 
→ Çocukların herhangi bir yaşam tehdidi, 
ihmâl ve istismara maruz kalmadan 
ulaşım hakkını kullanabilmeleri için 

haklarını bilmeleri, yetişkinlerin çocuklara 
karşı sorumluluklarının farkında olmaları 
ve devlet kurumlarının yükümlülüklerini 
yerine getirmeleri gerekir. Toplu ulaşımda 
çocuk haklarına dair bilgilendirme 
yapılmalıdır.  

→ Çocukların ulaşım hakkını 
kullanabilmesi için refakatli ya da 
refakatsiz hallerde ilgili personelden 
destek ve yardım isteyebilmesi gerekir. 
Personel çocukların hakları ve destek 
mekanizmalarını kullanma konusunda 
eğitim almalıdır.

→ Toplu taşıma kullanan çocuk 
sayısında artış 

→ Toplu taşımada çocuk haklarının
uygulanması ve denetlenmesini 
öngören yönetmeliklerde artış
  
→ Çocukların toplu ulaşım hakkını 
kullanabilmesi için oluşturulan 
program, kampanya ve finansman 
çalışmalarında artış

→ Toplu ulaşım kazalarını çocuk 
hakları çerçevesinde değerlendiren 
izleme çalışmalarında artış

G Ö S T E R G E L E R

Toplu ulaşım hiçbir ayrım 
gözetmeksizin tüm 
çocuklar için erişebilir ve 
kullanılabilir olmalıdır.

18 yaş altı ayrımsız 
tüm çocukların ulaşım 
hakkını kullanabilmesi için 
finansman ve politikalara 
kaynaklık edecek bir hukuki 
altyapı var mı?

YA P I S A L 
GÖSTERGELERYA P I S A L 

GÖSTERGELER

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS Ü R E Ç 

GÖSTERGELERİ

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS O N U Ç 

GÖSTERGELERİ

M E K A N İ Z M A L A R

H E D E F L E R

U L U S A L
D Ü Z E Y

→ Büyükşehir Belediyesi Kanunu 7. maddesinde belirtilen stratejik 
planlamaların hazırlanması, yıllık hedeflerin belirlenmesi ve ulaşım 
planlaması çalışmaları kapsamında ayrımsız tüm çocukların ulaşım 
hakkını kullanabilmesi için finansman ve politika oluşturmuş mu? 
 
→ Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde tanımlanan "her türlü 
girişimde bulunma" ve “yönetmelik çıkarma” yetkisine dayanarak, 
ayrımsız tüm çocukların ulaşım hakkından faydalanabilmesi için, 
çocuk koruma politikalarını ve evrensel tasarım ilkelerini gözetecek 
girişimlerde bulunmuş mu? Yönetmelikler çıkarmış mı?

→ Tüm çocukların ulaşım hakkından faydanalabilmesi için çocuğun 
yüksek  yararı ilkesine ve evrensel tasarım ilkelerine  göre bir ulaşım 
planı hazırlamış mı? 

→ Çocukların ulaşım hakkından faydalanabilmesi için araçlara erişim, 
araç saatleri, kullanım yoğunlukları, yoğunluk saatleri, aydınlatma, 
durak ve  aktarma noktaları, sokak ve yol düzeni dahil olmak üzere 
farklı kentsel kamusal mekânların çocuğun yüksek  yararına göre 
planlanması için ilgili belediye birimleri ve ilçe belediyeleri işbirliği 
halinde çalışıyor mu? 

→ Çocukların eğitim, sağlık ve kültür haklarına erişimini 
kolaylaştıracak, kentin kültürel müştereklerine ulaşmasını sağlayacak 
toplu ulaşım programları düzenliyor mu? 

→ Anayasa’nın 56. maddesinde belirtilen “Herkesin sağlıklı ve dengeli 
bir çevrede yaşama hakkını” tesis edecek çevre koruma önlemlerini 
toplu taşıma sistemi içerisinde uygulayacak bir bütçe ve politika 
planlaması yapıyor mu? 

→ Çocukları cinsiyet, din, dil ve ırka dayalı ayrımlarından koruyacak 
politika belgeleri oluşturuyor ya da  uluslararası belgelere taraf oluyor 
mu? 

→ Toplu taşıma sisteminin kapasitesini çocuk haklarını gözetecek 
şekilde artırmak adına, çocukların toplu taşıma kullanımı, alışkanlıkları 
ve ihtiyaçlarına yönelik izleme çalışmaları yapıyor mu? Bu izleme 
çalışmalarındaki verileri karar mekanizmalarına katıyor mu?

→ Çocukların toplu taşımada karşılaştıkları hak 
ihlâllerini ortadan kaldırmak adına şikayet ve 
denetim mekanizması kurmuş mu?

→ Şikayet mekanizmaları mahalli coğrafi ve 
sosyolojik özellikler dikkate alınarak, kullanım 
saatlerine ve yoğunluğuna göre düzenlenmiş mi?

→ Kurulan şikâyet ve denetim mekanizmaları 
çocukların erişimine uygun mu?

→ Toplu taşımada ihmâl ve istismar halinde 
görevli personel çocuğun bildirim ve destek talep 
etme hakkını kullanabilmesi ve izlenecek adımlar 
konusunda eğitimli mi?

→ Belediye birimlerine ulaşan şikayetlere ilişkin 
değerlendirme ve önlemler konusunda hak 
öznelerine geribildirim yapılıyor mu?

→ Şikayet mekanizmalarının verileri düzenli olarak 
ilgili belediye birimleri ve kamuoyuyla paylaşılıyor 
mu?

→ Toplu taşıma kullanırken rahatsızlık 
duyduğun durumlar oluşabilir. Böyle 
durumlarla karşı karşıya kaldığında 
şikayet edebiliyor musun? Yetişkinlerden 
yardım isteyebiliyor musun? Sence şikayet 

edebileceğin yerler nasıl olmalı? 

→ Yaşadığın yerdeki belediyelerle toplu taşıma 
kullanma alışkanlıklarını ve rahatsız olduğun 
durumları paylaşabiliyor musun?  

→ Belediye Kanunu’nun 13. ve 77. 
maddelerine dayanarak çocuklar için 
katılımcı süreçler oluşturulmuş mu?

→ Toplu ulaşım planlamasında çocuk 
katılımı sağlanıyor mu?

→ Çocukların toplu ulaşım hakkını 
kullanabilmesi için sivil toplum 
örgütlerinin görüşleri alınıyor mu?

→ Çocuk katılımı mekanizmaları farklı 
yaş, cinsiyet, din, dil, ırk ve bedensel, 
ruhsal, zihinsel ihtiyaçları olan çocukları 
kapsayacak şekilde kurgulanmış mı?

→ Çocuk katılımına dair yerel yönetime 
ulaşan şikayetler, farklı katılım 
mekanizmalarından gelen veriler ve 
çocuk hakları alanında çalışan sivil 
toplum örgütlerinin bildirimleri dikkate 
alınarak izleme çalışmaları yapılıyor 
mu?

→ Katılım çalışmalarının ardından 
yapılan uygulamalara dair çocuklara 
ve katılım paydaşlarına geri bildirim 
sağlanıyor mu?

→ Arkadaşlarınla, ebeveynlerinle 
ve öğretmenlerinle toplu ulaşım 
kullanımına dair fikir alışverişinde 
bulundun mu? 

→ Şehir genelinde toplu ulaşım 
ihtiyaçlarını belediyelerle paylaştığın 
etkinliklere veya atölye çalışmalarına 
katıldın mı?

→ Çocukların toplu ulaşım haklarına 
ilişkin ilgili bakanlıklarca geliştirilen 
eğitim programları var mı? 

→ Oluşturulan müfredatlar içerisinde 
çocukların ulaşım haklarına ilişkin 
içerikler bulunuyor mu? İlgili içerikler 
hazırlanırken çocuk hakları alanında 
çalışan sivil toplum örgütleri nin görüşleri 
dikkate alınıyor mu? 

→ Eğitimciler ve ailelerin çocukların 
ulaşım ve erişim haklarına dair 
eğitilmesine ve mesleki kapasite 
programları geliştirilmesine yönelik 
programlar hazırlanıyor mu? 

→ İdari personelin eğitilmesine yönelik 
programlar var mı? 

→ İdari personelin meslek alanına 
(planlama, peyzaj, tasarım, araç 
sürücüsü) çocuk hakları ve erişilebilirliği 
entegre edebileceği eğitim programları 
var mı?  

→ Keyifle ve zarar görmeden 
toplu ulaşımla seyahat etmek 
için hakların olduğunu biliyor 
musun? 

→ Okulda ya da başka eğitim 
ortamlarında toplu ulaşımda seyahat 
etmenin kurallarını ve haklarını 
öğrenebileceğin derslere, etkinliklere 
katıldın mı? 

→ Çocukların toplu taşıma erişim 
haklarına ilişkin toplumsal farkındalık, 
kampanya ve bilgilendirme çalışmaları 
yapıyor mu?

→ Toplu taşıma kullanan çocukların 
nüfusuna ve ihtiyaçlarına yönelik 
veriler toplanıyor mu? Elindeki bilgi ve 
verileri çocukların toplu ulaşım haklarını 
gözetecek şekilde tasnif ediyor ve izleme 
verisine dönüştürüyor mu? Bu bilgi ve 
verileri çocukların toplu taşıma haklarını 
daha etkin bir şekilde kullanmaları adına 
planlama başta olmak üzere yükümlülük 
alanlarında kullanıyor mu?

→ İlgili birimlerdeki personelin (kentsel 
tasarımcıların, araç sürücülerinin vb) 
kapsayıcı bir ulaşım planı oluşturabilmesi 
ve uygulanabilmesi için mesleki
kapasite geliştirme eğitimleri
almasını sağlıyor mu?

→ Toplu taşıma sistemine ilişkin
bilgilendirmeler (araç numaralandırmaları,
durak isimleri, yönlendirme tabelaları vb) 
çocuklara uygun bir şekilde düzenlenmiş 
mi? Farklı yaşlardaki, dillerdeki, kör 
ve sağır çocuklar için toplu taşıma 
bilgilendirmeleri erişilebilir mi?

→ Karayolları Trafik Kanunu’nun zorunlu 
kıldığı “Çocuk Trafik Eğitim Park”larını 
kurmuş mu? Bu parklarda toplu ulaşımda 
çocukların haklarına ilişkin bir eğitim 
içeriği uygulanıyor mu?

→ Çocuk Trafik Eğitim Parkları’nın 
kuruluşunda çocuk hakları alanında 
çalışan sivil toplum örgütlerinin ve 
çocukların katılımını sağlamış mı?

→ Toplu ulaşım araçlarının içerisinde 
bulunan reklam alanlarının denetimi 
çocuğun üstün yararı gözetilerek
yapılıyor mu?

→ Toplu ulaşımı kullanırken 
yolunu bulmana yardımcı 
olabilecek bilgilendirmelerden 
faydalanabiliyor musun? 

→ Kullandığın toplu taşıma sisteminde 
(araçlarda, duraklarda, aktarmalarda) 
senin haklarını ve ihtiyaçlarını anlatan 
bilgilendirmeler, videolar, seslendirmeler 
var mı? 

→ Çocuk Trafik Eğitim Parkı’na gittin 
mi? Gittiysen burada merak ettiklerini 
öğrenebildin mi?
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Araçların iyi tasarlanması her yaştan bireyin fiziksel ve
psikolojik zarara uğramadan, keyifle ve gelişimsel ihtiyaçlarına
göre yolculuk etmesi için çok önemlidir. Bu gösterge setinde, 
toplu ulaşım araçlarındaki haklarımızı takip ediyoruz. 

Toplu ulaşım 
araçları izleme 

göstergeleri



Politika, 
Strateji ve 
Uygulama

→ Ulaşım araçlarının standartlarında 
çocukların ihtiyaçlarını içeren hukuki altyapı, 
kurum işbirliği ve finansmanda artış. 

→ Toplu ulaşımda çocuk haklarını önceleyen 
program ve kampanya çalışmalarında artış. 

G Ö S T E R G E L E R

Ayrımsız tüm çocukların 
yaşam hakkını gözetecek 
şekilde ve keyif alarak 
toplu ulaşım kullanma 
hakkından yararlanması 
için araçlar “çocukların 
üstün yararı” gözetilerek 
tasarlanmalı ve 
kullanılmalıdır.

→ Toplu ulaşım araçlarının çocuğun 
üstün yararını ve sağlıklı bir çevrede 
yaşama hakkını gözetecek şekilde 
tasarlanmasına, işletilmesine 
ve ihalelerine ilişkin düzenlenen 
yönetmeliklere temel oluşturacak 
bir hukuki altyapı ve denetim 
mekanizması var mı? 

→ Toplu ulaşım araçlarının 
kullanılmasında çocuk koruma 
ilkelerinin gözetilmesine, çocuğun 
araç içinde herhangi bir şekilde 
fiziksel, zihinsel ve ruhsal zarar 
görmemesine ilişkin program, 
kampanya, finansman ve hukuki 
altyapı var mı? 

YA P I S A L 
GÖSTERGELERYA P I S A L 

GÖSTERGELER

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS O N U Ç 

GÖSTERGELERİ

M E K A N İ Z M A L A R

H E D E F L E R

U L U S A L
D Ü Z E Y

Y E R E L
D Ü Z E Y

→ Çocukların ihtiyaçları gözetilerek 
tasarlanan araç sayısında artış 

→ Şikayet mekanizmalarına ulaşan şikayet 
sayısında artış 

→ Çocuk hakları konusunda eğitimli personel 
sayısında artış 

→ Toplu taşıma araçlarıyla ilgili karar 
süreçlerine katılan farklı sosyo-ekonomik 
koşullarda yaşayan çocuk sayısında artış 

→ Araç içinde çocuklara yönelik, farklı 
dillerde konuşan ve engelli çocukların 
ihtiyaçlarını gözeten bilgilendirme 
kanallarında artış 

→ Çocukların toplu ulaşım kullanırken 
turma, dinlenme, keyifle yolculuk etme
haklarını vurgulayan kampanya ve iletişim 
çalışmalarında artış

→ Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde verilen 
“yönetmelik çıkarma” yetkisine dayanarak, ayrımsız 
tüm çocukların ulaşım hakkından faydalanabilmesi için, 
araçların alımı, ihalesi ve işletilmesi kapsamında çocuk 
koruma politikalarını,  evrensel tasarım standartlarını 
ve çevre koruma ilkelerini gözeterek yönetmelikler 
çıkarmış mı? 

→ Araç alımı ve tasarımı yaparken çocukların fiziksel, 
zihinsel ve ruhsal zarar görmeden yolculuk edebilme 
hakkını gözetiyor mu? Çocukların araçlara ezilmeden 
ve zarar görmeden binip inebilmesi için tasarım ve 
planlama önlemleri alıyor mu?

→ Yerel yönetimler, toplu ulaşım araçlarının çocuk 
hakları ve evrensel tasarım standartlarını gözetecek 
şekilde tasarlanması, toplumun ve hak öznelerinin 
bilgilendirilmesi, personelin eğitilmesi gibi kalemler için 
bir finansman oluşturuyor mu?

→ Yerel yönetimler, araç alımı ve tasarımı yaparken 
araç içinde çocukların oturma, dinlenme, temiz hava, 
sağlık ve yolculuktan keyif alma hakkını gözetiyor mu?

→ Araç alım, tasarım ve ihalelerini yaparken çevre 
koruma önlemlerini gözetiyor mu?

→ Kullandığın toplu taşıma araçlarında keyifle;  
ezilmeden, sıkışmadan ve rahatsız olmadan 
seyahat edebiliyor musun? 

→ Kullandığın toplu taşıma araçlarında oturabileceğin, 
tutunabileceğin ve dinlenebileceğin yerler var mı? 

→ Kullandığın toplu taşıma araçları çevre dostu mu? 
Gürültüye, hava kirliliğine neden oluyor mu? 

Bilgilenme

Çocukların toplu taşıma araçlarının kullanımına ilişkin, 
dinlenme, keyif alma, ihmal ve istismara uğramadan 
yolculuk etme haklarına dair uluslararası çapta 
bilgilendirme ve kampanyalar düzenleniyor mu?

→ Toplu taşıma araçlarında çocuk haklarına ilişkin 
toplumsal farkındalık, kampanya ve bilgilendirme 
çalışmaları yapıyor mu? 

→ İlgili araç personelini çocuk hakları konusunda 
bilgilendiriyor mu?  

→ Toplu taşıma araçları içindeki bilgilendirmeler 
çocuklara uygun bir şekilde düzenlenmiş mi? Farklı 
yaşlardaki, dillerdeki ve engelli çocuklar için toplu 
taşıma bilgilendirmeleri erişilebilir mi? Çocuğun 
öğrenmesini destekleyecek bir bilgilendirme 
mekanizması araç içerisinde kurulmuş mu? 

→ Toplu ulaşımı araçlarını kullanırken ineceğin 
yeri ve yolunu bulmana yardımcı olabilecek 
bilgilendirmelerden faydalanabiliyor musun? 

→ Kullandığın toplu taşıma araçlarında senin haklarını 
ve ihtiyaçlarını anlatan bilgilendirmeler, videolar, 
seslendirmeler var mı?

Şikayet ve 
Denetim

Çocukların toplu taşıma hakkını sürekli 
hayata geçirebilmesi için, "çocuk 
koruma" ve "çocuğun üstün yararı" 
ilkeleri gereği toplu taşıma sistemi 
içerisinde maruz kaldıkları ihmal 
ve ihlâlleri sorumlu ve yükümlülere 
iletebilecekleri şikayet ve denetim 
mekanizmaları kurulmalıdır.

Çocukların toplu taşıma 
kullanımı sırasında hak 
ihlallerine (yaşam hakkının 
ihlâli başta olmak üzere, ihmal 
ve istismara uğradıkları tüm 
durumları kapsayacak şekilde) 
maruz kaldıkları durumlara 
ilişkin izleme yapılıyor mu? 
Koruyucu ve önleyici politikalar 
geliştiriliyor mu? 

→ Çocukların araç içinde aracın fiziksel özelliklerinden 
ya da toplumsal koşullardan dolayı fiziksel veya 
duygusal zarar görmeleri durumunda erişebilecekleri 
şikayet ve denetim mekanizmaları kurulmuş mu?

→ Araç personeli toplu taşımada çocuk haklarına dair 
bilgi sahibi mi? İhtiyaç halinde araç personelinin çocuk 
koruma hususunda destek alabileceği ve bildirimde 
bulunacağı üst şikayet ve denetim mekanizmaları var 
mı? 

→ Belediye araç personelinin çocuk haklarını ihlâl edip 
etmediğini denetliyor mu?

→ Toplu ulaşımın ihale edildiği şirketler şikayet 
mekanizmasına dahil mi ve çocuğun üstün yararı ilkesi 
gözetilerek denetleniyor mu?

→ Toplu ulaşım araçlarının içinde kendini 
rahatsız hissettiğinde ya da savrulma gibi zarar 
gördüğünde yardım isteyebileceğin ve şikayette 
bulunabileceğin yerler var mı?

Katılım

"Çocuk Katılımı" Birleşmiş Milletler 
Çocuk Hakları Sözleşmesi'nin dört 
temel ilkesinden biridir. Çocuklar 
kendilerini ilgilendiren her konuda 
görüş bildirebilirler. Yetişkinlerin ve 
devlet kurumlarının çocuklarının 
beyanını dikkate alma sorumluluk 
ve yükümlülüğü vardır. Kentsel 
süreçlerde çocukların katılımı ayrım 
gözetmeyecek bir temsiliyet ve 
kapsayıcılıkla sağlanmalıdır. 

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS Ü R E Ç 

GÖSTERGELERİ

→ Belediye Kanunu’nun 13. ve 77. maddelerine 
dayanarak toplu taşıma araçlarının ihalesi, tasarımı ve 
kullanımı hususunda çocuklar için katılım mekanizmaları 
oluşturulmuş mu?

→ Çocukların toplu ulaşım araçlarını fiziksel, zihinsel 
ve ruhsal görmeden, gelişimlerini ve öğrenmelerini 
destekleyecek şekilde kullanmaları için sivil toplum 
örgütlerinin görüşleri alınıyor mu?

→ Çocuk katılımı mekanizmaları farklı yaş, cinsiyet, 
din, dil, ırk ve bedensel, ruhsal, zihinsel ihtiyaçları olan 
çocukları kapsayacak şekilde kurgulanmış mı?

→ Çocuk katılımına dair belediyeye ulaşan şikayetler, 
farklı katılım mekanizmalarından gelen veriler ve 
çocuk hakları alanında çalışan sivil toplum örgütlerinin 
bildirimleri dikkate alınarak toplu ulaşım araçlarının 
tasarımı, ihalesi ve kullanılmasına yönelik izleme 
çalışmaları yapılıyor mu?

→ Katılım çalışmalarının ardından yapılan uygulamalara 
dair çocuklara ve katılım paydaşlarına geri bildirim 
sağlanıyor mu?

→ Arkadaşlarınla, ebeveynlerinle ve 
öğretmenlerinle toplu ulaşım araçlarının 
kullanımına dair fikir alışverişinde bulundun mu? 

→ Şehir genelinde toplu ulaşım araçlarının 
içindeki ihtiyaçlarını belediyelerle paylaştığın etkinliklere 
veya atölye çalışmalarına katıldın mı?

Kent yönetimine çocukların
katılımını mümkün kılacak politika
ve finansmanın sağlanmasına
temel oluşturacak hukuki 
mekanizmalar kurulmuş mu? 

→ Çocukların toplu ulaşım hakkını kullanabilmesi için toplu 
taşıma araçlarının içerisinde bilgilendirme sistem ve araçları 
ayrımsız tüm çocuklar için erişilebilir olmalıdır.

→ Toplu ulaşım araçlarının içinde bulunan akıllı kent 
sistemleri “çocuğun üstün yararı” gözetilerek, kişisel verilerin 
korunması ilkesi ve tüm çocukların erişimine uygunluk göz 
önünde bulundurularak tasarlanmalıdır. 

→ Çocukların herhangi bir yaşam tehdidi, ihmâl ve istismara 
maruz kalmadan ulaşım hakkını kullanabilmesi için haklarını 
bilmeleri, yetişkinlerin çocuklara karşı sorumluluklarının 
farkında olmaları ve devlet kurumlarının yükümlülüklerini 
yerine getirmeleri gerekir. Toplu ulaşım araçlarında 
çocukların dinlenme ve keyif alarak yolculuk yapma 
haklarına dair bilgilendirme yapılmalıdır.  

→ Çocukların ulaşım hakkını kullanabilmesi için refakatli ya 
da refakatsiz hallerde ilgili personelden destek ve yardım 
isteyebilmesi gerekir. Personel çocukların hakları ve destek 
mekanizmalarını kullanma hususunda eğitim almalıdır. 
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Durak noktalarının ulaşılabilir yerlerde olması, durakların 
mevsim şartlarına uygun, farklı bireylerin ihtiyaçlarına 
uygun şekilde tasarlanması, bilgilendirmelerin herkes için 
erişilebilir olması toplu ulaşım kullanma alışkanlığımızın 
en önemli belirleyicilerinden. Bu gösterge setinde, durak 
noktalarındaki haklarımızı takip ediyoruz.

Durak 
noktaları 

izleme 
göstergeleri



Politika, 
Strateji ve 
Uygulama

Şikayet ve 
Denetim Katılım

Çocukların toplu taşıma hakkını 
sürekli hayata geçirebilmesi için, 
"çocuk koruma" ve "çocuğun üstün 
yararı" ilkeleri gereği toplu taşıma 
sistemi içerisinde maruz kaldıkları 
ihmal ve ihlâlleri sorumlu ve 
yükümlülere iletebilecekleri şikayet ve 
denetim mekanizmaları kurulmalıdır.

18 yaş altı ayrımsız tüm 
çocukların ulaşım hakkını 
kullanırken ihmal ve hak 
ihlâllerine maruz kalmaması ve 
mevcuıt maruziyetlerin takibi 
için gerekli çocuk koruma 
mekanizmalarını kurabilecek 
bir hukuki altyapı var mı? 

Kent yönetimine çocukların
katılımını mümkün kılacak politika
ve finansmanın sağlanmasına
temel oluşturacak hukuki 
mekanizmalar kurulmuş mu? 

"Çocuk Katılımı" Birleşmiş Milletler 
Çocuk Hakları Sözleşmesi'nin dört 
temel ilkesinden biridir. Çocuklar 
kendilerini ilgilendiren her konuda
görüş bildirebilirler. Yetişkinlerin ve 
devlet kurumlarının çocuklarının 
beyanını dikkate alma sorumluluk
ve yükümlülüğü vardır. Kentsel 
süreçlerde çocukların katılımı ayrım 
gözetmeyecek bir temsiliyet ve 
kapsayıcılıkla sağlanmalıdır. 

Bilgilenme

→ Çocuk hakları konusunda, erişim hakkı 
özelinde bilgilenme sistemi olmalıdır.

→ Personel çocuk hakları ve erişilebilirlik 
üzerine eğitilmelidir. 

→ Akıllı kent sistemleri, hak öznelerinin 
ve yükümlülük sahibinin bilgilenmesi 
gözetecek şekilde entegre edilmelidir. 
Ulaşım ihalesi alanlar sorumlulukları 
konusunda eğitilmeli ve denetlenmelidir.

→ Toplu taşıma kullanan çocuk 
sayısında artış 

→ Toplu taşımada çocuk 
haklarının uygulanması ve 
denetlenmesini öngören 
yönetmeliklerde artış
  
→ Çocukların toplu ulaşım 
hakkını kullanabilmesi için 
oluşturulan program, 
kampanya ve finansman 
çalışmalarında artış

→ Toplu ulaşım kazalarını 
çocuk hakları çerçevesinde 
değerlendiren izleme 
çalışmalarında artış

G Ö S T E R G E L E R

Çocukların toplu 
taşıma hakkını hayata 
geçirebilmesi için 
duraklar çocukların 
ihtiyaçlarını  gözetecek 
şekilde planlanmalı ve 
tasarlanmalıdır.

18 yaş altı ayrımsız tüm 
çocukların ulaşım hakkını 
kullanabilmesi için 
finansman ve politikalara 
kaynaklık edecek bir 
hukuki altyapı var mı?

YA P I S A L 
GÖSTERGELERYA P I S A L 

GÖSTERGELER

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS Ü R E Ç 

GÖSTERGELERİ

YA P I S A L 
GÖSTERGELERS O N U Ç 

GÖSTERGELERİ

M E K A N İ Z M A L A R

H E D E F L E R

U L U S A L
D Ü Z E Y

Çocukların duraklara erişimi ve 
kullanımına ilişkin, dinlenme, 
keyif alma, ihmal ve istismara 
uğramadan yolculuk etme haklarına 
dair uluslararası çapta program, 
bilgilendirme ve kampanyalar 
düzenleniyor mu?

Y E R E L
D Ü Z E Y

→ Durakları güvenli bir şekilde kullanan çocuk 
sayısında artış 

→ Aydınlatma elemanları, koruyucu önlemler alınarak 
tasarlanmış durak sayısında artış 

→ Durakların güvenliğine yönelik izleme 
çalışmalarında artış 

→ Şikayet sayısında artış 

→ Çözüme kavuşturulan ve geri bildirimi sağlanan 
vakalarda artış 

→ Durak planlama ve tasarım süreçlerine katılan 
çocuk sayısında artış 

→ Farklı yaşlardaki, dillerdeki, gelişimdeki ve 
engelli çocuklar için tasarlanmış bilgilendirme 
levhalarında artış

→ Çocukların durakta karşılaştıkları hak ihlâllerini 
ortadan kaldırmak adına şikayet ve denetim 
mekanizması kurmuş mu?

→ Şikayet mekanizmaları mahalli coğrafi ve 
sosyolojik özellikler dikkate alınarak, kullanım 
saatlerine ve yoğunluğuna göre düzenlenmiş mi?

→ Kurulan şikâyet ve denetim mekanizmaları 
çocukların erişimine uygun mu?

→ Ulaşan şikayetlere ilişkin değerlendirme ve 
önlemler konusunda hak öznelerine geribildirim 
yapılıyor mu?

→ Şikayet mekanizmalarının verileri düzenli olarak 
ilgili belediye birimleri ve kamuoyuyla paylaşılıyor mu?

→ Duraklara ulaşırken ya da durakta 
beklerken kendini rahatsız hissettiğinde destek 
isteyebileceğin ve şikayette bulunabileceğin 
yerler var mı?

→ Durak noktalarının belirlenmesinde ve 
tasarlanmasında çocuk katılımı sağlanıyor mu?

→ Sivil toplum örgütlerinin ve durak planlamasının 
yapıldığı yerlerde mahalli örgütlenmelerin ve 
yurttaşların görüşleri alınıyor mu?

→ Çocuk katılımı mekanizmaları farklı yaş, cinsiyet, 
din, dil, ırk ve bedensel, ruhsal, zihinsel ihtiyaçları olan 
çocukları kapsayacak şekilde kurgulanmış mı?

→ Çocuk katılımına dair yerel yönetime ulaşan 
şikayetler, farklı katılım mekanizmalarından gelen 
veriler ve çocuk hakları alanında çalışan sivil toplum 
örgütlerinin bildirimleri dikkate alınarak izleme 
çalışmaları yapılıyor mu?

→ Katılım çalışmalarının ardından yapılan 
uygulamalara dair çocuklara ve katılım paydaşlarına 
geri bildirim sağlanıyor mu?

→ Arkadaşlarınla, ebeveynlerinle ve 
öğretmenlerinle durakların nerede bulunması 
gerektiğine dair fikir alışverişinde bulundun mu? 

→ Durak yerlerinin planlanması ve 
tasarlanması için  ihtiyaçlarını belediyelerle 
paylaştığın etkinliklere veya atölye çalışmalarına 
katıldın mı?

→ Toplu taşıma araçlarında çocuk haklarına ilişkin 
toplumsal farkındalık, kampanya ve bilgilendirme 
çalışmaları yapıyor mu?  

→ Duraklardaki bilgilendirmeler çocuklara uygun 
bir şekilde düzenlenmiş mi? Farklı yaşlardaki, 
dillerdeki çocuklar, engelli çocuklar için toplu taşıma 
bilgilendirmeleri erişilebilir mi? 

→ Duraklardaki reklam alanları çocuk haklarını 
gözetecek içeriklerle sınırlandırılmış mı? 

→ Duraklarda beklerken kullanacağın
aracın bilgilerini zorlanmadan
öğrenebiliyor musun?

→ Durak yerlerinin planlanmasında çocukların 
erişebilirliğini gözetiyor mu? 

→ Durak aralıklarını ve yerleştirilen noktaları her 
yaştan ve ayrımsız tüm çocukların erişimini belirleyen 
evrensel tasarım ilkeleri ve standartlarına uygun 
olarak planlanmış mı? 

→ Durakların aralıkları ve fiziksel özellikleri 
(aydınlatma, oturma ve bekleme alanı) planlanırken 
çocukların fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak zarar 
görmemesi için önlemler alınmış mı? Planlama 
çalışmalarında coğrafi ve sosyo-ekonomik koşullar 
dikkate alınmış mı? 

→ Duraklar çocukları mevsim koşullarından 
koruyacak şekilde, dinlenme ve keyif alma haklarını 
gözeterek tasarlanmış mı?

→ Planlama analiz çalışmalarında çocuğun üstün 
yararı gereğince bu koşullar izlenmiş ve hazırlanan 
planlara aktarılmış mı? 

→ Evinden, okulundan ve başka kullandığın 
alanlardan duraklara günün her saatinde kolay 
ulaşabiliyor musun? 

→ Duraklarda araç beklerken dinlenebiliyor musun? 
Kendini rahat ve güvenli hissediyor musun?
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