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Bu kitabin yayin hakki TOHAD'a aittir ve para ile satilmaz.

Bu yayin, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi ve istanbul Bilgi Universitesi or-
takhgiyla yiritiilen “Engelli Haklari izleme Grubu Projesi” kapsaminda hazirlanmis
olup, yayinin igerigi, proje sahibi Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi'ne ve
proje ortadi istanbul Bilgi Universitesi’ne atifta bulunmadan kismen ya da tama-
men kullanilamaz.

Bu dokiiman Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Programi kapsaminda hazir-
lanmistir. Bu belgenin iceriginden sadece Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi sorumludur ve bu icerik herhangi bir sekilde Sabanci Vakfi’'nin goris veya tutu-
munu yansitmaz.
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Hazirlayanlar

Hakan Ozgiil

2000 yihndan bu yana cesitli sivil toplum kuruluslarinda, platformlarda ve bir
Universitede danisman ve/veya ydnetici olarak gorev yapti. Halen Toplumsal Haklar
ve Arastirmalar Dernegi'nde Baskan olarak gérev yapmaktadir.

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi nezdinde cesitli raporlama calismalarinda yer
aldi. Bircok proje yayininda arastirmaci ve yazar olarak gérev aldi. Bunlar; Tiirkiye'de
Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu, Engelli Ayrimciligi Arastirma-
si ve Engelli Aynnmciligina Karsi Céziim Onerileri Raporu, Mevzuattan Uygulamaya
Engelli Haklari izleme Raporu 2013, ayni raporun 2014 versiyonu ve son olarak En-
gellilik ve Ayrimcilik: Egitimciler icin Temel Metinler ve Ornek Dersler seklindedir.

Erisilebilirlik ve engelli bireylerin insan haklari hukuku konusunda calismakta
olan Ozgil, engelliler alaninda bircok bildiri, yayin hazirlamis ve makaleler yazmis,
cesitli kurum ve kuruluslar hakkinda bircok erisilebilirlik raporlari kaleme almistir.

Siileyman Akbulut

1988 yilinda Gazi Universitesi 1iBF Ekonometri Bélimi'nde yiiksekégrenime
basladi. Akbulut, ekonometri egitiminin disinda, Anadolu Universitesi iktisat Fakdil-
tesi Kamu Y6netimi Bolima'ni (agik 6gretim) bitirdi. (2006-2008)

2001-2008 yillan arasinda cesitli sivil toplum kuruluslarinda yoneticilik ve
danismanlhk gorevini strdirdd. 2008 yilinda Toplumsal Haklar ve Arastirmalar
Dernegi’'nin kurulusunda yer aldi ve bu dernegin baskanligini ylriitmeye basladi.

Engelli Ayrimciligini Onleme Platformu ile Engelli Haklari izleme Grubu ve En-
gelli Haklar izleme ve Savunuculuk projelerinde proje koordinatérii olarak calisti.
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi nezdinde cesitli raporlama calismalarinda yer
aldi. Bircok proje yayininda arastirmaci ve yazar olarak gorev aldi. Bunlar; Ayrimcilik
Cok Boyutlu Yaklasimlar, Engelli Ayrimciligi Arastirmasi ve Engelli Ayrimciligina Kar-
s1 C6ziim Onerileri Raporu, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu
2013 ve ayni raporun 2014 versiyonu seklindedir.

Akbulut, bu ¢alismalarin yaninda, aktif olarak yazarlk faaliyetlerinde bulundu.
1998 yilinda kaleme aldigi siirsel denemelerden olusan “Masalsi Yiizlesmeler”isimli
ilk kitabini yayinladi. 2008'de Dogan Egmont Yayinevi'nden “Sandalye” isimli ani-
romani, 2012'de ise “Her Savas Bir Tanri Oldiiriir” isimli romani yayinlandi.

Suleyman Akbulut, halen Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernedi’'nde Baskan
Vekili olarak gorevini stirdirmektedir.
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Tesekkiir

Engelli haklari konusunda yapilacak izleme calismalarina ¢ok biiyiik bir
katki saglayacagina inandigimiz bu yayinin ¢ikarilmasina olanak saglayan:

Sabanci Vakfi'na,

Yayinin yazimi sirasinda, arastirma ve icerik destegi konusunda katki sag-
layan;

istanbul Universitesi Orglitsel Psikoloji Yiiksek Lisans Programi Ogretim Uyesi
Sayin Dr.idil Isik’a

istanbul Universitesi Tarih ve Kiiltiirel incelemeler Yiiksek Lisans Programi Ogre-
tim Uyesi Sayin Mesut Varlik'a,

Florida Universitesi Sosyoloji B&limii doktora 8grencisi Sayin Tolga Tezcan’a

Yayinin hazirlanmasi siirecinde izleme calismalari konusunda yapilan tara-
ma toplantilarina katilarak goriis ve diisiincelerini bildiren,

Engelli Haklari izZleme Grubuna dahil tim sivil olusumlara

En derin minnet ve tesekkiirlerimizi sunariz.
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Kisaltmalar

BEHK
BM
DDK
DPT
EHK
EHS
ESHID
IP
iISKUR
MEB
SPSS
STATA
STK
STO
T.C.
TBMM
TGHP
TOHAD
TUBITAK
TUIK
YOK

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Birlesmis Milletler

Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Personel Teskilati

Engelliler Hakkinda Kanun

Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme

Esit Haklar icin izleme Dernegi

Internet Protocol

Turkiye is Kurumu

Milli Egitim Bakanhgi

Statistical Package for the Social Sciences

Data Analysis and Statistical Software

Sivil Toplum Kurulusu

Sivil Toplum Orgiit

Turkiye Cumhuriyeti

Turkiye Blyuk Millet Meclisi

Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Programi
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Turkiye istatistik Kurumu

Yiksekogretim Kurumu
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Sunus

Turkiye'de engelli haklarinin kazanimi konusunda, saglikli bir zeminde savunu-
culuk calismalar yapabilmek icin dncelikle izleme ¢alismalarina ihtiya¢ bulunmak-
tadir.Zira meselenin dogru bir zeminde ele alinip ¢6ziilebilmesi icin engelli bireyle-
rin yasadigi sorunlarin hangi alanlarda, hangi sekillerde ve ne boyutta yasandiginin
tespit edilmesi, devletin bu konuda gelistirdigi politikalarin ne derece etkili oldu-
gunun gorulmesi gereklidir.

Ancak izleme calismalari, genel olarak yeterince gelismemis bir alan olup, en-
gelliler konusundaki calismalar ise oldukgca yetersizdir.izleme ¢alismasinin icerik ve
yontemlerinin konuya taraf olan kesimlerce bilinmemesi ve deneyim eksiklikleri bu
sorunu yaratan temel faktorlerdendir.

Diger yandan son yillarda engelliler konusunda faaliyet gosterensivil toplum
kuruluslarinin (STK), arastirmacilarin ve konuya taraf diger kesimlerin izleme ve sa-
vunuculuk faaliyetlerine ilgisinin artmasi, izleme calismasi yapacak olanlara rehber-
lik edecek yayinlara olan ihtiyaci da artirmistir.

Bu yayin, yukarida ifade edilen ihtiyaclar dogrultusunda engelli bireylerin ken-
dilerine taninan haklardan yararlanma durumlarinin ortaya konacadi, engelli birey-
lere yonelik hak ihlallerinin nicelik ve nitelik olarak 6lcllecegi izleme calismalari
konusunda yontem, uygulama ve karsilasilacak sorunlara ¢6zim énerilerini sunma
amaciyla hazirlanmistir.

Yayinda paylasilan konular ve igerikleri; konu hakkindaki literattir, ulusal ve ulus-
lararasi hukuk metinleri ve Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi’'nin (TOHAD)
istanbul Bilgi Universitesi Ortakligi ve Sabanci Vakfi Destegi ile 2 yil boyunca yi-
rittigl Engelli Haklari izleme calismalarindan elde edilen deneyimlerle olusturul-
mustur.

Yayinda ele alinan konular ve izleme ydntemleri, izleme alaninda kullanilacak
yontemlerin timini icermemekte olup, en yaygin ve dnde gelen yéntemlerini
icermektedir. Arastirmaci okurlarin daha sonra yapmalari olasi izleme ¢alismalarin-
da bu yontemlerin disindaki yontemleri kullanabilecegi alti ¢izilmesi gereken bir
husustur.
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1.GiRIS

Engelli bireylerin haklari, diinya genelinde son 150 yildir tizerinde durulan, kap-
sam ve derinligi giderek artan bir insan hakki alani haline gelmistir. Ozellikle kamu-
oyunda engelli bireylere ydnelik algi gelistikce, engelli bireylerin haklarina yonelik
kamusal farkindalik arttikca, Glkeler, ulusal mevzuatlarinda engelli bireylerin 6zel-
lesmis haklarina odaklanan degisiklik ve gelistirmeler yapmaktadirlar.

Bugiin icin artik bu gelismeler, lilke mevzuatlarinin sinirlarini asmustir. ilk olarak
Avrupa Sosyal Sart’'nda oldugu gibi uluslararasi mevzuat ve sézlesmelerde engelli
bireylerin haklarina iliskin 6zel diizenlemelere sahit olunmustur." Ancak ilerleyen
zamanlarda engelli haklari, bu tip metinlerde 6zel olarak atif yapilan bir hak alani-
nin Stesine ge¢mis ve Ozel olarak engelli bireylerin haklarina odaklanan Birlesmis
Milletler, (BM) Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS) gibi spesifik, kap-
samli ve kiiresel hukuk metinleri hayata ge¢mistir.

Turkiye'de yasayan engelli bireylerin haklari da, yukarida 6zetlenen cercevede
ozellikle son 20 yilda giderek artan bir bicimde gelistirilmektedir. Bu gelisimin oda-
ginda bir yandan 2005 yilinda yirirliige giren 5378 sayili Ozirliler ve Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, diger
yaninda ise Turkiye'nin taraf oldugu EHS'de yer almaktadir.?

Yukarida ifade edilen tlim bu gelismelerin ve yasal diizenlemelerin temelinde-
ki amag, engelli bireylerin icinde yasadiklar Ulke ve insan topluluklari icerisinde
aynimcihda ugramadan, esit kosullarda hayata katilim hakkinin saglanmasi ve bu
esitlik halinin stirdtrtlmesinin teminat altina alinmasidir.

Ancak bu izah, temel olarak iki soruna da isaret etmektedir. Oncelikle genel ola-
rak diinyada, 6zel olarak Turkiye'de fiili olarak “engelliler esit kosullarda yasamlari-
ni siirdirememektedir ve ayrimciliga maruz kalmaktadir.” ikinci olarak ise, her ne
kadar yasal diizenlemeler ¢ikarilsa da, “esitligin saglanmasi ve saglandiktan sonra
korunmasi”ciddi bir sorun olarak gtindemi belirlemeye devam etmektedir/edecek-
tir. Baskabir deyisle esitligin bozulmasina sebep olabilecek ihlallerin olma riski he
zaman mevcuttur ve bu esitligin sirdurdlebilirligi sorunsali mevcuttur.

Nitekim Turkiye'de yapilan onca yasal diizenlemeye ragmen, engelli bireylerin
yasadigi, yoksulluk, egitimsizlik, sosyal yoksunluk hali, yasalarin ¢tkmasinin tek basi-
na yeterli olmadiginin dramatik bir 6rnegini ortaya koymaktadir. Bugiin Turkiye'de
egitim haklarindan esit kosulda yararlaniimasi icin ¢ikarilan onca yasaya ragmen,
engellilerin erisim hakki ile ilgili yapilan calismalar olmasi gerekenin ¢ok gerisinde-
dir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin olusturdugu erisilebilirlik izleme sistemi

1. Bkz.Avrupa Sosyal Sarti madde 15, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf (erisim
tarihi:04.03.2016

2. 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun,
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050707.
htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050707.htm (erisim tarihi:04.03.2016)

3. Yazar notu: BM EHS, 30 Mart 2007'de imzaya acildigi ilk giin imzalanmis, 3 Aralik 2008 tarihinde Turki-
ye Buyuk Millet Meclisi'nden (TBMM) onaylanmasinin ardindan 14.07.2009'da Bakanlar Kurulu tarafin-
dan onaylanarak yurirlige girmistir. Bkz. 5825 sayili Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin Onay-
lanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun, http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/12/20081218.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2008/12/20081218.htm (erisim tarihi: 04.03.2016)
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verilerine gore;* “veri tabaninda bulunan toplam bina sayisi T milyon 525 bin 178
adet olup bunlardan sadece %75’in lzerinde erisilebilir olan bina sayisi sadece 3
bin 380'dir.” Diger yandan engellilerin “alti ve daha yukar yastaki kisilerden oku-
ma yazma bilmeyenlerin orani ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel
ozirlulerde %36,33 iken siiregen hastaligi olanlarda %24,81 oldugu gorilmektedir.
Toplam niifus icin bu oran %12,94't0r.”

Yapilan bu sinirli arastirmalar da géstermektedir ki, yasalarin ¢cikmasi yeterli de-
gildir ve yasalarin hayata ge¢mesi icin sivil toplum kuruluslari (STK'lar) ve konuya
taraf diger kesimlerce kapsamli sabirl ve israrli savunuculuk calismalari yiritilme-
si gerekmektedir.

Engelli haklarina yonelik izleme calismalari, iste tam da bu noktada glindeme
gelen bir konudur. Zira, engelli bireylerin toplumdaki diger bireyler gibi ayrimcili-
ga ugramadan ne derece yasam sirdiirdiigi ve onlara taninan haklarin ne derece
hayata gectigi ortaya konmadan, birey ya da kamu otoritesi kaynakli ihlallerin sekil
ve boyutlari anlasilmadan, engelli haklari konusunda yapilan savunuculuk calisma-
larinin dogrulugu ve etkinligi tartismali olacaktir.

Yukaridaki ifadelerin bir uzantisi olarak izleme calismalarinin hedefi kendiligin-
den ortaya cikmaktadir. Bu hedefler ve 6ngérdiigi sonuclar, asagida sekil 1'de or-
taya konmustur.

e Yapilari giglendirmek
e Hiukumetlere uluslararasi standartlari uygulamalarinda
destek olmak

¢ HiklUmetlere baski olusturmak
e Farkindaligi arttirmak
LS8 o Magdurlara destek olmak

e Potansiyel catisma alanlari konusunda erken uyarida
bulunabilmek

e Somut, Olgllebilir ve yorumlanabilir bilgi/belge ve veri
saglamak

e CozUm slregleri konusunda ydéntem ve 6neri olusturulmak

Sekil 1:izleme ¢alismalarinin hedef-sonucg iliskisi

Ancak, 6zellikle engelliler konusunda veri tabani olusturma, veri toplama ve bel-
geleme calismalarinin heniliz yeni yeni olusmaya basladigi, yeterince gelismedigi,
Turkiye gibi ulkelerde izleme calismalari yapmanin zorlugu da agiklama kutusu
1'de izah edilen sebeplerden dolayi agiktir.

4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigr'nin Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi'nin yapmis oldugu
14.04.2015 tarih ve 96413503-622-59075 sayili cevabi yazisi

5. Tirkiye Ozirliler Arastirmasi, Basbakanlik Ozirliler idaresi Baskanhigi, Devlet Istatistik Enstitiisii Bas-
kanligi, 2002, 5.8, http://www.eyh.gov.tr/upload/ozurluveyasli.gov.tr/mce/eski_site/arastirma/tr_ozurlu-
ler_arastirmasi/aciklama.pdf (erisim tarihi: 17.03.2014)
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- Kamu otoritesinin, dezavantajli gruplara yonelik demografik, sosyolojik, eko-
nomik vb. konulari kapsayan bir ntifus bilgi sistemi bulunmamaktadir. Var olan
bilgi, dlceklendirilmis arastirmalardan elde edilen tahmini sonuglardan ibarettir,

- Kamu otoritesinde, dezavantajli gruplara yonelik saygi duyma, tedbir alma ve
yerine getirme kulttri olusmamistir,

- Kamu otoritesi, izleme calismalarina karsi stiphe ile yaklasmakta, bilgi ver-
mekten kaginmaktadir,

- Kamu kurum ve kuruluslarinin cogunlugunun dezavantajli sosyal gruplara
yonelik olarak sundugu hizmetlere ve hizmetlerden yararlanirken maruz kaldik-
lar yonelik ayrimcilik, istismar vb. olaylara yonelik bir veri tabani bulunmamakta-
dir,

- Kamu otoritesinde ve personelinde bilgi verme kdltirt ve aliskanhgi olus-
mamistir,

- Genel olarak hikimet disi biitiin unsurlarda izleme-raporlama kultira ve
kapasitesi bulunmamaktadir.

Aciklama Kutusu 1: izleme calismalarindaki zorluklar

Bu noktada, bu tip ¢calismalari yapacak kisi ve kuruluslarin izleme calismalarinin
icerik ve yaklasimlarini dogru kavramalari, uygulayacaklari yontemleri iyi belirle-
meleri, veri, bilgi ve belge toplama sirasinda karsilasacaklari sorunlari nasil asacak-
lari konusunda hazirlikli olmalari gerekmektedir.

13
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2.iZLEME, BELGELEME ve RAPORLAMANIN TANIMI,
KAPSAMI, iLKLERi, YONTEMLERI ve UNSURLARI

2.1.izleme Calismasi Nedir, Kapsam ve Yontemleri Nelerdir?

izleme calismasi, temel olarak savunuculuk ¢alismalari yapilmasi icin bir delil
toplama faaliyetidir. Nasil ki bir mahkemede kararlar somut delillere bakilarak veri-
liyorsa, savunuculuk ¢alismalarinin da kamuoyu ya da kamu kurumlarinda karsilik
bulabilmesi icin somut veri ve delillerle desteklenmesi gereklidir. Zira delile dayan-
mayan hicbir iddia kanaat bildirmekten 6teye gecmeyecektir. Kanaat ise siibjektif
bir diistince bildirimi oldugu icin inandiriciligr her zaman sorgulanacaktir. Bir savu-
nuculuk calismasi ne kadar bilgi, belge veya veri varsa o oranda inandirici olacak,
etki glicti o oranda artacaktir.

izleme calismalariyla desteklenmis bir savunuculuk calismasi, bu sayede muha-
tabi etkileyecek, bunun yaninda muhatabin savunuculuk yapan kurumu ciddiye
almasini, saygli duymasini saglayacaktir.

Ornegin“engelliler egitim hakkindan yararlanamiyor” seklinde bir iddiada bulu-
nulacaksa bunun sayisal olarak ortaya konmasi, engelli cocuklarin egitim oraniyla
engelsiz bireylerin egitim oranlariyla karsilastirllmasinin yapilmasi, aradaki farklar
Uzerinden ayrimcilik ya da hak kaybinin izah edilmesi, bu hak kayiplarinin neden
kaynaklandiginin belgelendirilmesi, savunuculuk ¢alismasinin sonu¢ alma olasili-
gini kuvvetlendirecektir.

Dolayisiyla izleme calismasi yapan bir STK ya da arastirmaci, savunuculuk ¢a-
lismalar kapsaminda kamu idarecileriyle yapacagi lobi gériismelerinde, medyada
haber yaptirma girisimlerinde, kamusal farkindalik calismalarinda ciddi bir avantaj
saglayacaktir.

Bu noktada -yukaridaki izahatlar kapsaminda-izleme ¢alismalarin taniminin na-
sil yapildigi giindeme gelmektedir.

Suphesiz ki, engellileri konu alan bir izleme ¢alismasi, engellilerin maruz kaldigi
hak kayiplari ve ihlallerinin gerceklesme bicimleri ve iceriklerinin dl¢tilmesi baki-
mindan kendine 6zel yaklasimlar gerektirmektedir. Ancak, bu 6zgunliklere rag-
men, engellilere yonelik izleme ¢alismalarinin tanimi, bitlin dezavantajli gruplara
yonelik izleme calismalarini iceren tanimdan ayri degildir. Bu cercevede izleme ¢a-
lismasini genel olarak su sekilde tanimlamak mimktnddr.

izleme: Bir durumun ya da bir tekil/cogul olayin, bircok arac ya da aygit kullanila-
rak ve uzun bir zaman siirecine yayilarak, blylik miktarda veri toplanmasi/alinma-
styla, durum(lar)in/olay(lar)in yakindan gézlemlenmesiyle, gelismelerin strekli ya
da periyodik olarak incelenmesi/arastiriimasi ve belgelenmesi yoluyla raporlamasi-
ni iceren faaliyetlerin butinaidir.

Tanimin engellilere yénelik yorumu yapildiginda, engelli bireylerin yasaminda
yer bulan her hak alaninin, bir izleme konusu yapilmasinin mimkiin oldugu gérul-

6. Bu tanim,"Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izZleme Raporu-2013”Yayinin Metodoloji ve Kaynaklar basligi al-
tinda yer alan tanimdan derlenmistir. Bkz: Akbulut, S., Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013,
Ankara 2014, 5.34,http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap_2013.pdf(erisim tarihi: 04.03.2016)
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mektedir. Bu baglamda, engelli bireylerin erisim, egitim, saglik, calisma hakki, reha-
bilitasyon ve habilitasyon hizmetlerinden yararlanma hakki, 6rglitlenme hakki vb.
butin hak alanlarini izleme konusu yapmak mimkiindir. Bunun yaninda birbirin-
den farkh birden fazla konu izleme alani olarak secilebilecegdi gibi, bir hak icerisinde-
ki &zel bir alana odaklanmak da s6z konusu olabilir.Ornegin alan olarak engellilerin
egitim hakki alanini secip, bu hak alani icerisinde engelli kiz cocuklarinin egitim
hakkindan ne derece yararlanabildikleri ya da ne tip ihlallere maruz kaldiklari izle-
me konusu yapilabilir. izleme calismasinda bu sekilde bir dikey kesit belirlenebile-
cegi gibi egitimde ayrimcilik, egitim hayatinda engellilere yonelik siddet-istismar,
egitimin bitin kademelerde egitime erisim olanaklari vb. gibi bir izleme konusu-
nun butln alt bashklarini ayni anda yatayda kesen bir konu da secilebilir.

Konu bazinda ifade edilen izleme alanlari, engel tiirl, cografi alan vb. 6zel kisit-
lamalar da icerebilir. istanbul bélgesinde yasayan otizmli bireylerin egitim hizme-
tinden yararlanma olanaklarinin élcllmesi, Karadeniz bélgesinde yasayan gérme
engellilerin istihdam olanaklarinin tespit edilmesi vb. cesitli kriterlere gore kisitlan-
mis izleme calismalari, 6zellikle 6zellesmis sorunlarin ¢ziimiine zemin hazirlamasi
bakimindan énemlidir.

Bu secim, izleme yapacak kisi ya da kurulusun, genelde veya 6zelde hangi ko-
nuya odaklanmak istemesine, oradan elde edecegi sonuclarla neye isaret etme-
yi hedefledigiyle ilgilidir. izZleme calismalarinin konusu ve kapsami belirlendikten
sonra (secilen konuya ve kapsama gore) izleme calismalarinda veri/bilgi ve belge
toplamak i¢in kullanilacak ydntemlerin belirlenmesi gerekmektedir. Hi¢ stiphesiz
yontemler, secilecek konuya gore degiskenlik gosterecektir.

“izZleme calismalarinin bircok enstriimani bulunmaktadir. Saha tespit calismalari,
anket ve istatistiksel calismalar, kamu hizmetlerinden yararlanan engelli bireylere
ait veriler,medyada yer alan haberler, engelli bireylerin izleme ¢alismasini yapanla-
ra bildirdigi vakalar, engellilere yénelik mevzuatin durumu ve zamana yayilan de-
gisimleri vb.””Yayinin ilerleyen bélimiinde izleme calismalari sirasinda kullanilacak
yontemlerin neler oldugu, secilen yéntemin nasil uygulanacadi, bu esnada yasa-
nacak sorunlar vb. hususlara detayli olarak degdinilecektir. Ancak konunun genel
olarak anlasiimasi agisindan, bir izleme calismasinda izleme amaciyla, izleme calis-
masinda kullanilacak ydntem arasindaki iliskiyi gérmek icin 6rnek bir izleme konu-
sunda kullanilabilecek olasi ydntemlere iliskin olarak olusturulan bir tablo asagida
paylasilmaktadir. Bu 6rnekte, engelli cocuklarin egitim hayatlarindan yararlanma
olanaklari ve bu esnada yasadiklari sorunlari 6lgmek anlamiyla yapilacak hayali bir
izleme calismalarinda kullanilabilecek olasi izleme yontem ve araclar asagidaki
tabloda sunulmustur.

7. Ag.e.s.35
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Engelli Cocuklarin ilkokul-Ortaokul ve Lise Seviyesinde Egitim

Hizmetlerinden Yararlanma Durumu Hakkinda izleme Calismasi

Ulasiimasi
Yoéntem Hedeflenen Yoéntemin Secilme Sebebi Alinacak Bilginin Kapsami-icerigi
Bilgi Turii
-llk-orta-lise seviyesinde okuyan
engelli cocuk sayisi
Milli Ediitin Devletin okula giden -Egitim géren engellilerin engel
Bakan?l" na engelli cocuklar tirtine gore dagihimi
bilai dg Sayisal veri konusundaki en dogru ve o .
ligiedinme kesin bilgiye sahip olan -Egitim goren engellilerin engel
basvurusu kurum olmasi tirtine gore dagiimi
-Egitim goren engellilerin
kaynastirmali-6zel egitim grubuna
gore dagilimlari
Devletin bu tip olaylarla -Idarecilerin engelli bireyi okula
ilgili etkin bir kaylt kaydetmemesi
sistemi tutmamasi veya
kamuoyuyla bu verileri -
.. | -Erisim sorunlari
paylasmamasi, engellilerin
Medya Nitel veri maruz kaldigi olaylarin
haberleri cogunlukla sikayet Kot muamele,
edilmemesi, onun yerine
olayin basina aksettirilmis
olmasi ve en etkin bilginin | . . .
alinacagi kaynaklardan -Ogretmen ya da akran siddeti vb.
birinin bu olmasi.
Devletin bu tip olaylarla -idarecilerin kayit yapmadigi engelli
|I9|I| et‘kln bir kayit bireylere dair bir kayit sistemi
Engellilerin sistemi tutmamasi veya olmamasi
ailelerinin 'a kamuoyuyla bu verileri
daen eIIiI)ér paylasmamasi, engellilerin
konusgunda Sayisal ve/ maruz kaldigi olaylarin -Erisim sorunlar
alisma veya olcllebilir, | cogunlukla sikayet
ga N yorumlanabilir | edilmemesi, onun yerine
gTE’Iarm nitel veri olayin yakin cevreye
Aptid veya Uye olunan STK'ya -Ko6tli muamele,
)kl)il’c)jir?mler yansitilmasi ylziinden en
etkin bilginin alinacagi
kaynaklardan birinin bu -Ogretmen ya da akran siddeti vb.
olmasi.
Dava Mahkeme kararlarinin Egitim hayatinda engelli bireyin
istatistikleri Sayisal veri tescillenmis, bilgi olmasi. maruz kaldigi ve sug iceren her
Kesin bilgi olmasi turlt vaka, olay ve belge.
Yasalarda ayrimcilik iceren ya da
Sorunlarin yasalardan - .
Sayisal/ . hak ihlaline sebep olabilecek her
Mevzuat oo | kaynaklanmis olabilme o R -
olculebilir bilgi | ., %~ .. 7 turld hatali/eksik/ya da yetersiz
ihtimalinin bulunmasi .
diizenleme

Tablo 1: Engelli cocuklarin ilkokul-ortaokul ve lise seviyesinde egitim hizmetlerinden
yararlanma durumu hakkinda izleme ¢alismasi
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Yukaridaki izahattan da anlasilacagi Gizere izleme calismalari demek, yalnizca
sayisal veri toplamak anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla izleme calismalarinda,
konunun icerigine gére ayni zamanda birden fazla soruya cevap aranmaktadir. iz-
lemeye konu olan grup,“Hangi haklardan yararlanirken esitsizlik(ler)le karsilasiimak-
tadir. Bu esitsizlik(ler) ne(ler)den kaynaklaniyor olabilir? Farkli gruplarin heterojenligi
s6z konusu olduguna gére (6rnegin engelli cocuklardan bahsedildiginde akla sade-
ce tekerlekli sandalye kullanan ¢ocuklar gelmektedir) bu gruplarin ihtiyaclari neler-
dir? Ozetle bu veriler, yalnizca soruna dedil ayni zamanda ¢6ziim yollarina da isaret
edebilmelidir.”®

Diger yandan izleme calismalarinda hangi yontemin secilecegi sorusuna verile-
cek yanit da bir diger 6nemli konudur. Tablo 2'de goriilecegi Gizere izleme konusu
ile secilecek yébntem arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Bu noktada basit ve
¢6ziim odakl diisinmek temel yaklasim olmak durumundadir. Ornegin bir ilde
yasayan engelli bireylerin istihdam sirasinda yasadiklari sorunlarin izlenmesi sira-
sinda Turkiye'deki biutlin ulusal medyada yer alan haberlerin takip edilmesi pratik
bir yaklasim olmayacaktir. Yahut bir bolgedeki Gniversitelerin erisim sorunlarinin
izlenmesi icin Yiksekdgretim Kurumuna (YOK) bilgi edinme basvurusunda bulun-
mak (basvurunun direk muhatabi olmayacagi icin) stireci uzatacak ve buirokratik is-
lem yiikii artacaktir. Bu sebeple bdyle bir calismada YOK’e basvurmak yerine izleme
bolgesindeki Gniversitelere teker teker basvurmak daha dogru bir yol olacaktir.

izleme, Belgeleme ve Raporlama Planlamasi

Tum engel gruplari, ortopedik engelliler, gorme engelliler, otizmliler
vb.genel bir grup ya da ortopedik engelli kadinlar, engelli cocuklar vb.
sinirlandiriimis, 6zellestirilmis bir grup

izlemenin kapsadigi
(engelli) topluluk

Engellilerin egitim, saglik, calisma hayati vb. bir hak alani ya da gérme
engellilerin egitim hakki, ortopedik engellilerin rehabilitasyon alani vb.
ozellestirilmis bir hak alani

izlemenin kapsadigi
konu

izleme ¢alismasinin

kapsadig bolge Tum Turkiye, bir bolge, bir il, iller toplulugu vb.

Zaman bakimindan

TE— 2 yil, bir yil, 6 ay vb.

Hedeflenin grubun hak kaybi ya da ihlali yasadigi distintlen alandaki
iddianin dogrulugunun tespiti ya da izleme yapilacak alandaki genel
durumun ortaya konulmasi

izlemede amac ve
hedef

Yapilacak izlemenin gerektirdigi veri kimesine gore, bilgi edinme
basvurusu, ulusal ya da yerel medyada yer alan haberlerin izlenmesi,
bireysel bildirimler, izleme konusu ile ilgili kurumlarin ziyaret edilmesi vb.

izlemede kullanilacak
araglar-yontemler

Maddi kaynaga

ihtiyac varsa tutari >0 binTL vb.

Calisacak insan sayisi | Koordinatér, akademisyen, STK calisani gonlli vb.

Bilgi edinme basvurularina cevap alamamak, engellilerin ve ailelerinin ihlal
Olasi riskler bildirimlerinden kaginmasi, toplanacak verilerin derlenme zorluklari, biitce
temini vb.

Tablo 2: izleme, belgeleme ve raporlama planlamasi
8. Gl,I.I, Aynmcihgin Onlenmesi ve Esitligin Saglanmasinda Hukukun Rolii, s.70
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Gorilecegi Uzere, izleme calismalari, derinligi, icerigi, kapsami ve sonuglari aci-
sindan yol almasi zor, komplike ve dikkat gerektiren bir konudur. Bu baglamda iz-
leme calismalari yapacak kisi ve kurumlarin kullanabilecegi bir hazirlik-plan taslagi
tablo 2'de, yukarida paylasiimistir.

Olusturulan bu tablonun ardindan izleme ¢alismalarinda glindeme gelecek di-
ger ihtiyag ve yaklasimlar ise asagidaki konu basliklarinda ele alinmistir.

2.2.izlenecek Unsurlar Nelerdir?

Ozetle ifade etmek gerekirse, insan haklarinin zayif oldugu her alanin izlenmesi
ve sdz konusu alanla ilgili bilgi toplanmasi gerekir. izleme oldukc¢a genis bir acI-
limla yapilabilecegdi gibi yerel bir bélgedeki sorunlara iliskin de yapilabilir. Ancak
Turkiye geneline iliskin bir calismada takip edilmesi, takip edilen alanlardan bilgi
toplanmasi, bunlarin belgelenmesi ve en nihayetinde ise yorumlanarak sunulma-
si bir gerekliliktir. Ornegin Turkiye'de engelli kisilerin egitim hayati izleme konusu
olursa, Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) faaliyetleri (ki hem yasama faaliyetleri
bakimindan hem de s6zli ya da yazili soru 6nergelerinin incelenmesi), hiilkiimetin
alana iliskin eylem ve politikalar, yirtitme erkine ait yayinlar (6rnedin genelgeler,
tizlkler, tebligler vb.), yillk istatistiki veriler, medya, saha ve alan ¢alismalari, mev-
zuat bunlardan bazilaridir.Burada kilit nokta izleme ¢ercevesinin iyi belirlenmesidir.
Bir izleme calismasinin cercevesini su basliklar belirlemektedir:

a) izleme hedefinin saptanmas: Kisiler bakimindan hangi grubun (yas, cinsiyet
veya belirli 6zelliklerle sahip kisilerin) izlemeye alinacagi belirlenmelidir,

b) izlemenin dénem araliginin belirlenmesi: Calismanin hangi iki tarih arasindaki
olaylar veya durumlari icine alinacaginin belirlenmelidir. Bu iki ddnem araligi
bazen kisa bazen de cok uzun bir uzun siireyi kapsayabilir. Ornegin engelli co-
cuklarin okullara kayit esnasinda yasanan olaylara iliskin bir izleme calismasi
kayit donemiyle sinirliyken, engelli cocuklarin aldigi egitimin niteliksel olarak
irdelenmesi dogal olarak ¢cok daha uzun bir déneme yayilacaktir. Dolayisiyla iz-
leme dénemi, izlenmeye alinacak konuya gore degiskenlik gosterebilir,

¢) Izlemenin haklar bakimindan kapsamin belirlenmesi: Gerek ulusal gerekse de
uluslararasi kabul gérmis hangi temel hak ve hirriyetlerin izleme calismasi-
nin icine alinacadi belirlenmelidir. Zira haklar bakimindan alan olduk¢a genis
bir yelpazededir. Ornegin engelli kisilerin haklarina iliskin bir izlemede, EHS'de
tanimli 20 temel hak ve hirriyet glindeme gelebilecektir. Elbette tim bu temel
haklar ve hirriyetler izlemeye alinabilir. Ancak takdir edilmelidirki, izleme yapa-
cak 6rgutiin kapasitesi izlemeye alinacak haklarin secimiyle dogrudan alakalidir.
Dolayisiyla,izleme yapilacak kurum, izleme konusu olarak secilecek konu, gerek-
li ekip, butce, calismanin teknik zorluklari vb. kriterleri dikkate alarak konu sayisi
arastirmanin temel hedefi ve imkanlar dahilinde belirlemesi gereklidir,

d) Yer bakimindan kapsamin belirlenmesi: izlemenin hangi cografya icinde yapi-
lacagi belirlenmelidir. Cografi bolge tiim ulkeyi kapsayabilecegi gibi sadece bir
sehrin bir mahallesini de kapsayabilir. Ornegin zihinsel engelli kisilerin istihda-
ma katilimi tzerinde bir calisma yapilacaksa s6z konusu calisma dogal olarak
tim Ulkeyi kapsayacaktir. Bununla beraber bir ilce belediyesinin erisilebilirlik
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durumunun ortaya konulabilmesi icin sadece o ilcenin verileri toplamak ve yo-
rumlamak yeterli olacaktir.

2.3.izleme, Belgeleme ve Raporlama Yéntemini Kimler Kullanir?

izleme, belgeleme ve raporlama yéntem/yéntemlerini insan haklarinin gelisme-
sine ve gliclenmesine katki saglamayi hedefleyen herkes kullanabilir. Ancak izleme,
belgeleme ve raporlamanin alt amaclarinin oldugu da unutulmamalidir. Ornegin
farkindaligin arttirilmasi, hic¢ bilinmeyen ya da gri alanlarin aydinlatiimasi, mevcut
durumun tespiti ve tim bunlarin sonunda politika gelistirici ya da yapicilara 1sik
tutmasi bunlardan bazilaridir.

izleme calismalarini su i¢ unsur kullanmaktadir:

2.3.1.Hikiimetler ve/veya Devletlere Bagh Unsurlar

Yurttaslarin icinde bulunduklar durumu anlamak ve tedbirler almak icin hiiku-
metler/devletler, izZleme calismalarini bir ydntem olarak kullanabilmektedir. Orne-
gin Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Kanunu’nda, her ne kadar kurulus amacinda
izleme calismalarini yapar hikmiinu acikca belirtilmemis olsa da, nihayetinde hiz-
met ettigi sonug izlemenin ruhuna uygundur.® Zira izlemenin omurgasi veri topla-
mak Uzerinedir ki, TUIK bu minvalde ve dogal olarak en yogun calisan kurumdur.
Bir baska agik érnek ise, T.C. Cumhurbaskanhgi Devlet Denetleme Kurulunun (DDK)
27.08.2009 tarihinde yaptigi calismadir.’® S6z konusu ¢alisma engelli kisiler baki-
mindan bir¢ok alanda mevcut durumun ortaya konmasi ve buna karsi alinacak ted-
birlerin aciklanmasi muhteviyatindadir. Ancak bunun yaninda Turkiye'nin 6zellikle
engelliler alaninda izleme yapmasini zorunlu kilan durumlar da vardir. Ornegin En-
gelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS), Tiirkiye agisindan baglayicidir ve s6z
konusu Sozlesme'nin 31. maddesi'' Turkiye'nin, engelli kisiler hakkinda istatistiki
veriler ve belgeler toplamasini, arastirmalar yapmasini, uyulmasi zorunlu bir yu-
kimlildk olarak getirmektedir.

2.3.2. Hiikiimetler ve/veya Devletler Arasi Unsurlar

izleme calismalarini (antlasma geregi ya da disi) hiikiimetler arasi kuruluslar da
yapabilmektedir. Ornegin tlkede, yogun olarak bir insan haklari ihlali ya da olasihg:
varsa, bu durumda Birlesmis Milletler ya da Avrupa Konseyi, o tilkeden alinacak bir
basvuru veya bazen de re’sen harekete gecebilmektedir. Bu uluslararasi kuruluslar

9. 5429 sayili Turkiye Istatistik Kanunu, Madde-1: Bu Kanunun amaci; resmi istatistiklerin Giretimine ve or-
ganizasyonuna iliskin temel ilkeleri ve standartlari belirlemek; tilkenin ihtiya¢ duydugu alanlarda veri ve
bilgilerin derlenmesini, degerlendirilmesini, gerekli istatistiklerin Gretilmesini, yayimlanmasini, dagitimi-
ni ve Resmi istatistik Programinda istatistik stirecine dahil kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak tizere, Turkiye istatistik Kurumunun kurulus, gérev ve yetkilerine iliskin esaslari diizenlemektir.
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5429.pdf (erisim tarihi: 04.03.2016)

10. T.C. Cumhurbaskanh@i Devlet Denetleme Kurulu, Denetleme Raporu: T.C. Basbakanlik Ozurliler idaresi
Baskanligi Faaliyetlerinin Denetimi ile Oziirlii Bireyler, Yakinlari ve Toplumun Bitiin Kesimlerinde Ozirli-
lik Konusunda Toplumsal Biling ve Duyarlilik Olusturulmasi Amaciyla Yapilan Calismalarin Degerlendiril-
mesi ve Bu Tiir Calismalarin Diizenli ve Verimli Sekilde Yuritilmesi ve Gelistirilmesi icin Alinmasi Gereken
Tedbirler, http://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/ddk30.pdf (erisim: 04.03.2016)

11. Bkz. Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin 31. maddesine http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-
mevzuat/kanunlar/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesmenin-onaylanmasinin-uygun-bulunduguna-
dair-kanun-ve-engellilerin-haklarina-i%CC%87liskin-sozlesme (erisim tarihi: 04.03.2016)
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bazen de kendilerine (baska hilkiimetlerce ya da hikiimet disi unsurlar tarafindan)
gonderilen bilgilerle duruma ve/veya alinmasi gereken tedbirlere iliskin raporlar
yayinlayabilirler. Bazen de gonderilen bilgilerle yetinilmeyip saha ziyaretleri ger-
ceklestirilebilir ve raporlamalar bu ziyaretlerin pesine yayinlanabilir.

2.3.3.Hiikiimetler ve/veya Devletler Disi Unsurlar

Bubaslkta hiikiimetler ve/veya devletler disiunsurlardan kastedilen sivil toplum
kuruluslaridir. STK'lar en ¢ok izleme calismasi yapmasi gereken kuruluslar arasinda
olmalidir. Zira STK'lar dogasi geregi insan haklarinin giiclendiriimesine destek ol-
mak ve kamu otoritesine baski olusturulmakla yukimludurler.Ancak STK'larin bunu
yapabilmesi icin ¢alisilan alana ¢ok iyi hakim olmasi gerekir. STK'larin Turkiye'de iz-
leme, belgeleme ve raporlama calismalari konusundaki en iyi 6rneklerine, 6zellik-
le insan haklar Gzerine ¢alisan kuruluslarda rastlamak mimkindur. Engelli kisiler
lizerinde ise s6z konusu ¢alismayi yapan STK sayisi yok denecek kadar azdir. insan
haklari Gizerinde ¢alisan STK'larin ise engellilik meselesine 6zel bir ilgileri bulunma-
maktadir. Dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir.

2.4.izleme, Belgeleme ve Raporlamanin ilkeleri Neler Olmalidir?

izleme, belgeleme ve raporlama faaliyetlerinin her asamasinda asagidaki temel
ilkelere uymak gerekmektedir. Zira bu ilkeler sadece izleme faaliyetinin gtvenilirli-
gi acisindan degil, ayni zamanda insan haklarina saygi acisindan da énemli ve ge-
reklidir.

2.4.1.Dogruluk

Her seyden énce elde edilen veriler ilk kaynagindan alinmaldir. ikincil kaynak-
lardan elde edilen veriler daima riske aciktir. Bunun yaninda genellemeler ya da
kanaatler (izerinden elde edilen veriler dogrulanmaya her zaman muhtactir. Ote
yandan elde edilen veriler somut, 6lcilebilir ve hatta saglamasi yapilabilir olmahdir.
Dolayisiyla gerceklerle iddialar arasina bir cizgi cekmek miimkiin olabilecektir. Or-
negdin, acik yoldan elde edilen bilgiler raporda ifade edilmelidir. Elde verilerin hangi
kurum ya da kurulustan ve hangi ydontemle alindigi acik¢a belirtilmelidir.

2.4.2.Gizlilik ya da Mahremiyet

Gizlilik ya da mahremiyet ilkesi iki agcidan kritiktir. Bunlardan ilki; bilgi kayna-
ginin olasi magduriyetlerini dnlemek, ikincisi ise kisisel bilgileri afise etmemektir.
Bilgi kaynagi ya da hak ihlaline ugrayan kisiler istemedikge, rizasi olmadikca bilgi
kaynagi aciklanmamalidir. Ornegin mobbinge ugrayan ancak is akdi devam eden
magdurun ismi, calistigr kurum/kurulusun adi ve hatta olayin gectigi bélge raporda
acikca belirtiimemelidir. Diger taraftan kisisel bilgiler gtivenli bir alanda saklanmali
ve arastirmanin parcasi ya da ilgisi olmayan kisilerle asla paylasiimamalidir.
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2.4.3.Tarafsizlik

Tarafsizligin izleme calismalarindaki anlami kararsizlik ya da ¢ekimserlik degil,
olayin ya da durumun veyahut elde edilen veri ve bilgilerin stibjektiviteden uzak
bir bicimde agiklanmasidir. Zira izleme ¢alismasini yapan kisilerin roli, elde edilen
veri ya da bilgilerin insan haklari agisindan ne anlama geldigini aciklamakla sinir-
hdir.

2.4.4.Toplumsal Cinsiyet

izleme calismalarinin tim asamalarinda toplumsal cinsiyet hassasiyeti sag-
lanmalidir. Kadinlarin cinsiyetlerinden dolayi cifte dezavantajli oldugu, toplumun
kadinlara cesitli roller atfettigi unutulmamalidir. Engelli kadinlarin daha fazla hak
ihlali ya da kaybu ile karsi karsiya geldigi cok asikardir.Bu ytizden toplumun, engelli
kadinlara bictigi rollerden kaynaklanan hangi hak ihlalleriyle karsilastiklari arastiril-
mali ve bu husus ayrica degerlendirilmelidir.

2.5.0Olasi Riskler ve Krizlerle Basa Cikabilme

izleme calismalarinda anahtar sézciiklerden biri de dogru planlamadir. Dogru
planlamanin yolu ise ortaya koyulacak iyi bir calisma takviminden gecmektedir. Ca-
lismanin gercevesi, calisma ekibinin secilmesi, verilerin ya da bilgilerin toplanmasi,
degerlendirmelerin yapilmasi ve yazim asamasi heniiz calisma baslamadan énce
dustnilmeli ve hareket tarzi buna gore belirlenmelidir. Yine de tim bu planlama-
lara ragmen hesaba katil(a)mayan ya da 6ngdriilemeyen bazi aksaklarin ¢ikmasi
mimkiin olabilir. Ornegin (cezaevleri, bakimevleri vb.) kapali kurumlarin izlenece-
gi bir calismada kamu otoritesinden, ziyaretler icin gerekli izinler alinamayabilir.
Dolayisiyla bu durumlarda alternatif ydntemlerin belirlenmesi ¢alismanin sihhati
bakimindan stratejik dneme sahiptir. Yukaridaki somut 6rnekten yola ¢ikarak, ziya-
retlerin yapilamamasi durumunda mektupla ya da bu kurumlarda kalan kisilerin
yakinlari vasitasiyla haber alma ve bilgi toplama, kullanilabilecek yontemlerden
bazilaridir.Her seyden dnce bilgi toplanmasi distintilen alanin karakteristik 6zellik-
leri, STK’lara karsi tutum, davranis ve refleksler iyi bilinmelidir.Benzer sekilde izleme
calismalarinda kullanilacak her ydontem ve faaliyet icin dogabilecek riskler iyi analiz
edilmelidir. Risk tanimlanmayan bir izleme calismasinin en kolay oldugu bir calis-
mada bile engelle karsilasiimasi, calismanin aksamasi, durmasi ve hatta basarisizlik-
la sonuglanmasi riskinin bulundugu hig akildan ¢ikarilmamalidir. Sayet, izlemeyi ya-
pan kisi ya da STK, daha &énce hi¢ izleme yapmamis ise, ge¢mis donemde yapilmis
izleme calismalarini bilmesi ve hatta gecmis dénemlerde izleme yapan STK'larla
deneyim paylasimlarinin yapilmasi, kagiriilmamasi gereken bir firsattir.
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3.iZLEME CALISMALARINDA KULLANILAN YONTEMLER

3.1.Bilgi Edinme Basvurulari

Bilgi edinme basvurular, yapilacak bir izleme calismasindaki en stratejik arac-
lardan birisidir. Bilgi edinme basvurulari yoluyla, bir kurum ya da kurulusun, genel
anlamda tiim kesimlere, 6zel anlamda belirli bir sosyal gruba sagladigi kamusal hiz-
metlere dair her tirli veriyi temin etmek/edebilmek onu daha da 6nemli kilar. En-
gellileri konu alan izleme ¢alismalarinda bu konu daha da kritik hale gelmektedir.

Bir ilke olarak kamuya hizmet saglayan kamu ya da 6zel sektér kurum ve ku-
ruluslarinin timiinden, topluma sagladiklari hizmetler konusundaki verileri alabil-
mek ideal bir durumdur. Ancak gerek tlkelerin mevzuati ve gerekse de 6zel sek-
torde hizmet saglayan kurumlarin verilerinin kimi hallerde (ticari sir, 6zel bilgi vb.)
niteliginde olmasi, 6zel kurumlardan veri almayi engelleyebilmektedir. Ornegin bir
Ozel sektore ait bir hastaneden bir yilda kag engelli bireye saglk hizmeti sunduklari
konusunda bilgi temin etmek, ayni zamanda ticari bir sir kabul edilebileceginden
veri talep etmek miimkiin olamayabilecektir. Ancak bu durum, o kamu kurulusu-
nun bagl oldugu kamu otoritesine sundugu verilerin, kamu otoritesinden (6rne-
gin Saglik Bakanhgi’'ndan) talep edilmesine engel degildir.

Bu genel ilkenin disinda, bir kurumdan temin edilen belgenin, bilginin ve ve-
rinin kayitli-resmi bilgi olmasi ve kurumun dogrulugunu taahhit ederek, bilgiyi
saglamasi, izleme ve arastirma calismasi icin ¢cok ciddi bir referans noktasi niteligin-
dedir. Zira kamudan elde edilen 6zellikle sayisal veriler, arastirmanin givenilirligini
artiracak, ayni anda da o veriler lizerinden daha dogru yorum yapilabilmesi imkani
dogabilecektir.

Ancak kamudan temin edilecek bilgi, veri ve belgenin, resmi ve dogrulugu ta-
ahhit edilen bilgi olmasi yine de temin edilecek bilgilerin mutlak ve tutarh bilgi
oldugunun kabul edilecegi anlamina gelmeyebilir. Zira 6zellikle Turkiye gibi, kamu
kuruluslarinin engelli, kadin, cocuk vb.sosyal gruplara yénelik 6zellesmis veri depo-
lama sistemi yetersiz oldugu ulkelerde bu konu ciddi bir sorun teskil etmektedir.

Bu noktada izleme-arastirmayi yapan arastirmacinin, (medya haberleri, arastir-
ma yapilan sosyal topluluga ait bireylerin bildirimleri vb.) diger kaynaklardan temin
edecegi bilgilerle, kamu tarafindan paylasilan bilgi, belge ve verinin ne derece dog-
ru oldugunu, ne kadar yeterli oldugunu test etmesi miimkuindir. Bu da stiphesiz
izleme calismasinda elde edilecek cok dnemli bir sonuctur.

Kaldi ki, kamudan her zaman veri temin etmek de mimkiin olmayan bir du-
rumdur. Ancak unutulmamalidir ki, bilgi edinme basvurusuna cevap alamamak da
calisma acisindan dnemli bir sonug anlamini tasiyacaktir. Zira izleme ¢alismalarinda
veri saglayarak ve bu veriler Gizerinden yorum yapmak ne kadar énemli bir calisma
sonucu ise, kamudan veri alamamak, dogru bilgi alamamak ya da yeterli bilgi ala-
mamak da ciddi bir sonug olacaktir. ilk basta garip olarak nitelenebilse de aslinda
boyle bir durumda kamuda veri bulunmamasi durumu, izleme calismasini yapan
acisindan kamunun bu konuda yetersizligi oldugu iddiasini ortaya koymasi sonu-
cunu Uretecektir. Bu sonug, kamu otoritesini daha saglikl ve tutarli bir veri tabani
olusturmaya zorlayacak, ayni zamanda bilgi edinme basvurusunda ele alinan so-
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runla ilgili duyarliig da artiracaktir. Ornegin bir kurulusun, icisleri Bakanhigi’'ndan
kaymakamlik ve valilik binalarindaki rampa, asansor, gérme engelliler icin hissedi-
lebilir zemin uygulanma oranlari konusunda bilgi edinme basvurusu yapmasi, icis-
leri Bakanliginda (eger o an itibariyle bir veri yoksa) bilgi edinme talebi konusunda
veri derleme calismasi yapmasi ve ayni anda kaymakamlik ve valilik binalarindaki
engellilere yonelik fiziksel diizenlemeleri yapmak gerektigi konusunda bir duyar-
lilik da yaratabilecektir. Bu ise izleme calismalarinin Urettigi dolayli sonuglar olarak
¢ok donemlidir.

3.1.1.Bilgi Edinme Basvurularinin Kapsami

Bir kamu kurum ya da kurulusuna bilgi edinme basvurusunun hangi kapsamda
ve hangi usullerle yapilacagi, temel olarak 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(BEHK) hiikiimleriyle belirlenmistir.

BEHK'nin amaci, kanunun birinci maddesinde bilgi edinme hakki, “demokratik
ve seffaf ybnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak ki-
silerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek” olarak
tanimlanmaktadir.'?

BEHK, bilgi edinme hakki, temel olarak istisnasiz biitiin vatandaslara ve tiizel kisi-
lere taninmistir. Hatta bu hak, belirli sartlar dahilinde yasayan ama Tiirkiye Cumhu-
riyeti vatandasi olmayan yabancilara ve (yabanci sirketlere, yabanci tlkelerin kamu
kurum ve kuruluslarina yani) yabanci tiizel kisilere de taninmistir.'*Ancak gercek
ve tlzel yabanci kisilerin bilgi edinme hakki, kendilerini ilgilendiren konularla ve
miutekabiliyet ilkesiyle sinirlandiriimistir.

Bu noktada akla gelen soru, bilgi edinme basvurularinin nerelere yapilabilece-
gidir. BEHK kapsaminda bilgi talebinde bulunabilecek kurum ve kuruluslar, ayni
kanunun 2. maddesinde “kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari”** olarak belirtiimektedir. Buna gore, 6zel sektdr kuruluslar (ka-
musal hizmetler sunuyor olsa dahi) bilgi edinme hakki kasami disinda birakilmis
olup, bu kuruluslarin, BEHK kapsaminda bilgi verme ytkimlliga bulunmamakta-
dir. BEHK, bunun disindaki kurumlara kanunda yer alan (6zel hayatin gizliligi, dev-
let sirn, kurum ici isleyisle ilgili belgeler vb.) istisnalar disindaki her tiirli bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmakla yakimlaligu getirmektedir.”> An-
cak hastanelerin Saglik Bakanhgina, okullarin Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagh
olmasi drneginde oldugu gibi, tim 6zel kuruluslarin bagh oldugu bir kamu kurumu
oldugu gerceginden hareketle, bu kurumlarin firma mahremiyeti disindaki bilgile-
rinin (kurum bazinda olmasa da) bagli olduklari kurum Gzerinden bilgilerinin genel
sektdr bilgisi olarak temin edilebilecegi de unutulmamalidir. Ornegin MEB’e bagli
bir 6zel okulun engelli 6grenci sayisi o okuldan temin edilemese de, MEB'e bagh

12. 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu Madde 1, Kabul tarihi: 09.10 2003, Resmi Gazete yayin tarihi: 24.10.2003
Sayi: 25269, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=0&sourceXm
ISearch=, (erisim tarihi:27.01.2016)

13. Bkz.4982 sayili BEHK madde 4, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuat
lliski=0&sourceXmlSearch=,( erisim tarihi:27.01.2016)

14. 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu madde 2, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1
.5.4982&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=(erisim tarihi:27.01.2016)

15. 4982 sayil BEHK, madde 5, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatllisk
i=0&sourceXmlSearch=,( erisim tarihi:27.01.2016)
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Ozel okullarda toplam kag engelli 8grencinin okudugu bilgisini temin etmek mim-
kiindr.

Bir kurum ya da kurulusa bilgi edinme basvurusu giindeme geldiginde yapila-
cak ilk sey, bilgi talep edilen konunun bilgi edinme hakki sinirlari icerisinde olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu tespit, Kanun'un 15-28. maddesi arasindaki mad-
delerde belirtilen istisnai durumlar incelenerek yapilabilir. Bunun yaninda bilgi
edinme hakki kapsami disinda kalan istisnalar ve bilgi talep edilemeyecek konu
basliklart agiklama kutusu 2'de madde madde siralanmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Bilgi Edinme Talebinde
Bulunulamayacak istisnalar®

- Devletin emniyetine, dis iliskilerine, millt savunmasina ve milli gtivenligine acikca zarar verecek ve
niteligi itibariyla Devlet sirri olan gizlilik dereceli bilgi veya belgeler,

- Aciklanmasi ya da zamanindan 6nce aciklanmasi halinde, tlkenin ekonomik cikarlarina zarar
verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya belgeler,

- Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iliskin bilgi veya belgeler,

- Kurum ve kuruluslarin yetkili birimlerince ytrttulen idari sorusturmalardan agiklanmasi veya
zamanindan once agiklanmasi halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina acik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracak,
b) Kisilerin veya sorusturmayi yirtiten gorevlilerin hayatini ya da glivenligini tehlikeye sokacak,
c) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye dustirecek,

d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin agiga ¢cikmasina neden olacak veya sorusturma ile
ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarinin temin edilmesini gliclestirecek, bilgi veya belgeler,

- Aciklanmasi veya zamanindan 6nce aciklanmasi halinde;
a) Sug islenmesine yol acacak,

b) Suclarin 6nlenmesi ve sorusturulmasi ya da suglularin kanuni yollarla yakalanip
kovusturulmasini tehlikeye distrecek,

c) Yargilama gdrevinin geregince yerine getirilmesini engelleyecek,

d) Hakkinda dava acilmis bir kisinin adil yargilanma hakkini ihlal edecek, nitelikteki bilgi veya
belgeler,
- Ozel hayatin gizliligi kapsaminda, aciklanmasi halinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile
hayatina, seref ve haysiyetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi
veya belgeler,

- Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek bilgi veya belgeler,

- Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile kurum ve kuruluslar tarafindan gercek
veya tiizel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari ve mali bilgiler,

- Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli ile kurum ici
uygulamalarina iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler,

- Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini ylriitmek tizere, elde ettikleri goris, bilgi notu, teklif ve tavsiye
niteligindeki bilgi veya belgeler, (sayet kurum ve kurulus tarafindan aksi kararlastiriimissa bilgi
talep edilebilir),

- Tavsiye ve mitalaa talepleri.

Aciklama Kutusu 2: 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bilgi edinme
talebinde bulunulamayacak istisnalar

16. Bkz. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu Madde 15-28, Kabul tarihi: 09.10 2003, Resmi Gazete yayin tarihi:
24.10.2003 Sayi: 25269, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=0
&sourceXmlSearch=(erisim tarihi:27.01.2016)
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3.1.2.Bilgi Edinme Basvurusu Nasil Yapilir?

Bilgi edinme basvurusundan sonug alinabilmesi icin evraklarin tam ve eksiksiz
olmasi en 6nemli konudur. Evrak bakimindan eksik olan bir bilgi edinme basvuru-
su, yetkili makam tarafindan geri ¢evrilebilir. Bir bilgi edinme basvurusu icin gerekli
evraklar sunlardir:

« icinde bilgi talep edilen sorunlarin oldugu imzali bilgi edinme basvuru di-
lekgesi,

+  Bilgi edinme basvurusunu yapan gercek kisi ise nifus cizdani érnegi,

+ Bilgi edinme basvurusunu yapan tizel kisi ise (yani dernek ya da vakif tara-
findan yapiliyorsa) dilekceyi imzalayan kisinin kurumun yetkilisi oldugunun
gosterildigi imza sirkileri 6rnegi.

Bilgi edinme basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi,imzasi,oturma yeri veya
is adresini, basvuru sahibi tuizel kisi ise tuzel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisi-
nin imzasini icermelidir. Basvuru dilek¢esinde kurum tarafindan verilecek cevabin
yazili mi yoksa elektronik ortamda mi verilmesinin istedigi 6zellikle belirtilmelidir.

Gerekli olan evraklarin yukarida siralandigi bilgi edinme basvurusu yazili ya da
kurumun elektronik mail adresine elektronik olarak yapilabilmektedir. Nitekim bir-
¢ok kamu kurulusu, web sayfasinda bilgi edinme basvurusu icin 6zel e-posta he-
saplari da agmistir. Ancak bu basvurularda e-posta yollanirken istenen yetki belge-
sinin taranmis halinin dosya ekine eklenmesi gerekmektedir.

Bilgi edinme basvurularinda hayati dneme sahip bir diger konu da bilgi talep
edilen sorularin anlasilir, sade ve net sorular olmasidir. Bu baglamda bilgi edinme
basvurusunda soyut, yoruma agik distince ve gorus bildiren ya da talep edilen so-
rularin sorulmasindan kacinilmalidir. Bilgi edinme basvurusunda kaginilmasi gere-
ken bazi soru tipleri ve ayni sorularin dogru sekilleri tablo 3'de sunulmaktadir.

Karsilastirmali Soru Formatlari

Yanlis Soru Formati Dogru Soru Formati

-Kurumunuzda calisan ortopedik
engellilerin ihtiyaclar konusunda bir
duizenleme yapilmis midir? (Soyut,
subjektif bir soru)

-Kurumunuzda calisan ortopedik engellilerin
calisma kosullarinin diizeltilmesi amaciyla bina
girisine rampa, engelli tuvaleti yapilmis midir?

- Okulunuzda egitim goéren isitme
engellilerle 6gretmenler nasil iletisim
kurmaktadir?(Olciilebilir veri talep
etmeyen bir soru)

-Kurumunuzda egitim goren isitme engellilerin
egitim hizmetlerinde goérev alan isaret dili bilen
personel bulunmakta midir? Varsa kag kisidir?

Tirkiye is Kurumu olarak engellilerin -Tiirkiye is Kurumunun engelli issizlik oranlarinin
istihdam sorunlari neden dusurulmesi konusunda 6zel olarak hazirlayip
kaynaklanmaktadir? (Stibjektif yururlige koydugu bir uygulama/proje ya da
degerlendirme talep eden, kanaat talep calisma bulunmakta midir? Varsa bu ¢alismanin
eden bir soru) icerik ve takvimi nedir?

Tablo 3: Karsilastirmali soru formatlari

26




ENGELLI HAKLARI iZLEME KILAVUZU

Tablodan da anlasilacagi tzere sorularin mimkiin oldugunca somut bilgi ya
da sayisal veri talep eden bir icerige sahip olmasi cok dnemlidir Ancak sayisal veri
istenmeyen bir soruda (6rnegdin kurum ya da kurulusun bir politikasinin sorgulan-
masi vb.) durumlarda da basvuruda dusiince talep etmek yerine, somut uygulama
bilgisi talep edilmelidir.

Bilgi edinme taleplerinin nasil bir formatta yapilmasi gerektigi de, bir diger
husustur. Bu ihtiyaca cevap verilmesi icin gercek kisi ve kuruluslarin basvurularini
kolaylastirmak amaciyla bilgi edinme basvurusu icin hazirlanmis 6zel formlar bu-
lunmaktadir. Elektronik ortamlarda “bilgi edinme form drnegi” bashgi ile yapilacak
taramalarda kolayca bulunacak bu formlarin yasal bilgilerin sorgulandigi gerekli
yerleri doldurulduktan sonra ilgili bélime sorularin yazilmasi basvuru icin yeterli-
dir. Ancak bu formun ekine (6zellikle tlzel kisilerin) bir tist dilek¢e eklemesi, basvu-
runun ciddiyetinin gdsterilmesi bakimindan énemlidir. Tablo 4'te tiizel kisiler icin
kullanilabilecek ttizel kisi bilgi edinme basvuru formu paylasiimistir.

BiLGi EDINME BASVURUSU FORMU"’
(Tuzel Kisiler icin)

Tuzel kisinin unvani:

Tiizel kisinin adresi:

Yetkili kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti anqrgy;a hangi yolla cevap almak
Kimlik Numarasi: (Elektronik ortamda Istersiniz?

yapilacak basvurular icin doldurulmasi -

zorunludur,) Yazili Elektronik

Yetkili kisinin elektronik posta adresi:
(Elektronik ortamda yapilacak basvurular
icin doldurulmasi zorunludur.)

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Yetkili kisinin imzasi: Kanunu geregince istedigim bilgi
veya belgeler asagida belirtilmistir.
Not: Yetki belgem ekte sunulmaktadir.

Geregini arz ederim.

istenen bilgi veya belgeler:

(Not: Ayrilan bolimdeki bosluk yetmedigi
takdirde, basvuru icin bos sayfa / sayfalar
kullanilabilir.)

Tablo 4:Tiizel kisiler igin bilgi edinme basvurusu formu

Bilgi edinme basvurular basvurulacak kurumun resmi mail adresine elektro-
nik ortamda veya diger (basit posta, taahhtli ya da iadeli taahhitli mektup vb.)
iletisim araclariyla da génderilebilir. Ancak bu basvurunun gecerli olabilmesi icin
basvuru dilek¢esinde kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden geldigi-
nin tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi gereklidir.
(Yetki belgesi veya imza sirkilerinin taranmis olmasi vb.)

17. http://www.bilgiedinme.adalet.gov.tr/ (erisim tarihi: 04.03.2016)
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Bilgi edinme basvurularinda elektronik basvuru ydontemi oldukca kolay bir yon-
tem olmakla beraber, Tiirkiye gibi, kurumlarin yazili calisma aliskanlklarinin yliksek
oldugu bir llkede arastirmacilarin basvurularini yazil olarak géndermesi, basvu-
ruya cevap verilme olasiligini yikseltecektir. Ayrica verilen cevabin iceriginin daha
kapsamli ve detayli olmasi olasilik dahilindedir. Bu sebeple arastirmacilarin (6zellik-
le STK'larin) basvurularini yazili olarak yapmalari bir stire daha elektronik basvuru-
ya gOre daha avantajli bir yaklasim olacaktir.

Konu basligindan bu yana anlatilan bilgi edinme basvuru yontemlerine bir &r-
nek olarak TOHAD izleme calismalari bilgi edinme basvurularindan bir 6rnek, tablo
5'de okurla paylasiimistir. S6z konusu basvuruda genel olarak kamu kurum ve kuru-
luslarinin binalarinin engelli erisimine uygunlugunu sorgulanmaktadir.

Kamu Kurumlarina Ait Binalarin Engelli, Erisiminin Sorgulandigi Bilgi

Edinme Basvuru Ornegi

BiLGi EDINME BASVURUSU FORMU (Tiizel Kisiler Icin)

Tuzel kisinin unvani: Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (TOHAD)

Tuzel kisinin adresi: | ...

. Basvuruya hangi yolla cevap almak
Yetkili kisinin istersiniz?
T.CKimlik Numarasi:
Yazill X Elektronik

Yetkilinin elektronik bilgi@tohad.org
posta adresi:

Yetkili kisinin imzasi: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu geregince istedigimiz bilgi
Not: Yetki belgemiz veya belgeler asagida belirtilmistir.
ekte sunulmaktadir. Geregini arz ederim.

Dernek Baskani
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1- Kurumunuzun sagladigi kamusal hizmetlerden yararlanan
engelli bireylerin, hizmete ve bilgiye erisimini kolaylastiracak (isaret
dili bilen, sosyal hizmet uzmani vb.) personel istihdam edilmekte
midir? Ediliyorsa bu personelin sayisi kactir?

2- Kurumunuzun verdigi hizmetlerden yararlanacak engelliler
icin hizmete erisim kosullarini anlatmak/agiklamak amaciyla
hazirlanmis bir materyal var midir? Secenekler icin litfen cevap
formuna bakiniz.

3-Kurumunuz biinyesinde hizmetlerin sunuldugu (baskanlik/genel
mudurlik/muadurlik binasi, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.)
bina sayisi kactir?

4- Kurumunuz buinyesindeki (baskanlik/genel madurluk/muadurlik
binasi, mudurliuk binalari, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.)
binalardan birden fazla kati olan bina sayisi kagtir?

5-Kurumunuz biinyesindeki birden fazla kath (baskanlik/genel
mudurlik/mudurlik binasi, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.)
binalarin kaginda asansor bulunmaktadir?

. 6-Kurumunuz biinyesindeki (baskanlik/genel mudurlik/
Istenen bilgi veya mudurlik binasi, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.) binalardaki
belgeler: asansorlerin kaginda sesli uyari sistemi mevcuttur?

7- Kurumunuz biinyesindeki (baskanlik/genel madarlik/mudarlik
binasi, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.) binalarinda gérme
engelli bireyler icin (TSE'nin TS ISO 23599/T1, TS I1SO 23599 vb.
standartlar kapsaminda) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis
midir? Yapildiysa, uygulama yapilan bina sayisi kagtir?

8- Kurumunuz biinyesindeki (baskanlik/genel mudurltik/mudurlik
binasi, mudurlik binalari, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.)
binalarin girislerine tekerlekli sandalye kullananlar icin (TSE'nin TS
9111numarali standardina gore) rampa vb. fiziksel dizenlemeler
yapilimis midir?

9-Kurumunuz biinyesindeki (baskanlik/genel mudurlik/muddrlik
binasi, mudurluk binalar, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.) kag¢
binada (TSE'nin TS 9111numarali standardina gére) engelli tuvaleti
bulunmaktadir?

10-Kurumunuz biinyesindeki (baskanlik/genel madurluk/madurltik
binasi, ek hizmet binalari, sosyal tesisler vb.) binalarda isitme
engelliler icin indiksiyon dongu-iyi duyma sistemleri kurulu bina
sayisi kactir?

11-Kurumunuzun internet sitesi gérme ve isitme engellilere uygun
teknik altyapiya haiz midir?

Tablo 5: Bilgi edinme basvuru érnegi

3.1.3.Bilgi Edinme Basvurularinda Siireler ve itiraz

Kamu kurum ve kuruluslarina yapilan bilgi edinme basvurusuna, kurum ve ku-
ruluslar tarafindan “15 is glinl” icerisinde cevap verilmesi zorunludur.“Ancak iste-
nen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir birimden
saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun gérisiinin alin-
masinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilen-
dirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim“30 is glini” icinde saglanir.Bu du-
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rumda, sirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basvuru sahibine yazili olarak ve 15
is glinliik strenin bitiminden énce bildirilir.”'®

Kurumlar kanun geregi istisnalar disindaki konulardaki bilgi edinme basvurula-
rinda istenen bilgi, belge, ses ve gériintili kayitlari talep sahibine vermek zorunda-
dirlar. Ancak yapilan bir basvuruya yanit vermeyen ya da vermeyi reddeden kurum-
lar hakkinda yargiya basvuru hakki bulunmaktadir. Ancak bilgi edinme basvurusu
“reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan 6nce kararin tebliginden
itibaren 15 gilin icinde Kurula itiraz edebilir. Kurul, bu konudaki kararini otuz is giint
icinde verir. Kurum ve kuruluslar, Kurulun istedigi her tirli bilgi veya belgeyi 15 is
glnu icinde vermekle yikimludurler. Kurula itiraz, basvuru sahibinin idari yargiya
basvurma siresini durdurur.”” Yani kisiler bu sire icerisinde mahkemeye basvuru
sUresi bakimindan bir kayba ugramazlar.”

3.1.4.Bilgi edinme Basvurularinda Yasanabilecek Giicliikler-Sorunlar

Bilgi edinme basvuru hakki, tilkemizde yakin bir tarihte yurirlige girmis bir
uygulamadir. Bdyle oldugu icindirki, uygulamada yani bilgi edinme basvurusu ya-
pildiktan sonra dnemli sorunlar yasanabilmektedir. Kurumlar, kanunun kimi mad-
delerine dayanarak (hakli ya da haksiz bir yaklasimla) basvuruyu reddedilebildigi
gibi cesitli sebeplerle basvuruya cevap vermeyebilmektedirler. Bunun disinda ku-
rumlarin cevap verse dahi beklenen sekilde bir cevap vermediklerine de siksik rast-
lanilmaktadir. Bu tip olumsuzluklarin sebeplerini asagidaki bashklarda siralamak
mimkandur.

+  Devletin kurumlarinin 6nemli bir kisminda engelliler ve engelli bireylere
sunulan hizmetler konusunda bir veri tabani bulunmamaktadir. Bu sebep-
le basvurudan sonug¢ alinmama olasiligi mevcuttur. Bu sebeple elinde veri
olmayan kurumlar basvuruya cevap vermeyebilmekte ya da ellerinde veri
olmadigi yéniinde cevap verebilmektedir,

+  Bircok kurumda bilgi edinme basvurularina yanit vermek konusunda heniz
yeterince kurumsal bir aliskanlik gelismemistir. Bu sebeple basvurulara ya-
nit verilmeyebilmektedir,

+  Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan gérevliler, calistigr kuruma zarar vere-
bileceginden endise ederek ya da gorevi yerine getirmeyi savsama egilimi
yuziinden kimi durumlarda basvuruya yanit vermeyebilmekte ya da cevap
verirken muglak ifadeler kullanilarak istenildigi sekilde bilgi paylasmamak-
tadirlar,

+ Kamuda ge¢misten gelen bir aliskanlik olarak izleme ¢alismasi yapan kisi ve
kuruluslara siiphe ile bakilabilmektedir. Ozellikle kisisel ihlallere dair veri ve
bilgilerin talep edildigi basvurularda glindeme gelen supheli bakis yuziin-
den basvurudan istenilen sonucun alinamamasina yol acabilmektedir.

18. Bkz. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu Madde 11, Kabul tarihi: 09.10 2003, Resmi Gazete yayin tarihi:
24/10/2003 Sayi: 25269, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=
0&sourceXmlSearch=, (erisim tarihi: 27.01.2016)

19. Bkz. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu Madde 14, Kabul tarihi: 09.10 2003, Resmi Gazete yayin tarihi:
24/10/2003 Sayi: 25269, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=
0&sourceXmlSearch=, (erisim tarihi: 27.01.2016)
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Ana hatlan ile yukarda ifade edilen basliklarda yasanan sorunlar sebebiyle
basvuran kisi ve kuruluslarin ¢éziimler gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda
gelistirilecek ¢c6zum yaklasimlarinda asagidaki ilkelerden hareket edilmesi yararli
olacaktir.

Basvuruda birden fazla konuda bilgi talep ediliyorsa, basvuruyu parcalara
bolmek (ve varsa her bir parcayr kurum icindeki ilgili alt kuruma)yeniden
géndermek fayda saglayabilir. Ornegin MEB’e hem okullardaki erisim d-
zenlemelerini hem de engelli 6grencilerin sayilarini soran bir basvuruyu iki
kisma ayirarak, engelli 8grenci sayisini Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Mudirligune, diger bilgi talebini ise bakanhgin okul yapim ve tadi-
latlariyla ilgili birime gdndermek daha dogru bir yaklasim olacaktir,

Daha 6nce de belirtildigi tGzere, kurumlarin bilgi edinme basvurularina ce-
vap verme konusunda farkh egilimleri mevcuttur. Bu baglamda ozellikle
elektronik basvurulara yeterli doygunlukta cevap vermeyen kurumlara ya-
zili basvuru yéntemi ile basvuru yapmak denenebilecek bir diger yéntem-
dir. Bu noktada daha 6nce izleme calismalar yapmis kurumlara danisarak
onlarin deneyimlerinden yararlanmak faya saglayabilir,

Bilgi edinme basvurularinda, kimi kurumlar personel yetersizligi ya da bas-
vuru ¢coklugu sebebiyle cevap vermekte giicliik cekebilmektedir.Bu sebeple
sorulan sorularin sadelestirilmesi ya da cevap verecek kuruma cevap verme
kolayhgi saglayacak, islemlerini asgariye indirecek (isaret ya da rakam bilgi-
leri yazacag) cevap formlari yollanmasi da uygun bir yol olacaktir.Bu sayede
seri halde yapilan basvurulara gelen cevaplar standartlasabilecek, veri taba-
nina veri girme islemi de kolaylasabilecektir. (Bu ifade edilen hususlara bir
ornek olarak; kamu kurumlarinin binalarinda engellere yénelik erisim di-
zenlemelerinin olup olmadigi ydniinde yapilan bir bilgi edinme basvurusu-
nun ekinde gonderilebilecek bir cevap formu 6rnegdi benzer calismalar ya-
pacak olanlara fikir vermesi amaciyla asagidaki tablo 6'da sunulmustur.)®

Bilgi edinme basvurulari 6ncesi ve sirasinda benzer calismalar yapmis
STK'lar ile gériismek, danismak ve onlarin deneyimleri hakkinda bilgi almak
da engellerin asilmasi icin faydali olacaktir,

Bilgi edinme basvurularinda gelistirilen her ydnteme ragmen sonug alina-
mayan basvurularda kullanilacak bir diger ydntem ise sikayet etme/mahcup
etme mekanizmalarini kullanmaktir.Bu baglamda tercihe gére kurumu Bilgi
Edinme Degerlendirme Kuruluna sikayet etmek ya da kurumun ita amirine
durumu bildirir yazilar géndermek de kullanilabilecek bir diger yontemdir.

Sonuc olarakizleme calismalari sirasinda yapilacak bilgi edinme basvurulariizle-
me calismalarina deger, ciddiyet ve inandiricilik kazandiran bir uygulamadir. Ancak,
bilgi edinme basvurularindan etkin olarak yanit alabilmek ciddi bir hazirlik isteyen,
disiplinli ve stratejik yaklasim gerektiren bir yéntemdir. izleme calismalar yapan
kuruluslarin bélim icerisinde anlatilan hususlar dikkate alarak kendi modellerini
olusturmalari calismanin olmazsa olmazidir.

20. S6z konusu tablo TOHAD'In 2014 ve 2015 yillarinda kamu kurum ve kuruluslarinin engelli bireyleri kapsa-
yan erisim diizenlemelerinin sorgulandigi bilgi edinme basvurularinda kullanmis oldugu ve her basvuru
ile birlikte génderilen kolaylastirici cevap formundan alintilanmistir.
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Ornek: Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Bilgi Edinme Cevap Formu

Kurumunuzun sagladigi kamusal hizmetlerden
yararlanan engelli bireylerin, hizmete ve bilgiye
erisimini kolaylastiracak (isaret dili bilen, sosyal hizmet Personel Sayilari
1 |uzmani vb.) personel istihdam edilmekte midir?
Ediliyorsa bu personelin sayisi kagtir?
isaret dili bilen personel ceeenn Kisi
Sosyal hizmet uzmani .. Kisi
Kurumunuzun verdigi hizmetlerden yararlanacak
engelliler icin hizmete erisim kosullarini anlatmak/ Materyal Cesitleri
aciklamak amaciyla hazirlanmis bir materyal var midir?
2 Kabartma alfabe ile hazirlanmis dokiiman Var Yok
Sesli bilgi verici kayitlar (mp3, cd vb.) Var Yok
Alt yazili ya da isaret dili destekli video gériinta Var Yok
Diger (litfen belirtiniz).........c.coooviviiiiiiiiiininnnn. Var Yok
3 | Kurumunuz biinyesinde hizmetlerin sunuldugu bina Toplam Bina Sayis!
sayisi kactir?
. . o . Tek Kath Cok Katli Bina
a Kurumynuz biinyesindeki binalardan birden fazla kati Bina Sayisi Sayisi
olan bina sayisi kactir?
Asansor Asansor
5 Kurumunuz biinyesindeki birden fazla katli binalarin Bulunan Bulunmayan
kacinda asansor bulunmaktadir? Bina Sayisi Bina Sayisi
sesliyan | soji Uyan
Sistemi . .
Sistemi
6 Kurumunuz'bUnyesindek.i binalardak7i asansorlerin i‘;::‘::'r‘ Bulunmayan
kaginda sesli uyari sistemi mevcuttur? Asansér Sayisi
Sayisi
Kurumunuz biinyesindeki binalarinda gérme engelli
bireyler icin hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis Toplam Sayilar
midir? Yapildiysa, uygulama yapilan bina sayisi kagtir?
7 Hissedilebilir Zemin Uygulamasi Yapilan Bina Sayisi
Hissedilebilir Zemin Uygulamasi Yapilamayan Bina
Sayisi
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Diizenleme Diizenleme

Kurumunuz biinyesindeki binalarin girislerine Yapilan Bina | Yapilamayan

8 | tekerlekli sandalye kullananlar icin rampa vb. fiziksel

Sayisi Bina Sayisi
duizenlemeler yapilmis midir?
Uygun
Tuvalet Uygun Tuvalet
9 Kurumunuz biinyesindeki kag binada engelli tuvaleti Bulunan Bu.lunmayan
bulunmaktadir? Bina Sayisi Bina Sayisi
. g . indiiksiyon | Mduksiyon
Kurumunuz binyesindeki binalarda isitme engelliler sis. Bulunan Sistemi
10 | icin induksiyon déngu-iyi duyma sistemleri kurulu bina | gino Sayisi Bu'lunmayan
sayisi kactir? Bina Sayisi

Tarih-imza:
Bakanhgin Adi:

Tablo 6: Bilgi edinme basvuru cevap formu 6rnegi

3.2. Medya izleme Calismalan

Bir grubun haklarina iliskin izleme calismalari sirasinda bazen bilgiye ulasma ko-
nusunda cesitli engellerle karsilasilabilmektedir.Bunun nedenlerinden en 6nemlisi,
alana iliskin (basta kamu idaresi olmak tizere) bilgi toplamamasidir. iste izleme ca-
lismalarinda bu boslugu doldurabilecek en temel basvuru ve bilgi kaynaklarindan
biri de medyada ¢ikan haberlerdir. Medya haberleri, bilgi edinme basvurulari ile
bilgi, belge ve veri toplanmis olsa dahi bilgi kaynaginin arttiriimasi, ¢esitlendirilme-
si, dogrulanmasi ve analiz edilebilmesi bakimindan ¢cok dnemlidir. Bunun yaninda
ozelikle kamu idaresi tarafinda veri alinamayan alanlarin aydinlatilmasi, bolgesel
sorunlarin tespiti, halkin, kamuoyunun ya da medyanin izleme konusu alana iliskin
tutum ve davranislarinin 6grenilmesi ve tim Ulkede alana hakim olmasini kolay-
lastirmasi gibi nedenlerle medyanin izlenmesi buytk dnem tasimaktadir. Dolayi-
siyla izleme calismalari hangi hak veya hangi grup bakimindan yapilirsa yapilsin,
mutlaka medyada yer alan haberlerin izlemesi, kamuoyunun alana iliskin tutum ve
davranislarinin 6grenilmesi cok dnemlidir.

GlUnUmuzde medyanin faaliyet gosterdigi mecralar oldukca cesitlidir. Bunlar
asagida kisaca siralanmaktadir:

1) Yazih medya,

2)  Gorsel medya,
3) lsitsel medya,
4) internet medyasl,
5) Sosyal medya.

33




ENGELLI HAKLARI iZLEME KILAVUZU

Suphesiz ki, tim medya alanlarin izlenebilmesi, kayit altina alinmasi oldukga
guictiir ve cok sayida insanin dahil oldugu bir ekibi gerekli kilmaktadir. Ornegin bazi
yayin mecralarinin sayilari (internet medyasi gibi) binlerle ifade edilen sayilara ulas-
maktadir. Dolayisiyla bu durumda medyayi izleyen 6zel tesebbislerden profesyo-
nel destek alinabilir ancak bunun icin bir biitce gereklidir. Elbetteki, medya izlemesi
sadece profesyonel hizmet veren sirketlerden alinmak sekliyle yapilacaktir seklin-
de bir kural bulunmamaktadir. Zira 6rnegin internet kaynakli bazi arama motorlari-
na eklenecek anahtar sézciiklerle, takibe alinan konularin izlenmesi de saglanabilir.
Ancak izlenmesi glic alanlar arastirma konusuysa ya da sadece internet lizerinden
toplanacak veri yeterli olamayacaksa o zaman profesyonel bir Greticiden hizmet
almak izleme calismasinin basarisi agisindan neredeyse kaginilmazdir.

3.2.1.izleme Yapilacak Mecralarin Segimi

izleme yapilacak alanin ve hakkin kendine has 6zellikleri sebebiyle yukarida
sayllan tim mecralarin ya da iclerinden secilecek birkacinin takibe alinmasi gere-
kebilir ve her seyden 6nce izlenecek mecralarin hangileri olduguna karar vermek
gerekmektedir. Ornegin Turkiye'deki engelli kisilerin egitim haklarina iliskin bir iz-
leme calismasi yapilacaksa o halde yazili medyanin mutlaka takibe alinmasi ge-
rekmektedir. Bununla beraber bir kampanyanin halk tGzerinde olusturdugu etkiler
izlenecekse o halde sosyal medyanin da takibe alinmasi kacinilmazdir. Dolayisiyla
izlemeye alinacak medya mecrasi; konusuna ve cografi bolgeye gore farkliliklar ice-
rebilmektedir.

Ote yandan kimi hallerde sadece ulusal medyada cikan haberleri izlemek yeterli
degildir. Zira gerek ulusal gerekse de bolgesel bir izleme yapilacaksa, her durumda
yerel basinin izlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Clinkl ulusal medyada yer almayan bazi
hak magduriyetlerini, ihlallerini ya da ayrimci uygulamalari, yerel medyada bula-
bilmek miumkiindir. Ote taraftan yerel medyanin izlenmesiyle bilgi kaynaklarinin
cesitliligi de saglanabilmektedir. Unutulmamalidirki metropol diye tabir edilen se-
hirlerde alana iliskin sorunlar kamuoyu nezdinde daha kolay tartisiliyorken, kirsal
kesimde s6z konusu sorunlarin gériandr kilinabilmesinin en énemli araclarindan
biri, yerel medyadir.

Ancak gerek yerle medyada gerek ulusal medyada yer alan haberlerin (internet
ya da profesyonel hizmet alimi yoluyla bulunmasinda) belirli kelimeleri kullanarak
arama ve tarama yapilmasi gerekmektedir. Bu durum ise arama yapilacak kelimele-
rin nasil secilecegi sorununu giindeme getirmektedir.

3.2.2. Anahtar Sozciiklerin Secimi

Engellileri, engelliligi ya da engellilerin icinde yer aldigi medya haberlerinin
(mecrasina gore degismekle beraber) giinlik sayilari bazen binleri bulabilmek-
tedir. Medyada yer alan bu haberlerin taranmasi ve bulunmasi, ister medya takip
sirketlerinden hizmet alarak, ister izleme ekibi tarafindan arama motorlari yoluyla
taranmak suretiyle olsun, haberi bulmak icin 6zel arama yéntemleri bulunmasini
gerektirmektedir. Yani her haberin aranmasi, bulunmasi okunmasi, tasnif edilmesi
ve en nihayetinde kayit altina alinmasini i¢in bazi kolaylastirici yontemlerin belir-
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lenmesi gerekmektedir. Ancak ilk olarak haberin yayinlandigi mecrada bulunmasi
en temel sorundur. Bilindigi tGzere gerek elektronik ortamda, gerekse de medya
takip sirketlerinin haberlerin bulunmasini saglayan hizmet aliminda, kolaylastiri-
c1 ydntemlerin biri de “anahtar sézciik” secimidir. Ornegin zihinsel engelli kisilerin
calisma hayati konusunda bir arastirma yapilmaktaysa sadece terminolojinin kul-
landigi kelimelerle yetinmeyip halkin giinlik yasamda kullandigi kelimelerin de
secilmesi gerekmektedir. Ornegin Mental Retardasyon, Williams Sendromu, Down
Sendromu gibi terminolojinin kullandigi sdzciiklerin yanina “geri zekal’;“mongol’
“embesil” ve “moron” gibi sdzciklerin de izlemeye alinmasi gerekmektedir. Zira hak
savunuculari, her ne kadar bu sézculklerin bir asagilama ve hakaret ifadesi oldugu-
nu biliyorsa da, halk nezdinde bu tirden sézcuklerin rastgele ve 6zensiz bir sekilde
kullanildigi bilinmektedir. Ote yandan eger bu asagilama ve hakaret sézciikleriyle
haber verilmekteyse ya da habere konu olan ve ihlali gergeklestiren kisi ya da kisi-
ler bu s6zcukleri kullanmaktaysa o halde bu durumun da ortaya cikarilmasi firsati
kacirilmamalhdir.

3.2.3. Arastirma Yapacak Kisilerin Ozellikleri

Medya izlemesini yapacak kisilerin konumu, bu tiir arastirmalarda ¢ok blyuk
Onem tasimakta ve hatta arastirmanin anahtari sifatini tasimaktadir. Zira arastirma-
yl'yapan kisi ya da kisiler,medyada yer alan tiim haberleri degil izlemeye konu olan
haberleri kaydedecektir. Dolayisiyla bu kisi/kisilerin hangi haberi kaydedip kaydet-
meyecedi ya da eder hak ihlali arastiriliyorsa hangi haberin hak ihlali oldugu ya da
olmadigini iyi analiz ediyor olmasi gerekmektedir. Bunun icin medya arastirmasini
yapan kisilerin arastirmaya baslamadan 6nce alana hakim olmasi, literattirii tani-
masli ve dncesinde arastirma yaptigi grubun 6zelliklerini iyi bilmesi sayet bilmiyor-
sa da bu konuda bir egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. Ornegin ayrimcilik bir
izleme konusuysa ayrimciligin tiirlerini ve neyin ayrimcilik neyin olmadigini iyi bili-
yor olmasi gerekmektedir.Bu minvalde medya arastirmasini yapacak kisilere temel
egitimlerin verilmesi mutlaka planlanmalidir.

3.2.4.Belgelerin Kaydedilmesi ve Tasnifi

Arastirmanin sonuglarini degerlendirecek uzmanlarin dogru ve gercekgi bir ana-
liz yapabilmesi icin medyada yer alan haberlerin ve haber materyallerinin (video,
kupir vb.) sistematik ve mantiksal bir dizilim icinde kaydedilmesi gerekmektedir.
Kayit sistemi iki asamali olarak yapilabilir. Bunlardan birincisi ¢cikan tim haberlerin
sabit bir diskte klasorler icine alinmasi seklindedir. Klasérlerin mantiksal dizilimi ise
asagidaki sekilde yapilabilir:
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Medya izleme Galismasi

Yazili Medya Gorsel Medya

| I

Egitim Hakki Galisma Hakki Egitim Hakki Calisma Hakki

Sekil 2: Medya izlemelerinde klasér hiyerarsisi
Klasor sisteminin mantiksal dizilimi yukaridaki gibi tamamlandiktan sonra ha-
berler dosya formatinda (jpg, pdf ya da yazi vb.) klasorlere kaydedilmelidir. Dosya
isimleri yine mantiksal bir hiyerarsi icinde yapilmalidir. Ornegin egitim hakki ihlal-
lerinin arastinldigi bir izlemenin dosya isimlendirilmelerinde, bas kisma tarih, orta
kisma haberin yer aldigi yayin organi ismi ve son kisma ise haberin manseti yazila-
bilir. Daha da somutlastirmak gerekirse:

YYYY/AA/GG_Yayinci Adi_Haber Manseti
20160220_.... Gazetesi_isine Son Verildi

ikinci olarak, haberlerin klasér ve dosyalamasiyla paralel ya da tiim dosyalama
islemi tamamlandiktan sonra tiim haberlerin niceliksel analizi icin asagidaki tablo-
ya benzer bir veri tabani olusturulmasina ihtiyac vardir. Bu yéntem raporlama ve
yazim asamasinda niceliksel analizi oldukca kolaylastiracaktir. Zira hangi mecrada,
hangi yayin organinda ve hangi alana iliskin hak ihlali oldugunu bularak niceliksel
bir analiz yapilmasi mimkdiin olacaktir. S6z konusu tablonun 6rnegi asagida veril-
mektedir ve bu tablo Excel adl bir bilgisayar programinda yapilmistir. Elbette daha
profesyonel ileri analizler, capraz sorgulamalar icin SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) gibi bilgisayar programlari da kullanilabilir.

Medyada Yer Alan Haberlerin Analizi ve Tasnifi

Haberin Haberin icerdigi ihlal

Haber Mecrasi Konusu

Yayin KL?’I:'S“ Haber Manseti

vl Yazili Gorsel ¢ Erisim Egitim el

’ L EVEL]
06.01.2016 1 Cumbhuriyet | Engel tizerine engel 1
08.01.2016 | 1 Milliyet QR 1
asamadi

10.02.2016 1 Show Okula alinmadi 1
20.02.2016 1 Haber Turk | isine son verildi 1

Tablo 7: Medya izlemesi niteliksel analiz veri tabani
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3.2.5.Elde Edilen Verilerin Raporlama Asamasinda Kullaniimasi

Medya izlemeleri sirasinda elde edilen veriler iki agidan degerlendirilmelidir.
Bunlar ilki nicel analiz, yani hangi mecrada ve hangi hak bakimindan ka¢ haberin
yer aldigina iliskin sayisal degerlendirmelerdir. ikincisi ise haberlerde gecen ihlalle-
rin nitel analizidir —ki aslinda raporlama asamasinda- bulanik alanlarin berraklasti-
rilmasina 6nemli katkiyi nitel analiz saglamaktadir. Zira istatistiklere veya glindeme
giremeyen ve gorilmeyen konularin 6beklendigi alanlarin tespiti ancak nitel ana-
lizle mimkiin olabilmektedir.

Medyada yer alan haberlerin tamami rapor iceriginde yer alabilecedi gibi icle-
rinden bazilarinin secilerek verilmesi de s6z konusu olabilir. Raporlarda haberler iki
sekilde sunulabilir.Bunlardan ilki; haberin gorseli rapor icine dogrudan yerlestirilip,
haberin altina ya da Ustline haberin icerigini aktarmak, ikinci yontem ise hazirla-
nacak matbu bir tablo ile haber gérselinin paylasmadan verilmesi seklindedir. S6z
konusu tabloya iliskin 6rnek asagida tablo 8'de verilmektedir.

izleme Alani istihdam
Olay Haksiz fesih
Olay Tarihi 21.02.2016
Magdur Yigit Okuyan
Olay Yeri izmir

Gorme engelli calisan, kullanmasi gereken bilgisayara
ekran okuyucu program talep etmis ancak isveren bu
programi satin almayacagini bildirmistir. Israrci olan
cahisanin is akdi bildirimsiz feshedilmistir.

Olayin Ozeti

Basvurulan idari ve Yasal Siirecler | is Mahkemesinde dava gériilmektedir

Haber Kaynagi Habertuirk Gazetesi

Tablo 8: Matbu haber tablosu

3.2.6. Medya izlemesinde Diger Hususlar

Medyanin izlenmesinde dikkat edilmesi gereken diger hususlar asagida mad-
deler halinde verilmektedir.

a) Yukarida gerekceleri anlatildigi lizere, izleme 6ncesinde izlemeyi gerceklestire-
cek kisilere egitim verilmelidir,

b) izlemenin yapilacagi mecraya ve izleme siiresine gére insan kaynadi belirlen-
melidir. Zira bir yil stirecek ¢coklu mecralarin izlenmesi ancak bir ekip ile mim-
kiin olabilir,

c) Verilerin yedeklenmesi diizenli olarak saglanmalidir. Zira geri dénilemez veri
kayiplari ancak bu sekilde énlenebilir,

d) Gorsel veriler diizenli izlenmelidir. Zira bircok hizmet saglayici bu tirr video ha-
beri en fazla bir ya da iki ay depolamaktadir. Dolayisiyla video haberler mutlaka
sureli olarak takibe alinmalidir,

e) Haberlerin basliklari yaniltici olabildiginden tim haberin iceri titizlilikle okun-
malidir,
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f) Secilen haberlerde bir ihlal olup olmadigi mutlaka ikinci bir incelemeyle stizul-
melidir.ilk arastirmayi yapan ile ikinci incelemeyi yapan kisilerin farkl olmasina
dikkat edilmelidir.

3.3.Bireysel Bildirimler Yoluyla ihlal Olaylarinin
Degerlendirilmesi

Bir izleme calismasinda arastirma alaninin genis tutulmasi ve bilgi kaynaginin
cesitlendirilmesi daha objektif degerlendirmeler yapilmasini mutlaka kolaylastira-
caktir. Hele devlet veya sivil kesim tarafindan gri alan seklinde tabir edilen ve ihlal-
lerin tespiti nispeten daha zor olan alanlarda her tirli bilgi toplama araglari 5nem
kazanmaktadir.

Yukarida ifade edilen alan basta olmak lizere, alanda yasanan sorunlari ya da ih-
lallerini tespit edebilmek icin kullanilan bir diger yontem de bireysel hak ihlallerinin
toplanmasidir. Zira bireysel bildirimlerin alinmasi/toplanmasi, alana iliskin sorunlari
somut olarak ortaya ¢ikarabilme giictine sahiptir. Bireysel hak ihlallerin toplanmasi
yurttaslarin hangi alanda hak kaybi yasadigini ve bu hak kayiplarina iliskin hangi
yontemleri kullanarak muicadele ettigini veyahut bu miicadeleyi yap(a)madigini
ortaya koymakta ve dolayisiyla olaylar hakkinda cesitli fikirler ve kanaatler edine-
bilmeyi saglamaktadir. Stiphesiz bireysel bildirimlerin toplanmasiyla ortaya ¢ika-
cak olan niceliksel veri &nemlidir. Zira bu veriler, sorunlarin ya da hak ihlallerinin
(6rnedin hangi cinsiyet grubunda, hangi yas araliginda, hangi cografi bolgede ve
hangi hak alaninda vb.) kategoriler arasinda nasil 6beklendigini gosterecegi icin
arastirmaya yon verecektir. Fakat bireysel bildirimlerin toplamasi arastirmayi yapan
kisilere sadece niceliksel bir veri sunmaz. Bununla beraber, bir bildirimlerden yola
cikarak bulanik alanlarin berraklastirilmasi saglayabilir. Bu agidan bireysel bildirim-
lerin degeri, sayilardan 6tedir ve icerigindeki zenginlikler sorunlu alana iliskin isik
tutabilme potansiyeline sahiptir.

Bireysel bildirimlerinin toplanmasi; herkesin kullanimina acik bir bildirim hatt
kurularak yapilabilecegi gibi, saha calismalari yaparak, baska bir deyisle, bizzat hak
ihlali yasayan kisi ile gérismek seklinde de olabilir. Elbette ikinci ydntem, birinci
yonteme gore daha fazla maddi kaynak gereksinimini dogurmaktadir. Asagida, her
iki ydnteme iliskin detaylar verilmektedir.

3.3.1.Herkese Acik Bir Bildirim Hatti Kurmanin Yontemleri
Kisaca asagidaki maddelerle ifade edilmistir:

a) Mektupla basvuru almak,

b) Telefonla basvuru almak,

c) internet ortaminda basvuru almak.

Her yontemin kendine 6zel avantajlan ya da dezavantajlari vardir. Dolayisiyla
bir ydntemi belirlemek yeterli degildir. Zira izZlemeye alinan gruba goére bu yontem-
lerden sadece biri de kullanabilir, hepsi de kullanilabilir. Ornegin cezaevlerindeki
engellimahpuslarin hakihlallerinin izlendigi bir calismada dogal olarak telefon kul-
lanimi kisithdir ya da internet kullanimi hi¢ yoktur. Dolayisiyla engelli mahpuslarin
izlemesinde elbette mektup daha dogru bir ydntemdir.
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3.3.2.Saha Calismasi Yontemleri

Engelli kisiler ve haklari konusunda, engelli kisilerin son kertede hizmet aldi-
g1 ya da haklardan yararlandigi yerlerde/alanlarda gbzlem, arastirma ve inceleme
suretiyle yapilan calismalarin tamami saha calismasi olarak tanimlanabilir. Baska
bir deyisle, saha calismalari, engelli kisilerin yasadigi iddia edilen hak kayiplarinin
yerinde, bélgesinde gorilmesi ve somutlastiriimasidir. Saha ¢alismalari bir otobis
duraginin erisilebilirlik kosullarini kapsayabilecedi gibi 6grencilerin egitim aldigi
egitim kurumlarinin fiziki kosullari ya da niteligi meselelerini de kapsayabilir.

Saha calismalari her seyden 6nce daha ¢ok insan ve maddi kaynada ihtiyag du-
yar. Ziyaretler sirasinda saha calismasi yapacak kisilerin gtinliik gereksinimlerinin
karsilamasi, ulasim masraflari ve bazen de konaklama ihtiyacglari bunlardan bazila-
ridir. Dolayisiyla izleme calismalarinin 6ncesinde, heniiz planlama asamasindayken
ihtiyaclarin tespit edilmesi gerekmektedir.

Saha calismasinin yapilacagi bélgenin/bdlgelerin tespitinden sonra s6z konusu
calismayi yapmak icin bazen ilgili kurum ya da kurulustan izin almak gerekebilir. Or-
negdin kapali kurumlarda (cezaevleri, bakim merkezleri vb.) calisabilmek icin dnce
ilgili st kurulusa, 6érnegin bakanliga ¢alismanin kapsami, nedeni ve calismanin
kimler tarafindan gerceklestirilecegine dair acik bir basvuru yapilmalidir. Bu basvu-
ruda, calisma yapacak kisilerin agik kimlik bilgileri verilmelidir. Griismeler sirasinda
dikkat edilmesi gereken diger hususlar ise kisaca soyledir:

a) Saha calismasi yapacak kisiler, gériismeler esnasinda yonlendirici olmamalidir,
b) Gulven verici ve olabildigince duygu ifade eden aciklamalardan kacinmalidir,
¢) Somut, olaya iliskin ve rafine bilgiler toplanmalidir.

Yukarida ifade edilen prensiplerin disinda, bireysel ihlal bildirimleri alinirken
olabildigince kisisel ve gerekli olmayan verilerin alinmamasi gerekmektedir. Or-
negdin T.C. Kimlik Numarasi, kan grubu bunlardan bazilaridir. Bilgiler toplanmadan
once bu bilgilerin, kisilerin 6zgir iradeleriyle paylasildigina dair bir onam, mutlaka
alinmaldir.

Her iki ydntemle toplanacak bilgilerin “kisisel bilgilerin gizliligi” ilkesini ihlal et-
memesine dnem gosterilmelidir. Toplanan bilgiler mutlaka glivenli bir yerde mu-
hafaza edilmeli ve ¢alismanin parcasi olmayan herhangi bir kisiyle asla paylasil-
mamalidir. Zira kisisel bilgilerin gizliligi, 6zel hayata saygi gosterilmesi ve ikinci kez
magddurlastirmanin éniine gecilmelidir. Keza izleme sonrasinda yapilacak raporla-
malarda da olay yeri, acik kimlik bilgisi vb. bilgiler, herhangi bir risk icermese bile,
kisinin acik¢a izni olmadikg¢a paylasiimamalidir.

Gerek acik bir bildirim hatti kurularak gerekse de saha calismalari yaparak topla-
nan bireysel ihlal bildirimlerinin ayni matbu ve standart form kullanarak toplanma-
si gerekmektedir. Ama 6ncesinde bu formun ihtiyaclar karsilayip karsilamadigini
test etmek icin 6n calisma yapilmasi da gerekebilir. Bunun icin form hazirlandiktan
sonra hayali bir olay ve kisi Gizerinden formlar araciligiyla bilgilerin toplanmasi sina-
nabilecegdi gibi, gercek kisiler tizerinden de bu bilgiler toplanabilir. E§er bu testler
sonucunda formlarin ihtiyaci karsilamadigi tespit edilirse form yeniden diizenlenir
ve asil calismanin hizmetine sunulur. Asagida bu matbu ve standart forma iliskin bir
ornek paylasilmaktadir.
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ihlal Bildirim Formu
- Kisisel bilgileriniz tarafimizda sakli kalacak olup, 3. sahislarla paylasiimayacaktir.
- (*) Alanlarin doldurulmasi zorunludur.
- Paylastigim bilgileri goniillii ve riza gostererek verdigimi beyan ederim.
Adi - Soyadi - imzas::

1 Adiniz
Soyadiniz (¥)
2 | Cinsiyetiniz (*) | O Kadin O Erkek
Enael Tiiriini O | Gérme O | isitme O | Ortopedik
3 (*';9" arantz 1o 1 otizm 0 | Psiko-sosyal 0 | Zihinsel
O | Suregen O | Engelli yakini O | Diger..cccoveiiiniininininanen
a Dogum
Tarihiniz (¥)
5 E-Posta
Adresiniz | ... @
Telefon
6
Numaraniz
7 | Olay Yeri (il) (*)

Erisebilirlik/Ulasilabilirlik

Yasam Hakki

Risk Durumlari ve insani Bakimdan Acil Durumlar

Yasalar Oniinde Esit Taninma

Adalete Erisim

Kisi Ozg(irligii ve Givenligi

iskenceye veya Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayict Muameleye

veya Cezaya Maruz Kalmamak

Sémiriye, Siddete ve istismara Maruz Kalmamak

Kisi Buttinligliniin Korunmasi

Seyahat Ozgiirligii ve Uyrukluk

Bagimsiz Yasama ve Topluma Dahil Olma

Kisisel Hareketlilik

Diistince ve ifade Ozgirliigii ve Bilgiye Erisim

Ozel Hayata Saygi

®
Hangi Hakkin ihlal Edildigi (*)

Konuta ve Aile Hayatina Saygi

Egitim

saglik

Habilitasyon ve Rehabilitasyon

Galisma ve istihdam

Yeterli Hayat Standardi ve Sosyal Korunma

Siyasi ve Kamusal Yasama Katilim

O|0O|lO0|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Kulttrel Yasama, Dinlenme, Eglence ve Spor Etkinliklerine Katilim

| 9 |0IayTarihi(*) ....... Y [oveiiiiiinnn
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Herhangi bir miracaatim olmadi

Kolluk kuvvetlerine (Polis/Jandarma) sikayette bulundum

Savciliga suc¢ duyurusunda bulundum

idareye dilekce ile itiraz ettim

idare dilekgeme olumsuz yanit verdi

idare dilekceme olumlu yanit verdi

idare dilekceme cevap vermedi

Davaci oldum ve olay ilk derece mahkemesinde gorultyor

Davaci oldum ve dava ilk derece mahkemesinde lehte sonuglandi

10 Davaci oldum ve dava ilk derece mahkemesinde aleyhte sonuglandi

Davaci oldum ve olay temyiz mahkemesinde goriliyor

Davaci oldum ve olay temyiz mahkemesinde lehte sonuclandi

Olayin $u Anki Durumu (¥*)

Davaci oldum ve olay temyiz mahkemesinde aleyhte sonuclandi

Davaci oldum ve olay Anayasa Mahkemesi’'nde goruliuyor

Davaci oldum ve olay Anayasa Mahkemesi'nde lehte sonuglandi

Davaci oldum ve olay Anayasa Mahkemesi’'nde aleyhte sonuglandi

Davaci oldum ve olay Avrupa insan Haklar Mahkemesi’'nde gériiliiyor

Davaci oldum ve olay Avrupa insan Haklari Mahkemesi’'nde lehte sonuclandi

oO|jo|0|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Davaci oldum ve olay Avrupa insan Haklari Mahkemesi’'nde aleyhte sonuglandi

1

Olay
Hakkinda
Bilgi (¥)

Tablo 9:ihlal Bildirim Formu

Yukaridaki basvuru formunda dikkat edilecek olursa, kisilerin e-posta adresle-
ri ve telefon bilgileri gibi bilgilerin verilmesi zorunlu tutulmamistir. Zira herkesin
e-posta hesabinin oldugunu varsaymak hatili bir yaklasim olacaktir. Ote yandan te-
lefon numarasini paylasmak istemeyen ve sirf bu ytizden yasadigi ihlali bildirmeyen
kisilerden de bilgi toplayabilmek icin telefon numarasi hanesi zorunlu alanlardan
cikariimistir. Fakat diger alanlar hem olayr anlamak hem de olayin olusturacagini
niceliksel bilgileri toplamak icin zorunlu tutulmustur.

Diger bir konu da internet ortaminda alinan basvurularin mukerrer yani tekrarli
basvurular olmamasini saglamaktir. Ancak burada kastedilen ayni kisinin yasadigi
birden fazla olayi bildirmesinin 6nlenmesi degildir. Kastedilen, bir kisinin ayni olayi
birden fazla defa bildirmesinin 6nlenmesidir. Bu durumun 6nlenebilmesi icin s6z
konusu basvuranin ilettikleri dikkatlice incelenmelidir. Mamafih her seyden énce
kisinin beyani esastir ve makbuldir. Fakat mikerrer basvurulari ayiklamak (ki bazen
sistemsel de olabilmektedir) ve basvurulari bir stizgecten gecirmek icin basvuran-
larin isimlerine, olay yerlerine ve IP (Internet Protocol) numaralarina gore inceleme
yapmak ¢alismanin guvenilirligi agisindan énemlidir.
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3.4.Nitel ve Nicel Arastirma Yontemleri*'

Engellilik alaninda tGlkemizde mevcut durumun ve yuritilen projelerin deger-
lendirilmesine donik izleme calismalarinda bilimsel arastirma yéntemlerinin sun-
dugu temel yaklasim ile hareket etmek, yapilan incelemelerin gecerlilik ve gtiveni-
lirligini yUkseltecektir.

Yayinin bu boélimiinde bilimsel arastirma yontemlerinin ve uygulama adimlari-
nin pratik bir rehber biciminde paylasiimasi amac¢lanmistir. Ancak bu rehberin be-
lirli kisitlarinin oldugunu éncelikle belirtmeliyiz. Stphesiz ki, arastirma yéntemleri-
nin dnemini kavramak ile uygulamak arasinda fark vardir. Zira sonug olarak yapilan
arastirma yontemleri, 6zellikle metnin ilerleyen kisminda da anlatilacagi tzere bir
uzmanlik gerektirmektedir. Bu ylizden engellilik alaninda izleme calismalarina bas-
layacak kisilerin ya da gruplarin, arastirma yontemleri konusunda 6zellikle de sos-
yal bilimlerde arastirma yontemleri konusunda bilgi ve deneyime sahip goniillii ya
da profesyonellerden ya da bu konuda kaynak yaratabilecek tniversiteler ve sivil
toplum kuruluslarindan (STK) destek almasi uygun bir yoldur.

Altini 6zellikle cizmek gerekmektedir ki; bu kilavuzda bu arastirma tekniklerinin
anlatilmasi; daha ziyade, izleme calismalarinda arastirma tekniklerine neden yer ve-
rilmesi gerektiginin, hangi arastirma tekniginin ne tip verileri saglayabileceginin ve
bu arastirma tekniklerinin ne tip uygulamalar icerdiginin kavratilmasi amaciyladir.

Tam arastirmalarin belirli bir hedef kitleyi/niifusu temsil eden bir 6rneklem
Uzerinde gerceklestirildigi unutulmamalidir. Yani engellilik alanindaki izleme ¢alis-
malari, genellikle bu projenin yaritildiga cografi bolgenin icinden arastirmaya
katilmayi kabul eden bir grup insandan (yani, rneklem) olusmaktadir. Bu gruptan
alinan bilgilerden yola ¢ikarak o bélgeye yonelik (yani niifus ya da evren) genelle-
meler yapilmasi hedeflenmektedir. Bu genellemelerin dikkatle yapilmasi gerektigi-
ni bu bélime baslarken 6zellikle vurgulamakta fayda vardir.

Arastirma tekniklerini, izleme calismalarinda goérev alan gonulliler icin kolayca
anlasilabilir ve uygulamada kendilerine rehber olusturacak sekilde sunmaya ¢ali-
san bu béliimdeki temel bilgilerden yola ¢ikarak yapilacak calismalarda, arastirma-
nin tasarimindan, veri toplama, analiz, yorumlama ve raporlamasindan kaynakla-
nabilecek hatalar her zaman olabilir. Gondllilerin elde ettikleri bulgulari ilgili kisi
ve kurumlarla paylasirken bu olasi hatalarin farkinda olarak hareket etmesi gerek-
mektedir.

Diger taraftan, engellilik izleme calismalar bu rehberde yer alan kapsama gére
daha sadelestirilmis, ki¢tiltilmas, 6zel calismalar da olabilir; 6zellikle bu kosulda
calismanin bilimsellik ve kesine yakin dogruluk icermediginin belirtilmesi gerekir.

Bunun disinda sliphesiz ki, elde edilen bulgular, secilen yontem ve calisilan 6r-
neklem 6zelinde olacak ve raporlama bu bulgular dogrultusunda objektif bir se-
kilde sunulacaktir. Bu ¢alismalar, incelenen konu hakkinda egilimleri anlamak agi-
sindan faydali olacaktir; ancak farkli hedef kitlelere yonelik asiri genellemelerden
kacinilmalidir. Genelleme sadece hedef kitleler agisindan degil, farkli konular ara-

21. Buyayinin 3.4.numarali konu bashigi ve alt basliklar, istanbul Bilgi Universitesi Orgiitsel Psikoloji Master
Programi Ogretim Uyesi Dr. idil Isik tarafindan hazirlanmstir.
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sindaki gecisler acisindan da gozetilmelidir. Yani, 6rnegin bir hedef kitle calistigi
kurumdaki fiziksel kosullarin olumsuzluguna dair bilgi veriyorsa, bu bilgi sadece
fiziksel kosullar kapsaminda kullanilabilir. Katihmcilar 6rnegin tcretlerinden mem-
nun olup olmadiklari konusunda bilgi vermiyorsa, arastirmacinin fiziksel kosullar-
dan genelleme ile Gicret memnuniyetsizligi hakkinda ¢ikarim yapmasi ve bunu ra-
porlamasi ciddi bir hatadir ve etik de degildir.

Bu temel ilkeleri zihnimizde tutarak, engellilik alanindaki izleme calismalarinda
uygulamaya konulabilecek stire¢ hakkinda bilgi verebiliriz.

3.4.1. Arastirmalarda Temel Siireg

Bir arastirma siirecini olusturan temel adimlar Sekil 3'de gérmek mumkiinddar.
Her arastirma bir soru ile baslar, ardindan bu arastirmanin temel tasarimina karar
verilir. Hangi yontemlerle veri toplanacadina, hangi hedef kitleyle calisilacagina,
hangi 6lcim araclarinin kullanilacagina karar verilmesi gerekir. Boylelikle veri top-
lama asamasina gecilebilir, bu veri uygun analitik tekniklerle analiz edilir ve rapor-
lanir.

Arastirma Siireci

Aragtirma Tasarimi
Deneysel Hedef Kitle

Kontrolli ortamda Evren ve Orneklem
Labaratuvar ya da saha deneyleri Orneklem biiyliklugi
Deneysel olmayan Nitel: Kiigiik 6rneklem ;

Nitel ve nicel tim yéntemler Nicel: Genig drneklem
Yari deneysel Birey ozellikleri

Demografik 6zellikler
Ortam/Cevre &zellikleri
Sosyo-ekonomik durum

Cografi bolge
Kurumlar

Nitel yéntemler Nicel ygntemler Veri Toplama Yontemleri

Miulakat

Odak grup Anketler Veri Toplama
R Sayisal igerik analizleri =
o Gozlem Veri Analizi

Gozlem Blgtim Araglan

Srzciar Raporlama
Yapilandirimamig
Yari yapilandiriimis
Tam yapilandiriimig
Format
Soru formati
Cevap formati
Acik/Kapali uglu
Likert Blcegi
Coktan secmeli
Soru sayisi

Karma yontemler
Nitel ve nicel
yontemler bir
EICEE]

Sekil 3: Arastirma siireci

3.4.2. Arastirma Sorulari ve Temel Yontemler
Bilimsel arastirmalarin temel amaglari bir olguyu;
a) Tarif etmek,
b) Hangi nedenlere bagli olarak ortaya ¢iktigi konusunda tahmin yirttmek,

¢) Bu tahminleri sistematik 6lcme ve inceleme yontemleri ile analiz etmek; boyle-
likle neden ve sonug baglantilarini agiklamak,

d) Ortaya konan bu iliskisel ya da nedensel baglardan yola ¢ikarak bu olguyu etki-
leyebilecek, kontrol edebilecek ya da degistirebilecek yaklasim ve araclari gelis-
tirmektir.

Bu cercevede 6rnegin, ortopedik engellilerin erisim sorununu inceleyen bir
arastirmanin amaglari sunlar olabilir:
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a) Engellilerin karsilastigi erisim sorunlarinin neler oldugunu listeleyebilir; bu soru-
nun detayl sekilde tarif edilmesini saglayabiliriz,

b) Engellilerin hangi erisim sorunlarinin ézellikle hangi kosullarda ortaya ciktigi
konusunda mevcut deneyimler, gdzlemler ya da arastirmalar kapsaminda ya-
pilan 6n calismalardan hareket ederek cesitli tahminlerde bulunabiliriz. Mesela,
yasadigi bélgede, otobus duraklarinda, rampa ve asansér bulunmayan ortope-
dik engellilerin kendi basina seyahat imkaninin daha kisith olduguna déniik bir
tahminde bulunabiliriz,

¢) Butahmini test etmek icin sistematik bir veri toplama siireci planlayabiliriz. Boy-
lelikle, rampa ve asansorlerin bulunma kosulu ile ortopedik engellilerin ulasim
sikhklari, ulasim sureci hakkindaki memnuniyet diizeyleri ya da bu konudaki
beklentileri arasindaki iliskiyi ve nedensel bagi incelemek tizere veri toplayabili-
riz,

d) Verianalizi eger bu tahmini dogrulayan bir sonuc verirse, ortopedik engellilerin
sehir icinde istedikleri yere erisimlerini saglayabilmek icin rampa ve asansorle-
rin 6nemli bir kolaylastirici oldugu sonucuna variriz.Béylece, sehir icinde 6zellik-
le otobuis duraklarinda rampa ve asansorlerin insa edilmesi icin ilgili kurumlari
harekete gecirecek bilinglendirme calismalarini hayata gegirebiliriz,

Her arastirma, bir alana ve bir konuya ydnelik bir meraktan ivme alir ve arastirma
sorusu netlesirken bu soruyu arastirmak icin izlenebilecek yontem de sekillenme-
ye baslar. Bu asamada ilk adim arastirmanin nitel, nicel ya da karma yontemlerden
hangisi ile gerceklestirilecegine karar vermektir.

3.4.3.Nitel Arastirmalar

Nitel arastirmalar, verinin sayisallastirilmasini amag¢ edinmez. Dolayisiyla veri
Uzerinde istatistiksel analizler de yurutilmez. Nitel arastirmalarda amag, ilgilenilen
konunun derinlemesine ve icinde bulundugu baglam yani sosyal, kiilturel, bireysel
ya da orgutsel arka planicinde anlasiimasidir.Bu arastirmalar, verinin gézlem, miila-
kat,odak grup goériismesi, arsiv incelemesi,yazili ve gérsel medya taramalari, biyog-
rafiler, hikayeler, gunlikler ve bu sayilanlarin 6tesine gecen cesitli yaratici ve 6zgiin
teknikle toplandigi arastirmalardir. Dolayisiyla, arastirma slireci mevcut teorilerden
yol cikmaz; ilk adim veriye ulasmak ve bu veriyi analiz etmektir. Yani somuttan bas-
lanir ve somuta dair ¢ikarimlarla soyutlama yapilr.

Nitel arastirma yontemleri 6zellikle engelli nifusun demografik 6zellikleri ko-
nusunda yeterli veri tabaninin bulunmadigi, arastirmanin hedefine ulasmak icin
arastirma icerigine uygun engelli bireylere ulasiimasinin zor oldugu Turkiye gibi
Ulkelerde oldukga kullanisli yontemlerdir. Milakat, odak grup goriismesi, gdézlem
vb. nitel arastirma yéntemleri bu calismalarin basinda gelenlerdir. Ornegin bélge-
nin yerel yoneticilerine sunulacak toplu tasima araglarinin erisim durumunu ortaya
koyacak bir rapor icin odak grup ¢alismasi yapilabilir ve gériisme yoluyla tespit edi-
lecek sorunlar, rapor haline getirilebilir.

Bu calismalarda uzman destegi alan STK'nin, arastirmay ylriiten uzmana saha
hakkinda bilgilendirme, dogru bir arastirma altyapisi olusturma vb. konularda reh-
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berlik etmek Gizere konumlanmasi en uygun yoldur. Ancak STK'lar izleme ¢alismala-
rinda amaci ve icerigi daraltilmis nitel arastirmalari kendileri de yirutebilirler.

Bu 6n bilgilendirmenin sonrasinda nitel arastirmanin amag ve hedeflerine ge-
cebiliriz. Daha 6nce belirtildigi gibi arastirmalarin bir olguyu tarif etmek, tahmin
etmek, aciklamak ve kontrol etmek gibi temel amaclari vardir. Nitel arastirmalar
ozellikle tarif etme ve aciklama amaclarina odaklanir. Yani bir olgunun derinleme-
sine tarif edilmesi, olguyu tam olarak anlamak ve bu olguyla ilgili arastirmacinin bir
anlam gelistirmesi agisindan énemlidir. Anlam gelistirme, kavrama ve veri Uzerin-
den hareketle olguyu “deneyimleme” anlamina gelir. Yani, erisim sorunu yasayan,
gorme engeli olan bir kisi ile mulakat yapan bir arastirmaci, gérmemenin kisinin
erisim imkanlari Gzerindeki etkisini incelerken, bu deneyimi arastirmaya katilan kisi
nasil tarif ediyor, ne hissediyor, ne dustintyor ve bu kosullarda hangi davranisla-
r sergiliyor, biitlinsel sekilde kavrayabilmelidir. Aktarilan bu bilgiler 1siginda aras-
tirmaci bu olguyu neredeyse deneyimleyerek, disaridan bakan bir kisinin hemen
gOremeyecegi, arastirilan olguyu gercekten kavramamiza imkan verecek detaylara
dair bir aktarim yapabilmelidir.

Nitel arastirma verisinin bu bahsi gecen derinlige erismesi icin 6zellikle de bi-
reyden dogrudan veri toplamamizi saglayan miulakat vb. tekniklerde érneklemin
biyiik olmasina gerek kalmaz. izleme calismalarinda cogunlukla miilakatlar tize-
rinde icerik analizi yapilarak ¢ikarimlara ulasiimaktadir.Yari yapilandiriimis, derinle-
mesine goriismelere dayali icerik analizlerinde 30 ila 40 kisiye ulasiimasi zengin bir
veritabani sunacaktir.

Ancak kimi nitel arastirma tekniklerinde, 5-6 kisi ile gériistilmesi dahi yeterli ola-
bilir; 6rnegin biyografi ve anlati analizi calisiyorsaniz sadece bir kisiden elde edilen
veri dahi yeterli olabilir. Nitel arastirmalarin nicel arastirmalardan énemli farklarin-
dan birisi kiicik 6rnekleme sahip olmasidir.

3.4.4.Nicel Arastirmalar

Nicel arastirmalar ilgilenilen olguyu genellikle anketler,deneyler yoluyla inceler.
Ama bunlarla kisitli kalmaz; nitel arastirmalarda kullanilan gézlem, milakat, odak
grup goriismeleri, arsiv vb. teknikleri, elde edilen veriyi sayisallastirmak kosuluyla
kullanabilen calismalardir. Yani temel farklilik elde edilen verinin analizinin sayisal
olarak yapilmasidir;bulgular sayisal olarak 6zetlenir, istatistik tekniklerinin sundugu
karar verme teknikleri kullanilarak hipotezler test edilir. Ornegin, engellilerin karsi-
lastigi ayrimcilik Gzerinde ¢alisan bir arastirmaci, bir sosyal grupla iletisim ve temas
kurma sikhgr arttik¢a, 6nyargilarin azalacagini vurgulayan bir teorik yaklasimdan
yola cikabilir. Bu teoriden hareket ederek, engellilerle siklikla bir arada olan, engelli
yakin arkadaslari olan kisiler ile bir engelliyle hi¢ sosyal temas icinde bulunmamis
kisilere, engellilere ydnelik gorislerini sorabiliriz. Boylelikle iki grubu karsilastirarak,
iki grup arasinda 6nyargilarin sikligi ve siddeti agisindan farklar oldugunu gortir-
sek, teoriden yola ¢ikarak gelistirdigimiz hipotezin dogrulandigi kararina varabiliriz.
Eger, iki grup arasinda fark yok ise bu durumda sosyal temasin onyargilari azaltic
bir etkisi olmadigi kararina variriz.
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Nicel arastirmalarin 6zlinde, arastirilan olgu hakkindaki bulgularin sayisal olarak
Ozetlenmesi ve bu sayisal gostergeleri kullanarak da cesitli tahminlerin test edil-
mesi yatar. Bu nedenle, arastirma olgusunun incelenmesi icin secilen hedef kitleyi
temsil edecek blyuklikte bir drneklem ile calisiimasi istenir.Bu nedenle de 6zellik-
le anket calismalarinda genis bir drneklemden veri toplanmasi hedeflenir.

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi lizere nicel arastirmalar 6zellikle de sa-
yisal analizleri yapabilmek icin teknik bir altyapi gerektirmektedir. Bu sebeple nicel
arastirma calismalarinda da izleme calismasini ylriten STK'nin arastirmayi yapmak
Uzere destek aldigi uzmana saha hakkinda bilgilendirme, dogru bir arastirma altya-
pisini olusturma vb. konularda rehberlik etmek tGizere kendisini konumlandirmasi
en uygun yoldur.

3.4.5.Karma Yontemli Arastirmalar

Karma calismalar, nicel ve nitel veri toplama siireclerinin her ikisini de iceren
calismalardir.Son yillarda sosyal bilim arastirmalarinda, mevcut teorilerin sinirlarini
zorlamak amaciyla nitel arastirmalar nicel arastirmalarin icine énemli bir bilesen
olarak yerlestirilmektedir. Ornegin, ilgilenilen olgu ile ilgili olarak éncelikle miilakat
ya da odak grup gorusmeleri yoluyla daha kuguk bir 6rneklemden derinlikli veri
toplanir. Bu veri sistematik ve objektif sekilde analiz edilir; ardindan ilk asamadaki
bulgular kullanilarak bir 6l¢lim araci ya da anket formu yapilandirilir; bu arag kulla-
nilarak bir anket calismasi gerceklestirilir; boylelikle ilk asamadan elde edilen bul-
gularin ne kadar genellenebilecegi test edilir.

Yani, karma arastirmalar iki temel bilgi saglar: (a) Nitel ydbntem sayesinde tzerin-
de calisilan olgunun derinlikli tarifini sunar. (b) Nicel yéntem yoluyla olguyu siklik,
puan ortalamalari, varyanslari gibi betimleyici istatistiklerle ve bu siklik, ortalama
ve varyanslarin gruplara gore farkliliklarinin karsilastiriimasi gibi analizlerle daha
genis bir érneklem tzerinden inceleme imkani sunar.

Engellilik olgusunun tlkemize 6zgl baglam icinde arastiriimasi ve engellilerin
kendi deneyimlerini dikkate alarak bu soruna yaklasilabilmesi icin karma yéntemin
kullanildigr arastirmalar kullanishdir. Bu rehberde iste bu bakis acisindan hareket-
le bir arastirma 6rnegi lizerinden, 6zellikle engellilik arastirmalarinin izlenmesinde
hayata gecirilebilecek suire¢ ve dikkat edilecek hususlara dikkat ¢ekilecektir.

3.4.6.Engellilik Alaninda izleme GCalismalari Arastirma Proje Ornegi

1.Adim: Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri, arastirmacinin grup goériismesi yoluyla veri topladigi
bir ydntemdir. En fazla 10 kisinin katilimi ile arastirma olgusu hakkinda arastirmaci
bir tartisma ortami yaratir; incelenen olgu ya da konu ile ilgili yari yapilandiriimis
sorular sorarak her katihmcinin kendi gorisiinii sdylemesine firsat verir.Katilimcilar
arasinda sadece arastirmacinin sordugu sorularla degil, diger katilimcilarin verdigi
cevaplardan da tetiklenen herkesin gériisiinii 6nyargi ile karsilasmadan sunabile-
cegi bir tartisma ortami yaratilir.
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Odak grup goruismesi stiresince ses kaydi alinir ve bu kayitlar birebir desifre edi-
lerek yazili bir metine dénusturilir. Tablo 10'da bir 6rnek odak grup gériismesinin
desifre metni yer almaktadir.

Desifre Edilmis Ornek Bir Odak Grup Gériismesi

Gorusmeci: Calisma ortaminizi bize anlatir misiniz? Bu is ortaminda engelli bir calisan olarak
deneyimleriniz nasil?

Katilimcr 1:Yapabilecegim bir gérevde oldugum icin dyle pozitif ayrimcilikla karsilasmadim
pek. isimi kendim yapiyorum.Ben bu ise ¢cok uyum sagladigimi diistiniiyorum. Sadece bu bina-
da olmamiz uygun degil. Fiziksel olarak bu sorunumuz var; engelli tuvaleti gibi.

Katihmcr 2:Personel arkadaslarimla bir sikintim yok. Onlara sdylenecek bir sey gérmuyorum.
Ama keske haftalik iznim iki glin olsaydi. Buranin bir guin izni var 6zel bir sektor oldugu igin.
Yani, diger arkadaslara gére bu durum normal kendilerince. Ama biz engelli oldugumuz icin
bunun engelini yasiyoruz. Dogruya dogru. Zaten yolum uzak. Bir giin izin zaten bize gbzacip
kapayincaya kadar yetmiyor.

Katilimci 3: Vallahi engelli kadrolarinda bir kere engellilere uygun, yani engeline uygun kadro
acildigini sanmiyorum. Sirf prosediir tamamlamak icin mi yapiyor, yani engellinin engeline uy-
gun is oldugunu ben pek gérmedim.Denk gelen vardir. Hi¢ bir yer zaten engelliye uygun degil.
Kamu kurumlarinin hangisi engelliye uygun? Girisi-cikisi? Lavabosu sana goére mi degil mi? Bir
ihtiyacin oldugunda nasil disari ¢ikacaksin? Kim yardim edecek? Kimse yok. Kamu kurumlarini
da engelliye uygun yapmiyorlar. Tirkiye'de pek engelliye uygun mimari oldugunu gérmedim
ben.

Katihmci 4: Engellinin engeline uygun ise konulmasi gerekir, bu kadar. Ortopedik engelliyi tu-
tup da ayakta durabilecek ise koyamazsin, temizlik islerine veremezsin. Engeli ne ise ona gore
bir ise koyacaksin. Ondan sonra zaten, engeline gore bir ise koydugunda her yer ona goredir,
calistigr ortam ona goredir. Sikinti yasamaz, her seyi benimser ama bizim burada 6yle bir sey
yok.

Katihmci 2: Zor oldu yalan degil. Bir engellinin ilk defa ise girmesi de sikinti oluyor.Engelli zaten
kendi engelini asamamis oluyor. Ben o zaman 6yleydim. Engelimi asan biri degildim asama-
mistim. icine kapanik oluyorsun mecburen. Biitiin gézlerin senin tizerinde oldugunu zannedi-
yorsun. Ne bileyim ben, basina bir sey gelecegini zannediyorsun. Hani en azindan yabanci bir
ortama giriyorsun, aksama kadar oradasin. Onu asana kadar zaten bir stire¢ gecti. Sosyallestik-
¢e neyin ne oldugunu anliyorsun.

Katilimcr 3: Bence %55 uyum sagliyorum bu ortama, neden yiksek degil, cinki daha iyisini
yapabilecegimi hissediyorum. Ofis icerisinde ofisin isleyisi, sunumun hazirlanmasi, sunumun
daha iyi yapilmasi icin fikirlerim var ama hicbir sey yapmiyorum. Mesela diiz memur oldum
ben burada.Yoéneticim bana sen degerlisin ve ben senden daha iyi seyler bekliyorum demeli.
Aslinda herkes icin degil midir? Aslinda tiim bunlar engelli olmayanlarin da basina geliyor.Ama
engelli olan bir kisi icin bir tik daha 6nde.

Tablo 10: Desifre edilmis 6rnek bir odak grup gériismesi

2. Adim: Odak Grup Gériismesinden Yola Cikarak Anket ifadelerinin
Gelistirilmesi

Desifre edilmis ve bir metin haline gelen gériisme, dikkatle okundugunda, ka-
tilmcailarin ilgilenilen olgu hakkindaki kisisel deneyimleri yaninda genel yargi ve
cikarimlari oldugu goérilecektir. Desifre edilmis metin tzerinde sistematik okuma
ve kodlama yontemiyle verideki ana temalarin ¢ikarilmasi gerekir.

47



ENGELLI HAKLARI iZLEME KILAVUZU

Odak grup goriismesinde gerceklesen tartismanin desifre edilmis tam doku-
mi Uzerinde arastirma sorusu agisindan kritik noktalar kodlanir. Bu asama aslin-
da nitel verinin analiz edilme asamasidir. Nitel veri analizleri icin de Nvivo, Atlas.ti,
MAXQDA 6zel analiz programlari mevcuttur. Ancak, bu yazilimlarin kullanimi teknik
bilgi gerektirmektedir. Bu yazilimlar ve nitel veri analizi konusunda teknik egitim
almamus Kkisilerin, alternatif olarak Excel gibi tablolarla calsilabilecek programlari
kullandiklarini gériiyoruz. Hangi teknik arag¢ kullanilirsa kullanilsin, nitel veri anali-
zindeki amacimiz, bu veride karsimiza ¢ikan bir duygu, diisiince, davranis, durum
ya da iddianin somut ve objektif sekilde tespit edilmesidir. Sistematik kodlama ne-
ticesinde, arastirmanin nicel fazinda kullanilacak veri toplama aracinin yani anketin
yapi taslar belirlenir.

Nitel calismalarda tek bir kisinin fikri ve kisisel bir deneyimi, bu durumun ya
da fikrin genel evrende de mutlaka karsilasilabilecegi yontinde bir kabul icerir. Bu
nedenle birebir/ytizylize temasla ve derinlemesine alinan bilgiler bize daha genis
bir 6rneklemden yapilandiriimis sorularla olguyu inceleme asamasi icin dnemli bir
kaynak olusturur.

Desifre Edilmis Metinden Yola Cikilarak Gelistirilecek Ankette

Kullanilabilecek ifadeler

is uyum

Ben bu ise cok uyum sagladigimi diistintyorum.

Engellinin kendi engelini kabullenememis olmasi is ortamina uyumunu zorlastirir.

ise uygunluk

Engelli kadrolarinda kisilerin engeline uygun kadro acildigina inanmiyorum.

Engelli kadrolarinda sirf prosediir tamamlamak icin eleman istihdam ediliyor.

Engellinin engeline uygun ise konulmasi gerekir.

Bir kisi kendi engeline gore bir ise yerlestirildiginde, kisi isi kolay benimser.

Calisma kosullar

Yoneticilerimin tesviki ile kuruma katki saglayacagina inandigim énerilerimi paylasabiliyo-
rum.

Yoneticilerim bana kendimi degerli hissettiriyor.

Haftalik izinli oldugum giin sayisi yeterlidir.

Haftada 1 guin izin kullanilmasina izin veren isletmelerde bu kural engelli i¢cin uygulanmama-
hdir.

Fiziksel kosullar

Bulundugumuz binanin fiziksel kosullari engelli calisanlar i¢in uygundur.

Engelli tuvaletleri vardir.

Katlar arasinda erisimi saglayacak engellilerin de yararlanabilecedi asansor vardir.

Merdiven bulunan yerlerde ayni zamanda rampalar da vardir.

Evim calistigim yere uzaktir.

Tarkiye'de engellilere uygun mimari oldugunu diistinmuyorum.

Tablo 11: Desifre edilmis metinden yola ¢ikilarak gelistirilecek ankette kullanilabilecek
ifadeler
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Tablo 11'de, tablo 10'da sunulan desifre edilmis odak grup gortismesindeki ko-
nusmalardan yola ¢ikarak hazirlanacak bir anketin kapsamina alinmasi mimkun
olan ifadeler yer almaktadir. Goruldigu gibi, desifre metinde konusulan hususlari
aslinda ise uyum, ise uygunluk, calisma kosullar ve fiziksel kosullar olmak tizere lg
ana baslik altinda incelemenin miimkiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.Adim: Anketin Soru Formatinin Belirlenmesi

Genelde anketlerde Likert Olcegi olarak isimlendirilen bir cevap formati kulla-
nilir. Bu formatta, katilimci ankette verilen ifade ile ayni fikirde olup olmadigini bir
Olcek tizerinde degerlendirir. Bu 6lcekte dikkat edilmesi gereken hususlari su sekil-
de siralayabiliriz:

a) Genelde olcegi olusturan aralik sayisi bes ve lGzerinde olmasi dnerilir. Clnku
daha genis bir dlcek, kisiler arasindaki farkliliklari da daha rahat gérme firsati
verir.

b) Olcek cift araliktan olusmalidir. Besli 6lcek yerine altili 6lcek kullanilmasi daha
dogrudur. Clinkl 6rnegin besli bir dlcekte “3” tam orta noktayi olusturacak ve
katilimcilar emin olamadiklar durumlarda ortalamayi ifade eden bu secenegi
otomatik olarak secme egilimi gostereceklerdir. Cevap seceneklerinden her-
hangi birisinin rastgele secilme ihtimalini distirmek icin érnegin alti aralikli bir
Olcek islevseldir; ctinku verilen bir ifade ile pek de ayni fikirde olmayan bir kisi“3”
ve “4” seceneklerinden birisine karar verirken biraz daha ¢aba gdstererek diisu-
necektir.

Anket Sorularinin Formati

Lutfen asagidaki ifadeleri okuyunuz ve saginda yer alan 6lcek Gzerinde dustincenizi ifade
ettigini disiindiguiiniiz rakami daire igine aliniz.

“1"rakami bu ifade ile kesinlikle ayni fikirde olmadiginizi gosterir.

“6"rakami bu ifade ile tamamiyla ayni fikirde oldugunuzu gosterir.

“1"ile”6" arasindaki rakamlar bu iki uca yakinlklarina gére, sizin diistincenizin de hangi
uca daha yakin oldugunu gésterir.

Eger bu ifade hakkinda net bir fikriniz yok ise bu durumda en sagda yer alan “FIKRIM
YOK” secenegini isaretleyebilirsiniz. Ancak bu secenedi olabildigince az kullanmanizi rica
ediyoruz.
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Kesinlikle ayni fikirde DEGILIM.
Tamamen AYNI FIKIRDEYiM.
Fikrim yok

—_
N
w
S
w
o))

Ben bu ise cok uyum sagladigimi distintyorum.

Engellinin kendi engelini kabullenememis olmasi is
ortamina uyumunu zorlastirir.

Engelli kadrolarinda kisilerin engeline uygun kadro
acildigina inanmiyorum.

Engelli kadrolarinda sirf prosedur tamamlamak icin
eleman istihdam ediliyor.

Engellinin engeline uygun ise konulmasi gerekir. 1 2 3 4 5 6

Bir kisi kendi engeline gore bir ise yerlestirildiginde,
kisi isi kolay benimser.

Yoneticilerimin tesviki sayesinde kurumuma
katki saglayacagina inandigim onerilerimi 1 2 3 4 5 6
paylasabiliyorum.

Yoneticilerim bana kendimi degerli hissettiriyor. 1 2 3 4 5 6
Haftalik izinli oldugum gtin sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
Haftada bir gtin izin kullanilmasina izin veren

isletmelerde bu kural engelliler icin gegerli 1 2 3 4 5 6
olmamalidir.

Bulundugumuz binanin fiziksel kosullari engelli
calisanlar icin uygundur.

Engelli tuvaletleri vardir. 1 2 3 4 5 6

Katlar arasinda erisimi saglayacak engellilerin de
yararlanabilecegi asansoér vardir.

Merdiven bulunan yerlerde ayni zamanda rampalar
da vardr.

Evim calistigim yere uzaktir. 1 2 3 4 5 6

Turkiye'de engellilere uygun mimari oldugunu
distinmuyorum.

Tablo 12: Anket sorularinin formati

¢) Her ifade sadece bir gorus icermelidir; ayni ifadede birden fazla goris yer alma-
malidir.Ornegin“Calistigim binada engellilerin erisimini kolaylastiran asansér ve
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rampalar vardir.” ifadesi sorunlu bir ifadedir. Clinki calisilan binada asansoér ve
rampadan sadece bir tanesinin olmasi s6z konusu olabilir. Her ikisinin bir arada
sorulmasi, 6l¢lim hatasi dogurur, ciinki katilimci bunlardan sadece bir tanesinin
bulundugu bir binada calisiyorsa ne cevap verecegdini bilemez ya da her ikisi
de varmis gibi cevap verir. Bu da arastirma agisindan givenilirlik sorunu yaratir.
Bunun yerine tablo 12'de de yer aldigi gibi iki ayri ifade kullaniimalidir: “Katlar
arasinda erisimi saglayacak engellilerin de yararlanabilecegi asansor vardir.” ve
“Merdiven bulunan yerlerde ayni zamanda rampalar da vardir.”

d) Olcekte her sayisal gstergenin sézel olarak tanimlanmasi ¢esitli 6l¢iim sorunla-
r yaratabilmektedir. Ornegin, bes basamakli bir dlcekte “hic katilmiyorum’“biraz
katilmiyorum?, “oldukga katiliyorum? “biraz katiliyorum?; “tamamen katiliyorum
seklindeki bir ifadelendirmede verilen seceneklerin aslinda birbirinden ne ka-
dar farkh oldugunu kestirmek gercekten zordur. Her katihmcinin bu 6lcek sece-
neklerinden ne anladigindan da emin olamayiz. Bu nedenle, 6lcegin sadece iki
ucunun acik sekilde ve sézel olarak tanimlanmasi giivenilir bir veriye ulasmak

icin daha islevseldir.

”

e) Katiimcinin ankete dogru cevap verebilmesi icin iyi hazirlanmis bir ydnerge de
mutlaka eklenmelidir.Tablo 11'de sorulara gecilmeden énce sunulan bilgiler bu
Olcegin yonergesidir.

f) Anketleri olustururken bu soruyla alacaginiz cevabin arastirmaniz agisindan ne
ise yarayacagini kendinize sorun. Sonradan kullanmayacaginiz bir soruyu ge-
reksiz yere sormayin. Sorunuz da alacaginiz cevaplar da genel arastirma sorusu
cercevesinde mutlaka bir anlam ve islev icermelidir.

4. Adim: Ornekleme ulasilmasi ve veri toplama

Hazirlanan anketin hedef kitleyi temsil eden 6zelliklere sahip ve sayica genel-
leme yapmaya firsat verecek buyuklikte bir 6rnekleme uygulanmasi gerekir. Ge-
nellikle 100 ve daha fazla sayida kisiden olusan 6rneklemler, istatistik analizlerin
tatbiki icin yeterli goralur. Gorildugu gibi bu fazda nitel veri toplama asamasina
gore daha fazla sayida kisiye ulasiimalidir. Tercihen nicel fazdaki kisiler nitel fazdaki
kisileri icermemelidir.

Ancak bazen arastirmanin konusu ve hedef kitlenin 6zelligi geredi (6rnegin
nadir rastlanan hastaliklar gibi) anket yoluyla ulasilabilecek kisi sayisi cok daha az
olabilir. Elbette bu durum anket uygulanmasina engel degildir. Ancak 6érneklemle
ilgili kisitlara, sayica kiictik bir hedef kitleyi, sayica kiictk bir rneklemle calisma ge-
regine, analizler ve raporlarda dikkat ¢ekilmelidir.

Anket formlari, basili olarak ya da internet yoluyla online olarak uygulanabilir. Bir
arastirmada bu yontemlerden birini tercih etmek dogrudur; veri toplama teknigi-
nin 6rneklem icinde ¢gesitlendirilmesi, 6lcme hatalari dogurabilir.

5. Adim: Veri Analizi

Nicel veri analizi sayma, siniflandirma, siralama yapilmasina imkan verir. Bu kap-
samda; frekans, ortalama, standart sapma gibi temel betimleyici istatistikler izleme
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calismalari icin yeterli olacaktir. Excel, SPSS, STATA vb. basit ve ileri istatistiklere izin
veren yazilimlar nicel veri analizi icin kullanilabilir.

Arastirmalarda, gerek nicel gerekse nitel arastirma yéntemleri kullanilirken kar-
silasilabilecek en 6nemli sorun verinin analiz edilmesidir. Bu asamada arastirmayi
yapan kisi, STK ya da kurulusun, analizlerde génulli ya da profesyonel olarak rol
alacak 6zel bir kurulustan ya da bir Gniversiteden destek almasi uygun bir ¢6ziim
olabilecektir.

6. Adim: Raporlama

Raporlama,yapilan her arastirmanin olmazsa olmaz konusudur.Bu ylizden rapor
yazma bicim, icerik ve yontemleri ile ilgili olarak kilavuzun icerisinde ayri bir bolim
mevcuttur. Ancak bu asamada izleme ¢alismalari sirasinda yapilacak arastirmalarin
raporlastiriimasi ile ilgili temel prensipleri siralamakta yine de fayda vardir.

a) Raporlar veriye dayali ve objektif olmalidir,

b) ilgilenilen konunun arka plani ve sosyal kosullar acisindan daha énceden var
olan arastirma raporlari ve istatistikler gibi temel bilgilerden haberdar olunma-
lidir. Raporda referans olarak bu kaynaklara yer verilmelidir,

¢) Arastirma sorusuna cevap veren bulgulari, sistematik sekilde sunmalidir,

d) Cozim onerileri de getirebilmelidir,

e) Birraporun yonetim 6zeti de olmali ve rapor genelindeki en 6nemli bulgular bu
kisimda sunulmahdir,

Temel prensipleri yukarida siralanan arastirma-raporlama siireci konusunda alti
cizilmesi gereken son ve en 6nemli husus da arastirma etigi konusudur. Arastirma
etiginin temel kurallarini su basliklar altinda toplamak mimkindr.

a) Katilimcilarin gondlla olmasi ve kendi rizalarinin alinmasi gerekir. Bu nedenle
her arastirmada katilimciya bir “Bilgilendirilmis Onam” formu imzalatiimalidir.
Tablo 13'de bir 6rnek form yer almaktadir. Eger kisi kendisi onay verebilecek du-
rumda degilse, vekil olan kisinin bu formu onaylamasi gerekir,

52



ENGELLI HAKLARI iZLEME KILAVUZU

Gonlilli Katilim Formu

Bu proje katilimcilarin engellilik konusundaki gorusleri hakkinda tanimlayici veri elde etmeyi
amaclamaktadir.

Arastirma tarafindan yuratilmektedir.

Bu arastirmada bir anket sunulmaktadir. Anketin uygulanmasi dakika stirmektedir. Litfen
anket tizerine isim yazmayiniz. Katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulacak ve elde edilen bul-
gular sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Katiliminiz tamamen goniilltlik Gizerine kuruludur. Calisma sirasinda sebep bildirmeksizin
calismayi birakabilirsiniz. Arastirmaya katildiktan sonra herhangi bir sorunuz oldugu takdirde
ya da arastirma sonuglarini elde etmek icin ile irtibata gecebilirsiniz.

Yukaridaki calismanin amacini ve icerigini belirten bildiriyi okudum, anladim ve arastirmaya
katilmayi kabul ediyorum.

Lutfen asagidaki bosluga kendi el yazinizla “Bu arastirmaya kendi istegimle katiliyorum”
yaziniz ya da vekilinizin yazmasini isteyiniz.

iletisim icin:

Arastirmacinin ismi:

Elektronik posta adresi:

Tablo 13: Géndillii katihm formu

b) Anketler anonim olmalidir, isim sorulmamalidir. Gerekirse bir kod ismi veya an-
ket numarasi ile bir anket formunun belirli bir kisiye ait oldugu kayit altina alina-
bilir. Ancak bunlarin gizliligi saglanmalidir,

c) Milakatlar ve odak grup gériismelerinde ses kaydinin alinmasi durumunda, bu
kayitlarda bireyi desifre edecek isim, kurum, yasadigi yer vb. bilgiler bulunma-
malidir. Ses kaydina baslamadan 6nce kisilerden bu 6zel bilgilerin ses kaydinin
alinmaya baslandigi andan itibaren paylasiimamasi istenmelidir. Eger kayda gi-
recek bilgi olursa bu kisimlarin silinmesi icin gereken teknik destek ya da islem
devreye alinmalidir. Ses kayitlarinin gizliliginden milakati yapan kisi ve proje
yoneticisi sorumludur. Ses kayitlari bu iki kisi disinda kimse ile paylasiimamali,
eger desifre slireci baska bir t¢lincl sahis tarafindan yapilacak ise, bunun pro-
jenin gizlilik ilkelerine dayali 6nlemler kapsaminda yapilmasi saglanmalidir. Ses
kayitlar hig bir sekilde internet vb. kanallardan diger kisilerle paylasiimamalidir.
Desifre metinlerin de ham hali yine sadece projeden sorumlu kisilerin dogru-
dan erisimine aciktir. Uclincii sahislarla paylasilacak olan sadece rapora giren,
arastirilan konu hakkinda kanit olusturan, anonim séylemlerdir,

d

—

Bir 6nceki maddeden de anlasildigi gibi, bir kisiye ait mulakat ya da bir odak
grup gorismesinin tim metni, bttindyle ve ham haliyle arastirma projesindeki
sorumlular disinda kimseyle paylasiimamalidir. Ancak, bu verilerin gerekli du-
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rumlarda kullaniimak Gizere en az bes yil suire ile saklanmasi gerekir. Bu gerek-
lilikler, kimi zaman ham veriye geri donerek ek analizler yapilmasi, kimi zaman
da Ornegin raporda yer alan bir yorumun ya da ¢ikarimin sorgulanmasi halinde,
ham veride yer alanlarin kanit olarak sunulabilmesi olabilir,

e) Anket yoluyla elde edilen verinin bir veri havuzunda toplandigi ve tim katilim-
cilardan gelen verinin karma sekilde analizlere alinacagi katihmcilara séylenme-
lidir. Katilmcilar hakkinda bireysel kararlarin alinmasi, ya da yargilara varilmasi
mUmkidn olmamalidir.

Bu karma arastirma 6rneginden de gorildugu gibi, her arastirma ¢ok asamali
bir stirectir ve her asamasinda 6zenli, tarafsiz/objektif ve sistematik hareket etmek
gerekir.Bu amacgla, izleme calismasina baslarken iyi bir zaman ve kaynak planlamasi
yapmak ve bu adimlari yazili hale getirecek bir proje metni hazirlamak ¢ok yararli-
dir. Boylelikle proje metni arastirmacilara adim adim rehberlik edecektir.

Ayrica, ozellikle bilimsel yayin amach arastirmalar icin Gniversitelere bagl bir
insan Arastirmalari Etik Komitesinden arastirma izni alinmasi gerekir. idealde tiim
arastirmalar icin etik izin alinmalidir, bu sebeple 6zellikle farkli illerde yiritilecek
izleme calismalari icin lokal bir kurumdan izin imkani olup olmadigina bakilmalidir.
Secenek olarak, hazirlanan proje ayni, uygulama noktalari farkl bir proje s6z konu-
su ise proje geneli icin bir etik izin basvurusu yapilabilir. Arastirma siirecinde kati-
limcilara hicbir zararin gelmemesi temel ilkedir; bunu garantiye alacak ilk adim etik
kurul izni almaktir; ardindan takip eden adimlarda etik komiteye sunulan giivence
kriterleri uygulamaya hassasiyetle gecirilmelidir.

3.5.Kurum Ziyaretleri

izleme calismalarinin bir ayagi da kurum ziyaretlerinden olabilir ve aslinda ol-
masi énemlidir. Clinkl kurum ziyaretleriyle diger bircok yontemle elde edileme-
yecek bilgi ve verilere sahip olmak mimkin olabilir. Kurum ziyaretleri, kurumlarin
izlemesinde -varsa- kamuoyuna yansiyan bilgiler ile gercekler arasinda farklar bu-
lunabilir. Ornegin bir erisilebilirlik izlemesinde bilgi edinme yoluyla elde edebilecek
bilgilerin derinlemesine olmasi beklenemez ve kurum ziyaretleriyle bu derinlik sag-
lanabilir. Diger 6nemli bir husus ise, yazil bilgi talep etmekle elde edilen bilgilerin
dogrulugu test edilemez ya da oldukga giic test edilir. Bu durumda alinan bilgilerin
dogru oldugu varsayimdan hareketle ilerlemek zorunda kalinir.

Kurum ziyaretlerini ikiye ayirmak mimkuindur. Bunlardan ilki kamuya acik her
turla (belediye binasi, kiltirel binalar, yollar vb.) alanlar ve digeri ise (cezaevleri,
huzurevleri, bakimevleri vb.) kapali kurumlardir. Kamuya acik alanlarin izlenmesi
¢ok daha kolayken kapali kurumlarin izlenmesinin dniinde buyik engeller bulun-
maktadir. Ornegin bir belediye binasinda, ortopedik engelli kisilerin kullanimina
sunulmus bir tuvaletin olup olmadigini 6grenmek icin, séz konusu belediyeden
izin alinmasi gerekmemektedir. Bunun icin gézlem yapmak yeterlidir. Ancak kapal
kurumlar icin bu durum, yani gézlem yaparak, yerinde inceleyerek bilgi toplamak
muimkiin degildir. Her seyden dnce kapali kurumlarda bu tir ziyaretlerin yapilabil-
mesi icin ilgili kurulustan izin alinmasi gerekir, bunun icin ise bir basvuru gerekir.
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Ote yandan ilgili kurumun ziyaret icin yapilan basvuruya olumlu yanit vermeme ih-
timali de distintlmelidir. Her ne kadar demokratik, seffaf ve acik toplumlarda ciddi
basvurularin,yani kurum ziyaret taleplerinin reddedilmemesi gerekirken bazen 6n-
gorilemeyen ve haksiz gerekgelerle s6z konusu miracaatlar kabul géormeyebilir.

Kurum ziyaretlerinde yasanabilecek reddedilme olasiliginin disirilmesi icin;
basvurunun glcini artirmak agisindan birden fazla kurum olarak, heyet halinde
basvurunun yapilmasi, kuruma yapilacak yazili basvuruda, kurumun hasmane so-
nuclar Gretme amacl bir niyetin olmadigina ikna edilecedi, objektif ve isbirligine
dayal bir yaklasim icerisinde olundugunu vurgulayan 6zenli bir dil kullaniimasi
gibi 6zel yaklasimlar gelistirmekte fayda vardir.

Engelliler ve haklari agisindan kurum ziyaretlerinde iki odak nokta izlemeye ali-
nabilir. Bunlardan birincisi yapisal ve fiziki digeri ise s6z konusu kurumun Urettigi
hizmetlerin izlenmesi seklindedir. Yapisal ve fiziki izleme konularina érnekler kisaca
soyledir:

« iklimlendirme kosullari (ortam sicakligi ve havalandirma),

+  Hijyen kosullari,

+  Elektrik gibi enerji kaynaklarindan yararlanma,

«  Yapilarin mimari 6zellikleri,

+  Kullanilan esyalar (6rnegin yatak, dolap vb.),

+ Acil ve olagantisti durumlarda tahliye kosullari,

+  Risk ya da tehlike olusturabilecek yapisal nedenler.

Uretilen hizmetlerin izleme konularina érnekler ise kisaca soyledir:

. ileti,sim yéntemleri (6rnegin isaret dili),

+  Matbu dokiimanlarda farkli dillerin ya da yontemlerin kullaniimasi,

+  Yeterli beslenmenin (farkli diyet programlari dahil) saglanip saglanmadigs,

+ Saghk hizmetlerinin (ilag, tedavi, rehabilitasyon, medikal ara¢ ve gereglerin
temini vb.) kosullari,

*  Yeterli giysilerin saglanip saglanmadigi,
+  Mesru amaca dayali her turli isteklerin karsilanip karsilanmadigy,
+  Haberlesme 6zgurligunin kullanilabilirligi.

Her durumda; ister acik, isterse kapali kurum ziyaretlerinde dogrudan (¢ ve do-
layli temas edilmesi gereken bir odak bulunmaktadir. Kurum yetkilileri, kurum cali-
sanlari ve kurumdan hizmet alan kisiler dogrudan temas edilmesi gerekenler ara-
sindadir. Kurumlardan hizmet alanlarin yakinlari ve bazen mudafileri ya da vekilleri
ise dolayli temas edilmesi gereken kisilerdir.

Kurum ziyaretlerine esas teskil edebilecek bilgi toplama yéntemlerinden biri
daha 6nceden hazirlanan anketin tatbiki olabilecegi gibi acik u¢lu ve mulakat sek-
linde de olabilir. Bu yontemlerden hangisinin kullanilacagi konunun kendine has
Ozelliklerine gore degisim arz edebilir.
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3.6. Mevzuat Taramasi

Engelli haklar konusunda yapilacak bir izleme ¢alismasinda mevzuat tarama-
st olmazsa olmaz unsurlardan birisidir. Ancak izleme calismasi icerisinde mevzuat
taramasinin konumlandiriima sekli, yapilacak calismanin icerigine gére degisebil-
mektedir.Bu konumlanma iki sekilde gerceklesebilir:

1-Arastirmanin gergevesi saglayan mekanizma olarak mevzuatin taranmasi,

2- Arastirmanin unsuru olarak mevzuatin engelliler agisindan yeterli olup olma-
digi ya da hak kaybi veya ayrimcilik icerip icermediginin arastiriimasi.

Yayin icerisinde daha 6nce de ifade edildigi Uzere, izleme calismasi, ele alina-
cak konuda yasalarin ne derece hayata gectiginin, engelli bireylerin haklarindan
yararlanmak isterken ne sekilde, ne oranda ve nasil hak kaybina, hak ihlaline ya
da ayrimciliga maruz kaldigini ortaya koyma amaciyla yapilmaktadir. Bu eksende
yapilacak bir calisma icin dogal olarak yasalarin ne tip diizenlemeler icerdiginin
gayet iyi kavranmasini gerekli kilmaktadir. Zira calismayi yapanlarin anda var olan
mevzuata gore neyin ihlal, neyin ihlal sayilmadigi bilinmesi gereken bir veridir. Bu
amacla yapilan bir mevzuat taramasi, arastirmanin ¢ercevesi saglayan, arastirmaya
yon veren bir mekanizma gorevi gorecektir.

Engelli bireylere 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (EHK) tarafindan sagla-
nan erisim hakkini, yukarida agiklanan hususlara érnek olarak vermek mimkiin-
dir. S6z konusu Kanun'a gore, toplu tasima araglari, batiin kamusal binalar, yollar,
kaldirnimlar, parklar, rekreasyon vb. alanlar, Kanun’un c¢iktigi 2005 yilindan itibaren 8
yil icerisinde engelli erisimine uygun hale getirilmek zorundadir.?? Bu durumda 6r-
negdin 2013 yilinda Kanun’un tanimladigi istisnai durumlar disinda erisim diizenle-
meleri yapmamis olan her kurum ya da kurulus, oradan hizmet alan engellilerin hak
ihlaline ve/veya ayrimciliga maruz kalmasina yol acmis olabilecektir. Ancak boyle
bir durumun olup olmadiginin tespitinin yapilabilmesi icin erisim eksenli bir izleme
calismasinda 5378 sayill EHK'nin ya da bununla ilgili mevzuatin taranmis, haklar
bakimindan hukuki durumun anlasiimis ve kavranmis olmasi sarttir. Bu sebeple
izleme yapacaklarin dncelikle calismanin baslangicinda bir mevzuat taramasi yap-
malari, hatta izleme calismasinda yer alacak tim ekibe yasal durumu anlatilmasi
cok 6nemlidir.

Arastirmanin unsuru olarak mevzuatin engelliler bakimindan yeterli olup olma-
digi ya da hak kaybi veya ayrimcilik icerip icermediginin arastirilmasi ise mevzuatin
kendisinin izlemenin konusu olmasi halidir. Zira bazi durumlarda kanunlarin kendi-
sinin cok eski tarihlerde cikarilmis olmasi ya da kanun metnin yanlis kurgulanmasi
sebebiyle kanunun bizzat kendisi, engelliler aleyhine hak kayiplar dogurabilir, ay-
rimci sonuclar Gretebilir. Aciklama kutusu 3 ve 4'te verilen iki kanun maddesi bu tip
durumlara tipik bir dérnektir.

22. Bkz. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un gegici 2. ve 3. maddeleri; http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 04.03.2016)
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1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’nun 2. maddesinin (c) bendi:

“788 sayill Memurin Kanunu’'nda yazil saglik sartlarini haiz olduklari ve memleketin her
ikliminde is gdrmeye ve her vasita ile gezip dolasmaya kabiliyetleri bulundugu hakkinda tam
tesekkullt Devlet hastanelerindeki kurullardan rapor alanlar maiyet memurluklarina aday
olarak tayin olunurlar”?

Not: Bu madde, kanunun birinci maddesinde siralanan 4. dereceden yukaridaki mustesar,
mustesar yardimcisi, vali, kaymakam, genel midir, midir vb. tim Ust diizey kadrolarini
kapsamaktadir.

Aciklama Kutusu 3: 1700 sayil Déhiliye Memurlari Kanunu

S6z konusu 6rneklerdeki kanun maddeleri, engelli bireylerin hakim, savci ve
icisleri bakanliginda ylksek birokrat kadrolarina atanmalarini 6nleyecek icerik ve
metne sahiptir.

2802 sayil Kanun'un “Adaylarin nitelikleri” bashkl 8. maddesinin (g) bendinde “Hakimlik ve
savcilik gorevlerini strekli olarak yurdun her yerinde yapmasina engel olabilecek viicut ve

akil hastaligi veya engelliligi, alisiimisin disinda ¢evrenin yadirgayacadi sekilde konusma ve
organlarinin hareketini kontrol zorlugu ¢cekmek gibi engeli bulunmamak”?* sarti

Aciklama Kutusu 4: 1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu

Yukarida izah edilen sebepler yiiziinden kimi zaman engelli haklarini konu alan
izleme calismalarinda kanunlarin taranip hak kaybina sebep olan kanunlar/kanun
maddelerinin olup olmadiginin anlasilmasi icin mevzuat taramalarina yer verilmesi
ihtiyaci s6z konusu olabilir.

Su ana kadar anlatilan iki cesit mevzuat tarama calismasi da temel olarak Ttirk
hukuk siteminin hiyerarsisini icerecek bir sekilde yapilmalidir.?> Bu hiyerarsi icerisin-
de anayasa, engellilerle ilgili kanunlar ve yonetmelikleri, Tlrkiye'nin taraf oldugu
(Tark kanunlarinin bir parcasi sayilan) uluslararasi sézlesmelerin taranmasi gerekir.
Elbette ki bu tip bir taramada; tim mevzuatin taranmasi yerine miimkiinse sadece
izleme konusu ile sinirli kalmak ¢ok daha pratik bir yaklasim olacaktir.

23. Bkz.Dahiliye Memurlan Kanunu Madde 2-c, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1700.pdf (eri-
sim tarihi: 04.03.2016)

24. Bkz. 2802 Hakimler ve Savcilar Kanunu'nun 8. maddesinin (g) bendi, http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.2802.pdf (erisim tarihi: 04.03.2016)

25. Yazar notu: Elbette ki her calisma ayni zamanda evrensel hukuk ilkeleri perspektifinde sorgulayici bir
bakis agina sahip olmalidir. Taranacak mevzuatin seklen bir sinirinin olmasi,evrensel hukuk ilkeleri kapsa-
minda yapilacak degerlendirme ve elestirilere engel degildir.
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Anayasa

Engellilerle Ilgili
Kanunlar

| ‘ Tiirkiye'nin Taraf
Oldugu
\,—/ Uluslararasi

Sozlesmeler

Yonetmelikler Tiziikler

Tebligler

Sekil 4: Ttirk Hukuk mevzuati hiyerarsisini

Sekil 4, Turkiye'deki hukuk mevzuati hiyerarsisini gdstermektedir. Bu noktada
Turkiye'nin taraf oldugu s6zlesmeler kavrami ile kastedilen, Anayasa’nin 90.madde
hikm cercevesinde dnce imza atilan, ardindan da meclisten ve bakanlar kurulu
karariile onaylanarak Turk i¢ hukuk mevzuatin parcasi olan, yani kanun niteligi olan
sozlesmelerdir. TUrkiye'nin taraf oldugu ve engellilik ile ilgili en 6nemli s6zlesme
Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’sidir (EHS).

izleme calismalarinda sdzlesmelerin énemi, sézlesmelerin getirdigi kavramlarin
yapilacak izleme calismalarina cerceve ve degerlendirme kriterleri saglayabilecek
olmasindandir. Ornegin engellilerin saglik ya da ¢alisma alaninda yasadiklar so-
runlarin tespiti icin yapilacak bir izleme calismasinda, ihlallerin tipi ve gercekles-
me sekilleri EHS'nin engellilere tanidigi haklarin neleri icerdigi, bu hakkin sinirlari,
Turkiye'nin taraf oldugu bu tip sézlesmelere bakilarak da belirlenebilir.

Mevzuat taramasi yapilirken, kanunlarin incelenmesinin yaninda, o kanun kap-
saminda yururlige sokulmus, ydonetmelik ve tuiziiklerin incelenmesinde de ¢ok bu-
ylk fayda vardir. Zira kanunlarda taninan haklarin nasil uygulanacagi yonetmelik
ve tlziklerle sekillenmektedir ve kimi hallerde bu alt mevzuat, kanunlar bir eksiklik
aksaklik icermiyorsa bile magduriyet, ihlal ve ayrimcilik iceren diizenlemeler icere-
bilir.

Mevzuat taramasi yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger konu da mevzuat
kaynaklarina ulasmaktir. Dogru kaynaga ulasmak bu mevzuat tarama calismasinin
anahtaridir.Zira bircok mevzuat ¢iktiktan sonra degisiklige ugrayabilmekte, yapilan
bu degisikliklerin islenmemis oldugu eski mevzuat metinleri kitaplarda ve elektro-
nik ortamlarda yayinda kalarak arastirmacilari yaniltabilmektedir. Dolayisiyla mev-
zuatin mimkiinse:

-izZleme yapilacak engellilik hak alant ile ilgili bakanlik, genel miidiirliik, baskan-
lik vb. resmi kurumlarin kuruluslarin yayin ve resmi web sayfalarindan,?

26. Ornegin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidurligu vb.
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-Eger taranacak mevzuatin mevzuat numarasi, mevzuat adi, yayin tarihi vb.
anahtar bilgileri varsa bu mevzuatin asli isi mevzuat yayinlamak olan resmi kurum-
larin web sayfalarindan® bulunmasi daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Yukarida ifade edilen hususlar kapsaminda mevzuat taramasi yapilabilecek
kurum ve kuruluslardan bazilarin web sayfalarina iliskin adres bilgileri tablo 14'de
paylasiimaktadir.

Engellilik ile ilgili izleme Calismalar Sirasinda Mevzuat Taramasi

Yapilabilecek Bazi Kurumlarin Web Sayfalari

Kurum adi Web sayfasi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi http://www.aile.gov.tr/

ASPB Engeli ve Yash Hizmetleri Genel Midurlugi | http://eyh.aile.gov.tr/

Resmi Gazete http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx

Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mudurlagu http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/

Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim ve Rehberlik

Hizmetleri Daire Baskanhgi http://orgm.meb.gov.tr/

Sosyal Guvenlik Kurumu http://www.sgk.gov.tr/

Tablo 14: Engellilik ile ilgili izleme ¢alismalari sirasinda mevzuat taramasi
yapilabilecek bazi kurumlarin web sayfalar

Engelli haklari konusunda izleme calismasi yapacak olanlarin dikkat edilmesi
gereken son husus, taranan mevzuatin yorumlanmasi konusudur. Arastirmay! ya-
pan kisinin hukuk konusundaki bilgi ve yetkinliginin mevzuati yorumlamada yeter-
siz kalma riski her zaman icin vardir.Bu ylizden arastirmacilarin bu riski dikkate ala-
rak tarama calismalari sirasinda hukukgulardan destek almasi, calismanin tutarlilik
ve dogrulugu bakimindan énemlidir. Sayet taranan mevzuat cok farkh disiplinleri
iceriyorsa hukukcu desteginin o alanlarda uzmanhgi bulunun farkli hukukgulardan
alinmasi daha da profesyonel bir yaklasim olacaktir.

3.7.Alanda Calisan STK'larla iletisim

izleme calismalarinda temel olarak élciilebilir, analiz edilebilir sayisal verilerin
elde edilmesi temel hedeftir."Ancak, engelli hak ihlallerinin ya da yasalarin uygulan-
masi sirasinda yasanan aksaklik ve sorunlarin bugtin icin Turkiye genelini yansita-
cak bir sekilde sayisal olarak dlclilemeyecedi inkar edilemeyecek bir gercekliktir.”?
Diger yandan sayisal veriler, gerceklesen, yani haktan yararlanilan olaylar sayisal
olarak ortaya koymakta ama gerceklesmeyen ve herhangi bir sikayet ya da med-
ya haberine yansimayan ihlalleri, bu ihlallerin olus seklini ortaya koyamamaktadir.
Ornegin engelli 8grencilerin okullasma sayilarinin arastirildigi bir calismada okula
kaydiniyapanlarin sayisal verilerine ulasilirken, kaydini (aile baskisi, okul idarecilerin
kayit yapmamasi, bu sirada hakarete ugranilmasi vb. sebeplerle) yaptirmayan kisi-

27. Ornegin http://www.mevzuat.gov.tr ya da http://www.resmigazete.gov.tr
28. Akbulut, S. vd., Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Ankara 2014, s.50,http://
www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap_2013.pdf(erisim tarihi: 04.03.2016)
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lere dair bir bilgiye ulasilamayacaktir. Bu yiizden ihlaller konusunda sahada ¢alisan
ve sorunlari bilen STK'lardan faydalanilmasi dnemli bir izleme enstriimani olacaktir.
Sahada faaliyet gosteren STK'lardan sorunlari bélge, engel grubu, cinsiyet, hak alani
vb.genis ve yorumlanabilir sekilde alinmasi, geri bildirimlerin sorun ébeklerine d6-
nustarulerek, genellenerek ortaya konmasina ciddi katki saglayacaktir. STK'lardan
alinacak bu bildirimlerin, arastirmanin niteligi ve icerigine gore; belirli bir mekanda
tarama toplantisi icin toplanilmasi, STK'lara calistiklari bdlge ve mekanlarda ziya-
retler yapilmasi, telekonferansla gorisiilmesi ya da STK'lardan alinan bildirimlerin
sonug raporuna yansitilmasi mimkunddr.

3.8. Akademik Calismalar ve Yayinlar®

Bir izleme calismasinda akademik calisma ve yayinlara ulasmak, her seyden
once alanda kullanilan dile, literatiire, yayinlanan baska kaynaklara ve alanin 6ncesi
ya da sonrasindaki bakis agisina hakim olmayi miimkutin kilabilir. Akademik yayinlari
taramak izlemenin genel cercevesini olusturmaya da destek olabilir.

Akademik kaynaklara ulasmanin en kolay yontemi, tniversitelerin agina bagh
bir bilgisayar kullanmakla mimkin olabilir. Bunun icin izleme calismasini bir tni-
versite ile beraber yapmak bilgiye ulasimi kolaylastiracaktir. Universiteler, sahip
olduklari ilgi alanlarina gore akademik veritabanlarina tye olmakta ve kullanici-
larina bu hizmeti Ucretsiz sekilde saglamaktadirlar. Ttrkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumunun (TUBITAK) bir hizmeti olan Ulusal Toplu Katalog (www.top-
lukatalog.gov.tr) makale ve kitaplarin hangi tniversiteler izerinden ulasilabilecegi
bilgisini vermektedir. Bunun yaninda Universitelerle iletisime gecilerek ilgili yayina
ulasilabilir. Akademik kaynaklara ulasim i¢in en temel kaynaklardan birisi de www.
scholar.google.com internet adresidir. Anahtar kelimelerle yapilacak bir aramada
erisilebilir tim kaynaklar listelenmektedir. Bazi dergiler belli bir yildan dnce yap-
tigr yayinlarin Ucretsiz sekilde edinilmesine olanak saglamaktadir, www.scholar.
google.com adresinden bu yayinlara da ulasilabilmektedir. Yine Tiirkiye'deki ulusal
yayinlara (yiiksek lisans ve doktora tezlerine) ulasmak icin YOK'in bir hizmeti olan
Ulusal Tez Merkezi*® kullanilabilir. S6z konusu yayinlara ulasmak icin sisteme Uye
olmak yeterlidir. Yine tniversitelerin web sayfasindan kendi yayinlarina ulasmak
mimkuinddr.

Uluslararasi akademik verilere ulasim igin ise www.icpsr.umich.edu adresi kul-
lanilabilir. Ucretsiz tiyelik gerektiren sitede anket formlarini, kod kitaplarini ve ham
verilerini SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ya da STATA (Data Analysis
and Statistical Software) formatlarinda bulabilmek mimkindir.

3.9. Kamunun Yayinlari

Devletin ¢gesitli kurumlari kendi sorumluluk ve faaliyet alanlarina iliskin bilgile-
ri yilliklar seklinde yayinlayabilmektedir. Elbette tim kurumlarin, tiim faaliyetlerini
yayinladigi séylenemez. Ancak bu kurumlarin yayinladigi temel bazi gostergeler,
izleme yapilan alana iliskin bilgiler vermektedir. Ornegin Tirkiye is Kurumu (iISKUR)
yillik olarak istihdam rakamlarini ve mesleki kurslara iliskin bilgileri periyodik olarak

29. Bu bashgin yayina hazirlamasinda Florida Universitesi Sosyoloji Bslimi doktora &grencisi Tolga
Tezcan'dan katki alinmistir.
30. https://tez.yok.gov.tr (erisim tarihi: 04.03.2016)
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yayinlamaktadir.Yine Milli Egitim Bakanhgi (MEB) 6grenci sayilari, okul veya derslik
sayilarini; Devlet Personel Teskilati (DPT) devlet memurlarina iliskin niceliksel bil-
gileri yayinlamaktadir. Ozetle izleme yapilan alana iliskin faaliyet gésteren kamu
kurum ya da kuruluslari temel bazi bilgileri acik kaynak olarak kamunun bilgisine
sunmaktadir. Elbette bu bilgilerin yeterli ve izlemenin her alaninda karsilik bulan
sorulari cevaplamaya muktedir oldugunu iddia etmek pek mimkin degildir. An-
cak s6z konusu temel gosterge ve bilgilerin izleme yapilan alana katki saglayacagdi
unutulmamalidir.

Yukarida bahsedilen bilgilere ulasmanin bugtin icin en pratik ve kolay yolu bilgi
sistemlerini, baska bir deyisle web sayfalarini kullanmaktan ge¢mektedir. Bu bag-
lamda s6z konusu veri ve bilgileri ilgili kamu kurum ya da kuruluslarin web say-
falarinda yer alan “yayinlar” ya da “istatistikler” veyahut “raporlar” basliklar altinda
bulmak mimkunddir.

3.10.Yargi Dosyalari

Kesinlesmis mahkeme kararlari, engelli bir bireyin maruz kaldigi hak ihlallerinin,
ugradigir ayrimciligin en net ve reddedilemez gostergeleridir. Bu 6zelligi sebebiyle
Ozellikle haktan yararlanma durumlarinin 6lgildigu izleme calismalarinin dtesine
gecerek hak ihlallerinin arastirildigi izleme ¢alismalarinda ¢cok énemli bir enstri-
mandir.Ancak engelli haklariizleme calismalarinda mahkeme kararlarini kullanma-
nin bazi kosullari bulunmaktadir.Buna gore:

1- Bir mahkeme kararinin izleme calismasinda veri-belge ve bilgi kategorisin-
de degerlendirilebilmesi icin kararin kesinlesmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
mahkeme kararinin yerel mahkemede verilmis olmasi yeterli degildir. Mahkeme
kararinin yerel (ilk derece) mahkeme karari verildikten sonra bir st mahkemece
onanmis olmasi, onaylanan st mahkeme kararina da itiraz edildiyse nihai (ilgili)
Ust kurullar tarafindan ihlal yéniinde karara baglanmis olmasi sarttir. Ust kurullar
(davanin tipine gore) Yargitay Ceza Genel Kurulu, Yargitay Hukuk Genel Kurulu ve
Danistay idari Dava Daireleri Kurulu ve Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu'dur. Bu
sebeple izleme calismasi kapsamina alinan dava kararinin itiraz edildigi en Gt nok-
tadaki mahkeme tarafindan engelli bireyin ihlale maruz kaldigi yoniinde onaylan-
mis olmasi gerekmektedir,

2- Mahkeme kararlari izleme calismalarinda kullanilirken mahremiyete dikkat
edilmesi, bunun yaninda arastirma etigi ve 3. sahislar agisindan hak kaybi dogur-
mamasi acisindan cok dnemlidir. izleme calismasi yapacaklarin bu noktaya dikkat
etmesi gerekmektedir,

3- Mahkeme kararlarinin engelli bireylerin hak ihlaline maruz kaldigi yéniinde
olmasi, s6z konusu davanin izleme calismasinin tezini dogrulamasi anlamina gel-
memektedir. Zira her dava kendi icinde 6zgilin kosullar tasimakta verilen kararinin
hukuki yorumu baska anlamlar tGretebilmektedir. Bu ylizden mahkeme kararlarinin
izleme calismasi kapsamina alinmasi, veri ve belge niteliginde kabul edilebilmesi
icin uzman hukukcular tarafindan yorumlanmasi cok 6nemlidir.

Ancak diger taraftan Tirkiye'de engelliler konusunda verilmis mahkeme karar-
larina ulasmakta 6nemli zorluklar vardir. Tirk hukuk sistemi istatistik altyapisi, 6zel
olarak engellilere yonelik hak ihlalleri hakkinda verilmis mahkeme kararlarini ayris-
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tiracak bir sekilde olusturulmamistir3' Bu yizden aranan kararlara yapilacak 6zel
bir calisma ile ulasiimasi gereklidir. Bu noktada arastirmanin secenekleri sunlardir:

1- Elektronik ortamlar iizerinden mahkeme kararlarina ulasmak: internet tize-
rinden yapilacak ¢alisma, kamunun ve 6zel sektdriin kurdugu 6zel web sayfalari
Uzerinden yapilabilmektedir. Bu baglamda Yargitay ve Danistay; web sayfalarinda
emsal olabilecek mahkeme kararlarini yayinlamaktadir. Diger yandan profesyonel
kullanicilar ve arastirmalar icin abonelik karsiiginda hizmet veren 6zel kisi ve kuru-
luslarca kurulmus web sayfalari da mevcuttur. Ancak bu sayfalarda arama yapmak
(6zel olarak dava kiinyesini arastirmaci tarafindan bilinen davalar disinda) oldukca
guctlr. Arama yapmak icin sitelerin ilgili bolimlerinde anahtar (engelli, fel¢li, zihin-
sel engelli, otizm vb.) kelimeler kullanarak, miimkiinse arastirma kapsamina giren
(hukuk dairesi, ceza dairesi vb.) daireler secilerek, arastirma konusuyla ilgili yasa
numarasini girerek arama yapilabilmektedir. Ancak yine de yapilacak arastirma yo-
rucu olabilmektedir. Zira 6rnegin “kor” kelimesi ile yapilacak bir taramada dosya
icerisindeki “korik’ “korfez” vb. “kor” kokiinden dogacak yuzlerce kelimeyi iceren
dosya listesinin programca listelenmesi mimkindir. Bu sebeple arastirmacinin
dava dairesi,yasa maddesi ve anahtar kelime kombinasyonunu ¢ok iyi kurarak aras-
tirma yapmasi gereklidir,

2- Diger yandan konu hakkinda 6zel calisma yapan avukatlar, barolarin engel-
lilikle ilgili ve ilintili calismalar yapan komisyonlari ve hak temelli calismalar kapsa-
minda engellilere hukuki destek saglayan STK'lar ile irtibat kurarak yani 6zel aglar
Uzerinden de dava 6rneklere ulasilmasi mimkiindur.

3.11.Yasama Faaliyetleri

Yasama erkinin faaliyetleri izleme yapilan alan bakimindan izlemeye alinmalidir.
Zira izlemenin yapilma gerekgelerinden biri de yasama erkinin sorunlu alalara ilis-
kin aldigi tedbirler veya faaliyetleridir. Baska bir deyisle yasama erki, izlemeye konu
olan alanailiskin diizenlemeleri hangi kapsamda ele aldigi ya da almadigi incelen-
melidir. Clinkli her durumda yani izleme yapilan alana iliskin diizenleme yapmasi
ya da yapmamasi izleme icin bir sonuctur.

Yasama erkinin faaliyetleri yasama ve denetim seklinde ikiye ayriimaktadir. Yasa-
maya iliskin faaliyetler su kapsamda incelenebilir:

«  ihtisas Komisyonlarin calismalari (6rnegin Anayasa Komisyonu, Dilekce Ko-
misyonu vb.),

+  Kanun tasarisi ve teklifleri,

+  Son donemde cikan kanunlar,

+  Turkiye Blyuk Millet Meclisi kararlari,
+  Kanun hikminde kararnameler,

+  Komisyon raporlari.

31. Adalet Bakanligi'nin Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi'nin 01.11.2013 tarihli bilgi edinme basvu-
rusuna 13.11.2013 tarih ve 23804105-090.05.01-664/8766 sayili yaziyla verdigi cevabi yaz
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Yukarida ifade edilen faaliyetlerin incelenmesi, bazen izleme alanina buyik
katkilar saglayabilir veyahut izleme alanina iliskin hicbir bilgi bulunamayabilir. Her
durumda ve sonucta elde edilen mevcut durum, bir neticedir. Fakat buna karsin iz-
leme yapilan alan iliskin bir yasama faaliyetinin bulunmasi, yapilan izleme faaliyeti
acisindan buiyiik énem tasir. Ornegin bir komisyonun raporunda diger yéntemlerle
elde edilememis bircok bilgi bulabilmek mimkin olabilir. Zira komisyonlarin yet-
kileri ve bilgi toplama araclar diger bilinen klasik yontemlerden daha farkli olabil-
mektedir.

Yasamanin denetime iliskin faaliyetleri de su kapsamda incelenebilir:
*  Yazil ve s6zlU soru 6nergeleri,

*  Meclis genel gériisme 6nergeleri,

+  Meclis sorusturmasi dnergeleri,

+  Meclis arastirmasi 6nergeleri,

*  Gensoru 6nergeleri,

*  Meclis sorusturmasi komisyonlari,

+  Meclis arastirmasi komisyonlari.

Yukarida madde madde aciklanan basliklarda sirdirilen faaliyetlerin, izleme
yapilan alana iliskin olup olmadigi, her bir maddenin iceriginin incelenmesi elbet-
te oldukca zaman alici bir faaliyettir. Ancak TBMM’nin web sayfasinda sorgulanan
alanin daraltilmasi ve anahtar sézciiklerle arama yapilmasi miimkiindur. Dolayisiy-
la izleme alaninda kullanilmasi muhtemel konulari digerlerinden ayirmak aslindan
oldukca kolaydir. Yasama faaliyetlerinin sorgulanmasindaki en hassas ve mihim
nokta, anahtar s6zctiklerin secimine iliskindir. Zira anahtar sézcuiklerin hatali se¢imi
yanlis verilerin degerlendirmeye alinmasina sebep olabilecektedir.

Tipki, yasama faaliyetleri ile elde edilen bilgiler gibi denetim faaliyetleriyle elde
edilen bilgiler, bazen klasik yontemlerden daha fazla bilgi edinilmesine neden ola-
bilir. Ornegin bilgi edinme basvurulariyla elde edilemeyen baz bilgiler, yazili veya
s6zlU soru 6nergeleriyle elde edilebildigi defaten gorilmustar. Dolayisiyla bir izle-
me calismasinda bir milletvekili ile iliski kurularak 6grenilmek istenen bilgiler soru
onergesi seklinde verilebilir.
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4.iZLEME CALISMALARINDA RAPORLAMA??

4.1.Rapor nedir? Neden yazilir?

izleme calismalari hig siiphesiz ki, elde ettigi verileri, tespit ettigi sorunlari ve bu
sorunlar hakkindaki gorus ve 6nerileri ortaya koymak tizere yapilan bir calismadir.
Bu durumun bir uzantisi olarak da her izleme ¢alismasi kacinilmaz olarak bir sonug
raporu hazirlanmasini getirir.

“Rapor” kelimesi kadar herkes icin sikici ve soguk yazma ve okuma sireci gibi
gorinse de aslinda kapsamli verileri, bir¢cok bilgi ve belgeyi 6zetlemesi bakimindan
kolaylastirici bir Griinti ortaya koyma ¢abasidir. Nitekim “raporlama” kelimesinin in-
gilizcedeki karsihigi olan “reporting” kelimesi ayni zamanda —bugtin artik pek kul-
lanilmasa da— haber yazmak anlamina gelmektedir. Bu nedenle, gazetecilere de
onceleri“reporter / raporcu” denmektedir.

Rapor yazma siirecinden 6nce, raporlanacak is Gizerinde calisirken, aslinda bir
gazeteci gibi raporda yazilan konularin, olaylarin veri ve bilgilerin 6zetini iceren
akici ve ilgi ¢ekici bir metin yazilmaya calisildiginin akildan ¢ikarilmamasi gerek-
mektedir.

Bu noktada bir gazete haberinin neleri icerdigini ele almakta fayda bulunmak-
tadir. Gazeteci, bir yerde yasanan bir olay ve olaya bagh gelismeleri —olay mahal-
linde ve kosullarinda— incelemistir. Haber 6ncesinde gazeteci tarafindan aciklama
yapmaktan kacinan yetkililerden yorum ve analiz yapilabilecek aciklamalar almaya
calisiimis, olayin bitiun taraflarindan goéris alinmis, ekonomik, sosyal, hukuki cep-
heleri kavranmaya 6zen gdsterilmistir. Yani gorindrdeki daginik tablonun ardin-
daki hakikate ulasmak icin caba gosterilmistir. Calismalarin sonunda ortaya ¢ikan
haber, haber konusu mahallin net bir fotografini koymak amacindadir.

Rapor yazim slirecinde de; her ne kadar haber metinleri gibi asiri sadelestirilmis,
basitlestirilmis bir icerik olmasa da aslinda tipki haber metinlerinde oldugu gibi
benzer bir cekirdek bulunmaktadir.Her metin, bir okur icin yazilir ve her metin sona
erdiginde okur —zihinsel acidan— bir yerden bir yere gider. Bu yolculuk, raporlar
da dahil olmak tizere hemen tim yazma bicimlerinde ayni 3’14 tGzerinden hareket
eder: Giris, Gelisme ve Sonug.

Bir Uygulama Denemesi

Lutfen yazacaginiz raporun 3 ana basligini, bu basliklarin en az 3’er alt bashgini yazin.

Sonra her bir basligin altina, o baslik veya alt baslikta anlatacaginiz seylerden bahseden bir-
kag ciimle yazin. En ¢ok bes dakikanizi alacaktir.

Not: Bu yaziy1 okumaya, taslaginizi tamamladiktan sonra devam etmenizde fayda var.

Taslaklar hazirsa, devam edebilirsiniz.

Aciklama Kutusu 5: Bir uygulama denemesi

32. Buyayinin 4 numarali konu bashgi ve alt basliklar, istanbul Bilgi Universitesi Tarih ve Kiltiirel incelemeler
Programi Ogretim Uyesi Mesut Varlik tarafindan hazirlanmistir
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4.2.Raporlamada Dil-Uslup Secimi

Raporun sunuldugu muhatap kurumda karsilik bulmasi icin raporda paylasilan
veri, bilgi ve 6neriler kadar, rapordaki icerigin paylasildigi dil de dnemlidir. Dolayi-
siyla dezavantajli gruplarin sorunlar konusunda yapilan izleme calismalari raporla-
rinda yasanilan en énemli sorunlardan biri, kullanilan “dil” meselesidir.

Hazirlanan raporlarda —akademik olmasa da- kullanilan dilde en ¢ok dikkat edil-
mesi gereken konu, kullanilan dildeki ciddiyettir. Bu baglamda yasanan sorunlarin
basinda hitaplarda “biz” (1. cogul sahis) dilinin kullanilmasidir. Hazirlanan raporlar-
da birinci cogul sahis dilinin kullanilmasi sorunu“Belediye binanizda arastirma yap-
tik;“Okul 6grencileriniz arasinda anket diizenledik’“Yol ¢calismalarinizi takip ettik’
“ihale sézlesmelerini gézden gecirdik” vb. 6rneklerde kullanildig sekilde tezahir
edebilmektedir.

Suphesiz ki raporda kullanilan ifadelerde vurgulandigi tizere yapilan “is” bu ola-
bilir ama bu sekilde ifade edildiginde, gozlerin dogrudan “siz"e dénmesine neden
olmasi, kuvvetle muhtemeldir. Bu tip bir durum, hele ki karsinizda, yaptigi isten
memnun ve elestiriimek istemeyen bir merci varsa, raporu sunan kisi veya kuruma
bir tepki ya da reaksiyon dogma ihtimalini glindeme getirebilecektir.

Bir diger hata da “siz” (2. cogul sahis) dilinin kullaniimasidir:“Merdiven ihalesini
onaylayan kurum sizsiniz} “Okullarin iyilestirilmesi sizin sorumlulugunuzda’“Mer-
kez ve sube binalariniz engelliler icin uygun degil’;“Bu konuda yetkili ve sorumlu
merci sizsiniz”..

Paylasilan bu érneklerdeki ifadeler,“hukuken” ya da “icerik” olarak gercedi yan-
sitryor olabilir ama raporlama dilindeki bu tslup, gerek hitap sekli, gerek keskin bir
yargi bildirmesi ve gerekse de isbirligine kapal bir vurgu anlami yaratma ihtimali
sebebiyle raporun sunuldugu tarafta bir “saldiri” algisi yaratabilir.

Yukarida ifade edilen her iki durumun da ortak noktasina bakildiginda, “Siz” ve
“Onlar”"dan olan iki tarafin karsi karsiyaligi halinin oldugu gorilmektedir. Her iki
tarafin da bir “kars1” tarafi bulunmaktadir. Oysa sizler aslinda bir toplum icerisinde
yasayan ve konularin farkl konumlarinda yer alan“muhatap”larsiniz.Raporlama ¢a-
lismalarinda dil konusunda en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta da iste tam olarak
budur.

“Siz-Biz” dilinde, sanki samimi veya tartismali —fark etmez— bir toplantida ylz
yuize konusuluyor gibidir. Oysa bir rapor yazilirken ve okunurken muhataplar karsi-
likli oturmuyordur. Raporda, yiiz yuze iletisimin getirdigi ifade, ses tonu, beden dili
vb. gibi iletisim katkilarinin hi¢birine sahip olunmadigi icin bu riskin dogru bir dille
bertaraf edilmesi cok 6nemlidir.

O nedenle de, raporda “dilin konumu”nu dogru belirlemek hayati 6nem tasi-
maktadir. Rapor yazilirken hicbir zaman unutulmamahdir ki; bir raporun —icerigin-
den bagimsiz olarak— bastan sona okunabilmesini saglayan ilk ve en 6nemli sey;
dilidir.

O halde nasil bir dil kullanilmalidir? Aslinda bu sorunun cevabi oldukca basit-
tir. Sadece, nasil iletisim kurmakta oldugunuzu unutmamak yeterlidir.Bu ytzden
raporda “siz;“biz” ve bu turden hicbir sahis eki kullanmamak, onun yerine, “yapil-
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nu nu.

mistir’;“degerlendirilmistir;“incelenmistir;“tespit edilmistir” vb. sahis eki icermeyen
ifadeler kullanmak dogru bir tercihtir.

Bu yazim anlayisinin altinda yatan formulasyon sdyledir:
Rapor yazan kurum > Rapor > Muhatap kurum

Rapor, iki kurum arasindaki bir iletisim aracidir. Raporu yazan taraf olarak hedef,
okuyan tarafin gézlerini raporu yazan kisiye ya da kuruma degil, rapora dikmesini
saglamaktir.Bu saglandiginda daha saglikh bir iletisim kurmaya baslanmis demek-
tir.

Bu ifadeden hareketle raporlama konusunda az 6nce verilen olumsuz 6rnekler-
den de yola cikarak, yapici ve dogru bir dille olusturulan érnekleri yeniden kurulan
halleri sdyle olacaktir:

+  “Belediye binanizda arastirma yaptik.” > “Belediye binanizda yapilan arastir-
mada ...yoniinde sonuclar elde edildi.”

+  "Okul 6grencileriniz arasinda anket diizenledik.” > “X okulu 6grencileri ara-
sinda yapilan anket ¢calismasinda Y’nin nasil algilandigi arastirildi.”

+  "Yol calismalarinizi takip ettik.” > “Z yolu calisma siireci takip edildiginde ...
gibi konularda eksiklikler oldugu tespit edildi.”

+  “ihale sézlesmelerini gézden gecirdik.”>“K ihalesi incelendiginde ... gibi hu-
suslarin uygulanmasinda sorunlar oldugu gérulda.”

+  “Merdiven ihalesini onaylayan kurum sizsiniz.” > “Merdiven, vs. ve vs. gibi
kamu yarari gozetilerek gerceklestirilen ihalelerin sorumlusu konumunda
kurumunuz bulunmaktadir.”

+  “Okullarin iyilestirilmesi sizin sorumlulugunuzda.” > “Egitim sistemimizin
odagini olusturan okullarin durumunun iyilestirilme ¢alismalarini kurumu-
nuzun takip ettigi bilinmektedir.”

*  “Merkez ve sube binalariniz engelliler icin uygun degil.” > “Yapilan arastir-
malar sonucunda, C kurumunun merkez ve sube binalarinin ... hususlar agi-
sindan engelliler icin uygun olmadigi tespit edilmistir.”

+  “Bu konuda yetkili ve sorumlu merci sizsiniz.” > “S6z konusu arastirmanin
ortaya koydugu sonuclari degerlendirme yetkisi kurumunuza aittir.”

Olusturulan yeni climleler incelendiginde goriilecektir ki bu dil degisikligi sayesin-
de:

+  Raporu yazan taraf,“Bana degil, rapordaki sonuclara, verilere, belgelere ba-
kin,” demektedir.

+  Raporu okuyan taraf, yazan tarafa degil, raporda yazilanlara dikkat kesilmis-
tir.

+  Budil kullanimi, 6rneklerin ilk hallerinde oldugu gibi,“kestirip atmaya” hicbir
sekilde izin vermemektedir.

«  “Saldin” degil,“tespit” yapildigi agiktir.
+  Cumlenin“dogru merciye” hitap ettigi herkesce bilinmektedir.
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4.3.Rapor Yaziminda Odak ve Yontem

Rapor yaziminda ¢okca distilen hatalardan bir digeri de odagi sasirmak veya
gereksiz konulara girmektir.

Unutulmamalidir ki, rapor yazmak ne kadar dikkat gerektiren ve yorucu bir isse,
rapor okumak da bir o kadar dikkat gerektirici ve yorucudur. Kaldi ki rapor yazan
tarafin “bir seyleri degistirebilme” amacindan kaynaklanan bir motivasyonu varken,
okuyan taraf icin bir rapor, yeni bir is yukiniin habercisinden baska bir sey degil-
dir.

Bu nedenle, bir raporun “odagi” cok iyi belirlenmeli ve kag sayfa siirerse siirsiin,
kapsaminin genisligi ne olursa olsun, o odagi “dogrudan” beslemeyen, raporu oku-
yan tarafi yoracak ya da ilgisini dusurecek hicbir cimle o raporda yer almamalidir.

Bunun yaninda bir diger ¢cok dnemli konu da (belgeyle, veriyle vb.) kaniti yani
destegi raporun icinde bulunmayan her bir cimle, raporun okunmamasi icin “hakli
bir bahane” olacaktir.

Altin kural:
Sorun somutsa, somut konusalim!

Turkiye'de, 6zellikle engelliler ve onlarin sorunlari s6z konusu oldugunda, he-
men ikinci cimleden itibaren “insaniyet, vicdan, ahlak, bagis” gibi kodlar devreye
girmektedir. Hal bdyle olunca da konunun odagi hemen kaymakta ve bunun bir
sonucu olarak da sorun tespiti ve ¢c6ziim 6nerisi gibi konulara ya hi¢ girilmemekte
ya da yanlis ¢6zim odagina yonlendiren mecralara kaymaktadir. Sonug olarak bir
bakima acima ve Gzintl cimleleriyle birtakim “soyut kodlar” yeniden Uretilerek
ana konudan sapilmaktadir.

Ozellikle “engellilik” alaninda hazirlanan bir raporun belki de birincil gérevi; bu
tuzaga diismemektir. O ylizden bir rapor:

«  “Net”bir sorunu tespit etmeli,
«  “Olcllebilir" veriler ortaya koymali,
+  "Somut” ¢6zUm Onerileri sunmal.

Net, dlcilebilir, somut bir rapor, belki “bugtin” karsiligini tam olarak bulamasa
da, ayni zamanda “yarin”icin mutlaka saglam bir kaynak gorevini de gorecektir. Bu,
bugtinkii islevi kadar kiymetli bir 6zelliktir. Clinkl yarin da konular “soyut” sozlerle
gecistirilmek istenebilir; o zaman yillar dnce hazirlanan “somut” bir rapor, konunun
uzun yillara dayanan bir sorun oldugunu gdstermek icin bulunmaz bir nimet ola-
caktir.

4.4.Raporun Organizasyonu

Buraya kadar anlatilanlar, bir raporu yazmaya baslamak konusunda kdse taslari
niteligindedir. Bu kdse taslarinin belirlendikten sonra artik bir rapor yazimini orga-
nize edip yazmaya baslanilabilir. Genel olarak rapor yaziminda izlenen stire¢ asagi-
daki gibidir.

Giris > Gelisme > Sonug
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a.Giris Bolumi Yazimi

“Giris” bolimi, bir raporun muhatabina“Konusulmasi gereken konular veya so-
runlar var...”deme ¢agrisidir. Karsi tarafin glindeminde olmayan, dikkatini vermedi-
gi,gozlinden kacan, bilgisi disinda gelisen, ¢6ziim Uretemedigi vs.bir konuyu,onun
gindemine sokma cagnisidir. Ayrica, bir raporun muhakkak okunan bélimlerinin
“Giris” ve “Sonu¢” kisimlari oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Bu nedenle, giris bolimuiniin ¢ok uzun tutulmamasinda fayda vardir. Giris bolu-
miinde amag dncelikle, muhatabi“konusmaya”ikna etmektir. Bunun icin giris bolu-
miinde su 6zelliklerin yer almasi yeterlidir. Giris bolim;

*  Bir tur 6zet gorevi gorur,

* Ana meselenin altini gizer,

+  Calismanin paydaslarini dile getirir,

«  Raporun hedefini (derdini!) dile getirir,

+ Raporun igerigini / organizasyonunu kisaca anlatir.

Yukarida ifade edilen amaclar kapsaminda giris bélimiinde engeliler konusun-
da bu raporun neden yazildidi, raporun yazilmasina sebep olan engelli sorununun
neleri icerdigi ve Uretilecek sonuglarin ¢6ziminin neden énemli oldugu kisaca
anlatilmalidir. Ardindan rapor kapsaminda muhataptan beklenen/talep edilen
konular dile getirilir. Giris béliiminiin son kisminda anlatilmasi gereken, olmazsa
olmaz konu ise calismanin hangi kisi ya da kurumlar tarafindan, hangi ydontemler
kullanilarak hazirlandigidir. Temel cercevesi bu sekilde olusturulacak giris bdlim-
niin yazimi sirasinda dikkat edilmesi gereken ¢cok ama ¢ok énemli bir kural vardir.
Bu kurallar sunlardir:

+  Giris béliminde rapor boyunca dile getirilecek konularin, unsurlarin disina
cikilamaz,

+  Giris béliminde rapor boyunca (veri, bilgi ve belgelerle) desteklenmeye-
cek hicbir cimle kurulamaz.

Raporlarin giris bélimuniin yazimina iliskin bir 6rnek asagidaki agiklama kutu-
sunda paylasiimistir. 56z konusu 6rnekte hayali bir ildeki toplu tasima araglarinin
engellilerin erisilebilirligine uygunlugunun 6lculdig i bir izleme ¢alismasi yapilmis
ve ardindan ¢alisma sonuglari muhatap belediyeye sunulmustur.
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Rapor Yazimlarinda Giris Boliimii Yazim Ornegi

Toplu Tasima Araclarinda Engellilere Yonelik Erisim Sorunlarinin Ele Alindigi Bir
Raporun Giris Boliimii Ornegi

1.Giris

Engelli bireylerin toplum yasamina katiiminin saglanmasinda erisilebilirlik tiim temel hak ve
ozgurluklerin kilit noktasindadir. Toplu tasima ve sistemleri ise bu kilit noktasinin en dnemli
mihenk taslari arasindadir. Engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerinden esit bir bicimde ya-

rarlanabilmeleri gerekir. Clinkdi onlarin egitim, calisma, sosyal hayat vb. alanlara katilabilmeleri
icin toplu tasima ve sistemlerini etkin ve esit bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir.

Engelli bireylerin, bu haktan esit kosullarda yararlanabilmeleri ise, kamu ya da 6zel otobdisle-
rin ve rayl sistem uygulamalarinin her engel grubunun bagimsiz bir sekilde hizmet alabile-
cekleri sekilde dizayn ve tadil edilmesine baglidir.

Yukarida ifade edilen hususlar toplu tasima hizmetleri sunan yerel yénetimlerin toplu tasima-
da erisilebilirlik dizenlemelerini esas alan 6zel ¢alismalar yapmasini, konuya taraf sivil toplum
kuruluslarinin da (STK) bu calismalara izleme, lcme ve degerlendirmeleriyle katki saglamasini
gerekli kilmaktadir.

1.1.Calismanin Kapsami

Bu calisma, ....il hudutlari icerisinde yasayan engellilerin; toplu tasima hizmetlerinden anayasa,
yasalar ve tlkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile saglanan erisim haklarindan
ayrimciliga ugramadan, ne 6lctide yararlanabildiginin 6lcilerek-izlendigi ve karar mekaniz-
malarina ¢dzim Onerileriyle birlikte sunuldugu bir calismadir.

a) Toplu tasima araclarinin toplam sayisi,

b) Toplu tasima araglarinin fiziki kosullarinin engellilere uygunlugu,
c) Toplu tasima araglarindaki soférlerin tutum ve davranislari,

d) Buytiksehir Belediyesinden bu konudaki beklentiler.
1.2.Calisma Alani

...ili merkezi ve .....ilceleri.

1.3.izleme Calismasinda Kullanilan Yontem ve Paydaslar

Bu calisma 01.11.2015 - 15.12.2015 dénemini kapsamaktadir.izleme calismalarimiz asagidaki
veriler Gizerinden stirduralmdastur.

a) Belediyelerin toplu tasima hizmetleri konusundaki ytktmlulikleri ve mevzuat tarama
calismasi,

b) Cesitli engel gruplariile yapilan odak grup calismasi,
c) Kent Konseyi Engelliler Meclisi’nin bu konu hakkindaki calismasi,
d) ...Buyuksehir Belediyesi'nden bilgi edinme basvurularyla elde ettigi veriler.

Engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerinden etkin ve esit bir sekilde yararlanmasi ancak yu-
karida ifade edilen yerel yonetim-STK isbirligi ile mimkun olabilecek bir durumdur. Bu rapor
iste bu anlayisla hazirlanarak ....dernegi ve ... vakfinin ortak calismasiyla hazirlanmis olup mu-
hatap kuruluslarin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Aciklama Kutusu 6: Rapor yazimlarinda giris béliimi yazim érnegi
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b. Gelisme Boéliimii Yazimi

Raporun gelisme bdlim ise, giris bolimiinde vurgulanan ana sorunun ne ka-
dar 6nemli oldugunun anlatildigi bélimdur. Gelisme bélimiinde, raporun giris bo-
limiinde “konusmaya” ikna edilen muhatabin artik “soruna” ve bir bakima sonug
boliminde ifade edilecek 6neri ve taleplere ikna edilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle gelisme bolimi;

+  Perspektifi (genellikle hukuki agidan) ortaya koyar,

+  Evrenselden yerele / Genelden 6zele gider,

+ Arastirmanin nitel ve/ya nicel sonuglarini ortaya koyar,

«  Sonuglar, gruplandirilarak verilir,

+ Arastirma verilerini analiz eder ve yine gruplandirilarak yapilir,

+ Arastirmanin ortaya koydugu sonugclarin genel ruhunu kisaca dile getirir,
+  Giris ve sonug arasindaki bagi kurar.

Gelisme bolimiinde giris bélimiinde yapilandan farkli olarak daha detayl; bil-
giye, belgeye ve veriye dayal bir anlatim s6z konusudur.Bunun icin verilerden elde
edilen tablolar, arastirma sirasinda temin edilen belgelerden alintilar, varsa gorsel
orneklere yer verilir.Bu 6rneklemeler dogal olarak paylasilan bilgi ve belgenin han-
gi kaynaktan hangi calismayla alindiginin agiklanmasini gerekli kilar. Hukuki agidan
baglayici konumdaki referanslarin verilmesi, sorunun “keyfe keder” degil, aslinda
“zorunlu” bir tespit oldugunu ortaya koyar. Bunun icin paylasilan bir bilginin hangi
kaynaktan temin edildigini aciklayan dipnotlar kullanilabilir. Dipnot kullaniminda
cesitli formatlar kullanilabilir. Asagida bu kullanimlar icin bazi 6rnekler verilmistir.

+  Topguogdlu, Hamide, Hukuk Sosyolojisi Dersleri, Isin Yayinlari, Ankara 1984,
s.173.

+  MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midirligi'nin 14.01.2015 tarih ve
35235946/410.07/423798 sayili cevap yazisl.

+  Bkz.is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (eri-
sim tarihi: 04.03.2016)

Gelisme bolimunde sikca kullanilan kelimeler varsa o kelimelerin ilk kullanimi-
nin ardindan parantez icerisinde kisaltmasi verilerek ondan sonraki her kullanim-
da kisaltmalara yer verilebilir. Ornegin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, ilk kulla-
nimda (ASPB) olarak yazildiktan sonra bu kisaltma kullanilabilir. Kisaltmalar okurun
daha kolay okuma yapmasini saglar. Ancak bir raporda kisaltmalar kullaniliyorsa, bir
raporun baslangicinda kisaltmalarin listesi verilmelidir.

Raporun gelisme bélimiinde anlatilan konular baslik numarasi verilerek birden
fazla bashkta anlatilabilir. Bunun yaninda varsa o basliklar da alt basliklara boltine-
bilir.

Genel olarak yukarida anlatilan yapiya sahip gelisme bélimunde tipki giris bo-
liminde oldugu gibi kesinlikle uyulmasi gerekli iki kural bulunmaktadir.Buna gore
gelisme bolimiinde anlatilanlar:
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+  Giris ve Sonug boélimlerinde isaret edilen konularin, unsurlarin disina ¢ika-
maz,

+  Giris ve Sonug bolimlerinde 6ne sirilen argiimanlarin tamaminin kanit ve
desteklerini aciklikla ortaya koyar.

c.Sonug¢ Boliimii Yazimi

Sonug bolimi ise soruna ikna edilen muhatabin ¢6zim yolunda hareket ettigi
takdirde kurumunun mikemmellesmesi yolunda énemli bir adim atacagina ikna
edildigi kissmdir. Bu noktada, bir raporun muhakkak okunan béliimlerinin “Giris” ve
“Sonuc¢” kisimlari oldugu bir kez daha hatirlanmalidir.

Bu nedenle, sonug bdliminin de giris bélim gibi cok uzun olmamasina 6zen
gosterilmelidir.“Konusmaya”ikna olan muhatabin, konustuguna pisman olmamasi,
hatta artik ¢6ziime ikna edilmesi gerekmektedir.

Sonug bélimiinde;

«  Raporun kisa bir 6zeti verilir;

«  Ana meselenin alti kuvvetle cizilir; yani raporun hedefi (derdi!) dile getirilir,
+  Raporun perspektifi (genellikle hukuki agidan) ortaya konulur,

+ Arastirmanin gosterdigi sonuclarin temel aldigi prensipler, dogrular hatir-
latilir,

+  Soruna yonelik ¢6ztim dnerilerini ortaya konulur; bunu yaparken de evren-
selden yerele / genelden 6zele yontemini gdzden kagiriimaz,

+  Rapor boyunca dile getirilen konularin, unsurlarin disina ¢ikilamaz,
*  Rapor boyunca desteklenmemis hicbir yargi ctimlesi kurulamaz.

Sonug bdlimu prensiplerine gére hazirlanmis bir 6rnek, aciklama kutusu 7'de
yer almaktadir.S6z konusu érnekte engelli 8grencilerin egitim hakkindan yararlan-
malari sirasinda yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim dnerilerine yer verilmektedir.
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Rapor Yazimlarinda Sonug B6liimii Yazim Ornegi

Ornek konusu: Engelli Ogrencilerin Egitim Hakkindan Yararlanmalari Sonrasindaki So-
runlar

Egitim Alaninda Sonug ve Oneriler

Milli Egitim Bakanligi son yillarda gerek yaptigi yasal dizenlemeler ile gerekse Urettigi yayinlar-
la kaynastirma anlayisindan uzaklasip buttinlestirme anlayisina dogru bir yaklasim degisikligi-
ne gittiginin sinyallerini vermektedir. Ancak bu girisimlere ragmen uygulamalarda karsilasilan
sorunlar, sistemin istenilen diizeyde hizmet verememesine neden olmaktadir. izleme ¢alisma-
sinda elde edilen veriler ve bu verilerin analizleri isiginda, sistemin daha iyi calismasina yénelik
su Bnerileri siralamak mimkundur:

- Egitim hizmeti 6grencilere bitiinlik anlayisi icinde verilememektedir. Clinkt 6grencinin ka-
demeler arasi gecisinde ya da farkli kurumlardan hizmet aliminda kurumlar arasi bilgi akisi
saglanamamaktadir. Bu noktada kurumlar arasi isbirligini saglayacak farkli koordinasyon me-
kanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Engelli 6grencilerin egitiminde yapilacak egitim diizenlemeleri icin saglik raporu sarti aran-
mamali, 6grencinin gelisimi ve egitsel ihtiyaclari dogrultusunda ilgili diizenlemeler yapilmali-
dir.

- Ogretmen egitimi gerek nicel gerek nitel agidan 6grencilerin ihtiyacini karsilayabilecek dii-
zeyde degildir. Ogretmen egitimi programlarinin en kisa siirede gelistirilmesi ve 6grencilerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek bir yapiya dénistiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda YOK ve
MEB'in isbirligi icinde olmasina ve teorik egitim ile uygulamanin ortak bir zeminde bulusturul-
masina ihtiyac vardir.

- Okullara akademik ve fiziki erisim sorunlari ortadan kaldiriimali, egitim ortamlarinin her 6g-
renci icin mimkin olan en yulksek diizeyde erisilebilir olmasi saglanmalidir.

- Okullardaki destek egitim odalarinin buytk bir cogunlugu faal degildir. Bu odalarin gerek
materyal, gerekse fiziksel erisim bakimindan ihtiyaglar cogunlukla karsilanmamakta, sadece
yasal zorunlulugun yerine getirilmesi amaciyla bu odalar icin yer ayrilmakta ancak kullaniima-
maktadir. Destek egitim odalarinin faal ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in 6zel bir calisma
yapilmasi gerekmektedir.

- Engelli 6grencilerin egitim hayatinda maruz kaldiklari kéttii muamele, siddet ve istismar olay-
lari ile ilgili MEB'in herhangi bir biriminde sistematik veri toplama agi bulunmamaktadir. Bu
nedenle yasanan vakalarda minferit ¢coziimler bulunmakta, sisteme iliskin sorgulamalar yapil-
mamaktadir. Oysa ki vakalari dnleyici yasal tedbirler alinmali, denetleme mekanizmalar glic-
lendirilerek kalici ¢oztimler tretilmelidir.

Aciklama Kutusu 7: Rapor yazimlarinda sonug béliimi yazim érnegi
4.5.Rapor Yaziminda Dikkat Edilecek Diger Kurallar

Rapor boyunca unutulmamasi ve uymaya 6zen gosterilmesi gereken bir kural
daha varsa, gazeteciligin temel kurali olan 5N 1K kuralidir. Yani:Ne? Ne zaman? Ne-
rede? Nasil? Neden? Kim?

Her ¢ boélimde de konular anlatilirken, 5N 1K kurali, raporu yazan kisinin ak-
lindan ¢itkmamalidir. Bu baglamda her bélimiin yazimi tamamlandiktan sonra, bu
sorularin yanitlarini agik secik icerip icermedigi “mutlaka” kontrol edilmelidir.

imla ve yazim kurallarina hassasiyet gésteren bir rapor metni, o rapora emek
verenin isine gosterdigi 6zenin en dnemli gostergelerinden biridir. Ozen gdster-
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menin yani sira, muhatabina gosterdigi sayginin ve onun tarafindan da gérmeyi
bekleyecegi sayginin ispatidir.

imla ve yazim hatalariyla dolu,“calakalem” yazilmis gibi gériinen bir metnin, ko-
nusunun hak ettiginden ¢ok daha az itibarla karsilanacagini gézden kagirmamakta
fayda vardir. Ayrica imla kurallarina uymamanin kimi zaman anlam kaymalarina yol
acacagi ve bunun yanlis anlamalar tiretebilecegi de agiktir.

imla hatalarinin énlenmesi icin raporun yazan tarafindan mutlaka birden fazla
kez kontrol edilmesi ve miimkiinse bir uzmandan destek alinarak redaksiyondan
gecirilmesi de bu baglamda distinulebilecek bir yontemdir.

4.6.Deneyimler ve iyi Ornekler

Turkiye'de engelli kisilerin haklarina iliskin izleme ¢alismalari oldukca sinirhdir.
Elbette bu baslik altinda neden sinirli olusunun sebepleri ifade edilmeyecektir. Bu-
nun yerine ge¢miste yapilan ¢alismalardan drnekler sunulacaktir.

4.6.1.Tirkiye'de Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu??

“Belgeleme ve Raporlama Yoluyla Tirkiye'de Ayrimcilikla Miicadele Projesi kap-
saminda, istanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan yuritilmustir. Proje, Avrupa Birligi'nin Demokrasi ve insan
Haklari icin Avrupa Araci ve Global Dialogue tarafindan finansal olarak desteklen-
mistir.

Raporda, engellilige dayali ayrimci uygulamalar, ayrimciligi yasaklayan veya
ayrimcilik iceren mevzuat, hiikiimetin bu konuyla ilgili eylem ve politikalari ve bu
tarihler arasinda devam eden ve sonuglanan idari ve yasal stirecler yer verilmistir.
Raporlar kapsaminda istihdam, egitim, barinma, saglik hizmetleri, mal ve hizmetle-
re erisim alanlarinda gerceklesen ayrimci muameleler ele alinmistir.

Rapor, 1 Ocak-30 Haziran 2010 arasinda engellilik temelinde gerceklesmis ay-
rimcilik vakalarini icermistir.”*

4.6.2.Turkiye'de Engellilere Yonelik Ayrimcilik ve Hak ihlalleri 2011 Yih
izleme Raporu?

“Bu rapor Esit Haklar icin izleme Dernegi (ESHID) koordinasyonunda farkli te-
matik alanlarda calisma yiriiten Ayrimcilik izleme Platformu tyesi 21 sivil toplum
érgutt (STO) tarafindan hazirlanmistir. Rapor 2011 yilina iliskin, engelli bireylere
yonelik ayrnimcilik ve hak ihlallerini kapsamaktadir.”3¢

33. Akdag, A.S. vd., Tuirkiye'de Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu, istanbul Bilgi Universitesi
insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, istanbul, Subat 2011, http://humanrightscenter.
bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/24/Engellilik_Izleme_Raporu.pdf (erisim tarihi: 04.03.2016)

34. Bkz.Turkiye'de Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu hakkinda bilgi http://humanrightscen-
ter.bilgi.edu.tr/tr/publication/14-turkiyede-engellilik-temelinde-ayrmclgn-izlenmesi-raporu/ (erisim ta-
rihi: 04.03.2016)

35. Isik, M., vd.Tuirkiye'de Engellilere Yénelik Ayrimcilik ve Hak ihlalleri 2011 Yili izleme Raporu, ESHID Yayinla-
r, Ankara, 2012, http://www.esithaklar.org/wp-content/uploads/2012/06/ESHID-EngelliRaporu2011.pdf
(erisim tarihi: 04.03.2016)

36. Ag.e.s.5
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4.6.3. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 20133’

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu, engelli kisilerin erisile-
bilirlik, calisma hayati, egitim ve saglik alaninda ve 01.01.2014-31.12.2014 tarihleri
arasindaki donemi kapsamaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi ortakhidi, Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Prog-
rami (TGHP) destegi ve Turkiye'nin cesitli bélgelerinden STK'larin katihmiyla yapi-
lan arastirmada engelli kisilerin, Anayasa, yasalar ve lilkemizin taraf oldugu ulusla-
rarasi sozlesmeler ile saglanan egitim, erisim, calisma hayati ve saglk haklarindan
ayrimciliga ugramadan, ne dl¢tide yararlanabildigi izlenmis ve dl¢iimlenmistir.

4.6.4. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 20143¢

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu, engelli kisilerin erisile-
bilirlik, calisma hayati, egitim ve saglik alaninda ve 01.01.2013 - 31.12.2013 tarihleri
arasindaki donemi kapsamaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi ortakhidi, Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Prog-
rami (TGHP) destegi ve Turkiye'nin ¢esitli bélgelerinden STK'larin katihmiyla yapi-
lan arastirmada engelli kisilerin, Anayasa, yasalar ve tlkemizin taraf oldugu ulusla-
rarasi sOzlesmeler ile saglanan egitim, erisim, ¢calisma hayati ve saghk haklarindan
aynimciliga ugramadan, ne dl¢lide yararlanabildigi izlenmis ve dl¢ciimlenmistir.

4.6.5.Turkiye'de Engelli Kadina Yonelik Siddet Raporu 2013-2014*

Engelli Kadin Dernegi tarafindan sirdirilen bu ¢alismada 2013-2014 yillarina
ait engelli kadinlara yoénelik siddet arastiriimistir. Calisma Sabanci Vakfi Toplumsal
Gelisme Hibe Programi (TGHP) destegi stirdurilmustir.

37. Akbulut, S., vd. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, egitim, calis-
ma hayati ve saglik verileri-analizler’; Ankara, 2014, http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/
kitap_2013.pdf (erisim tarihi:04.03.2016)

38. Akbulut, S., vd. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2014 “Erisilebilirlik, egitim, ¢a-
lisma hayati ve saglik verileri-analizler] Ankara, 2015, https://www.dropbox.com/sh/0Ovofkgrebwia3r6/
AAA8cJI2bDw-FdyDef9FLdrVa?dI=0 (erisim tarihi: 04.03.2016)

39. Ak, 1S, vd, Tirkiye'de Engelli Kadina Yénelik Siddet Raporu 2013-2014, Ankara 2015
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