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Involve Hakkinda

Involve halk katiiminin teori ve uygulamasi (zerine uzmanlasan kar amaci
gltmeyen bir kurulustur. Halkin katiliminin bireylerin hayatlarini nasil olumlu ve
Uretken anlamda degistirebilecedini ve kurumlarin calisma pratiklerini
iyilestirebilecedini gostermek (izere galismalarini devam ettirmektedir.

Involve halkin katiimi ile ilgilenen kuruluslara ve bireylere tavsiye, egitim,
arastirma, faaliyet ve ag kurma hizmetleri sunar. Dort temel faaliyeti
bulunmaktadir:

Savunuculuk — vyurttaglarin gercekten guclendirilmesi icin savunuculuk
faaliyetleri yapmak

Yeni Diglinceler — neyin ise yaradiginin anlasiimasini saglamak

Daha Iyi Uygulamalar — kurumlari ve yurttaslari desteklemek

Ag Kurma — katilim ve gliglendirme alanlarindaki kisileri bir araya getirmek

Involve’a katilin

Involve’'un yayinlari ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi almak veya
Ingiltere’de halkin katiimi ve yurttaslarin giiclendirilmesi konusunda iki aylik
haber biltenimizi almak igin, lGtfen info@involve.org.uk adresine e-mail
gonderiniz.
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Giris

Halk katihmi artik kamu politika yapiminin merkezi bir 6gesi haline gelmistir.
Faaliyetler, saglik ve sosyal bakim konusundaki Beyaz Kitap’a halkin katilimini
saglamak icin gergeklestirilen Sizin Sagliginiz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz
girisimi gibi 40.000'den fazla cevap alan bliylk faaliyetlerden, yalnizca 12 kisiyi
iceren nanoteknoloji hakkindaki bir yurttas jlrisine kadar uzanmaktadir.

Katilmin boyutu ne olursa olsun, etkili planlama asadidaki 6geleri disiinmeyi
gerektirir:

Amag + siirec¢ + baglam = sonug

Girisimin basarisi asagidaki lic 6geye bagh olacaktir:
— Amag (Ne icin? Neye ulagmak istiyorsunuz?)
— Siirec (Nasil yapiimali — boyut, kaynaklar, siireler, kimi katmali,
ybntemler?)
— Gergeklestigi baglam (Baska neler oluyor? Dikkate alinmasi gereken
bir gegmis var mi?)

Eder bitin girisim iyi planlanirsa, bu 6gelerin tamami basarili bir sonuca yol
acacaktir.

Degerlendirme basarili bir katim girisimini planlamak ve yonetmek
konusunda yardimci olabilir. Iyi bir halk katimi planlamak igin baska pek ok
mesele de dikkate alinmalidir ve bu konuda yardimci olabilecek pek cok rehber
bulunmaktadir (bkz. Ek 5). Ancak, bu belge dederlendirmenin su amaglarla
kullaniimasi icin bazi 6zel fikirler sunmaktadir:

— Katilim igin hedeflerin belirlenmesi

— Ilerlemenin izlenmesi ve basarilarin élciilmesi

— Cikarilan derslerin belirlenmesi ve uygulamayi iyilestirmeye yardimci

olunmasi

Degerlendirme, halk katiliminin gérece daha yeni bir 6gesidir ancak katilim
daha yaygin ve daha bilylk Oolcekli hale geldikce 6nemi artmaktadir.
Dolayisiyla, hesap verebilirligi arttirmak ve deneyimlerden ders almak igin farkli
yaklasimlarin etkililigini degerlendirmek ihtiyaci daha da énem kazanmaktadir.

Degerlendirmenin biyik bir arastirmayi icermesi gerekmemektedir (ancak bu
bazi durumlarda arzu edilen ve hatta gerekli bir sey olabilir). Temel olarak, bir
dederlendirmenin asadidaki lg¢ temel soruya yanit vermeye yardimci olmasi
gerekir:

— Girisim basarili olmus mudur? (6rnegin hedeflere ve amaglara
ulasmis mi ve diger basarilara neden olmus mudur)
— Siireg islemis midir? (6rnegin, neler olmus, neler ise yaramis ve



neler daha az ise yaramistir ve gelecekteki katimai faaliyetler igin
alinan dersler)

— Siirecin ne tiir etkileri olmustur? (6rnegin katilimcilar (izerinde,
politikanin kalitesi tzerinde, politika yapicilarin Gzerinde ve dahil olan
digerleri tizerinde)



1 Degerlendirme nasil faydali
olabilir?

Degerlendirme halkin katimi ile ilgili calismalara dért temel yolla yardimc
olabilir:

— Bagarlyr 6lgmek / degerlendirmek icin pratik yollar bulmak yoluyla
eylemin amaglarini belirlemek (6rnegin amaglar icin basari konusunda
aclk kriterler belirleyerek)

— Ogzellikle eylemin amaclari bakimindan ilerleme konusunda, calisma
ilerledikge gbzden gecirme ve lizerinde calismayi saglayarak proje ve
program yonetimi ve gelisimini iyilestirmek

— Neler yapildigini ve bunlarin ne tir basarilara neden oldugunu tam
olarak raporlayarak hesap verebilirligi (6rnegin kamusal fonlar igin)
arttirmak. Bazi durumlarda bunlar performans yonetimi ile de
iliskilendirilebilir

— Neyin ise yaradigi ve farkli yaklasimlarin ne tir etkilere neden oldugu
konusunda somut deliller ve bilgi birikimini gelistirerek gelecekteki
uygulama ve politikalar iyilestirmek.

Denetim veya 6grenme?
Degerlendirme, asadidakiler gibi sorulara yanit vererek basit bir denetim
saglayabilir:

— Yapacagimizi sdyledigimiz seyi yaptik mi?

— Hedeflerimize ulagtik mi?

Ayrica, asagidakiler gibi sorulara yanit vererek, neyin neden oldugunu dikkate
alan daha derinlemesine bir inceleme saglayabilir:
— Kendi belirledigimiz amaglar dogru amaglar miydi?
— Katilimailar, izlenen politika, karar alma siireglerimiz vb. tzerindeki
etkiler neler olmustur?
— Gelecek igin neler 6grendik?

Degerlendirmenin amaci dederlendirmenin tasarimini nasil belirliyorsa; katiimin
amaci da katilimin tasarim ve yéntemlerini tipatip ayni sekilde belirler. Ornegin:
— Eger degerlendirme bir denetim icin tasarlandiysa, bir dizi istatistiksel
yontem gerekecek ve belli hedeflere ulasilip ulasiimadigini géstermek
Uzere veri toplanacaktir
— Eger degerlendirme katihmcilarin ve politika yapicilarin ve hiikiimetin
o6grenmesi igin tasarlandiysa, belli bir seyin neden ve nasil ise yaradigini
veya yaramadigini tarif etmek ve gdstermek igin bireysel ve grup
goriismeleri, gbzlem ve hikayelerin toplanmasi gibi daha niteliksel
yontemler kullanilabilir. Raporlama yontemlerinin de 6grenmesi



amagclanan kisilere cekici gelecek sekilde tasarlanmasi gerekir.

Bagimsiz mi kurum i¢cinde mi?

Degerlendirme bagimsiz bir dederlendirmeci veya katiim / politika sirecini
yoneten ekibin bir lyesi tarafindan gergeklestirilebilir. Degerlendirmenin dis
mesruiyetini  saglamak {izere badimsiz olmasi 6nemli olabilir; ancak
degerlendirmenin ana amaci kurum igi 6grenme ise biitiin stirecin kurum iginde
gerceklestirilmesi en uygun ydntem olabilir. Ancak, bir dederlendirme rolliniin
belirlenmesi ve dederlendirme konusunda sorumlulugun agik sekilde tarif
edilmesi her zaman 6nemlidir.



2 Kamu politika yapimina halkin
katilimi

Halkin politika yapim siirecine katiimini saglamak 6nemli bir adimdir. Eger bu
dogru sekilde yapilmazsa, yalnizca ilgili politika girisiminin degil, ayni zamanda
politikay! gelistiren orglitlerin de sayginligina zarar verebilir.

Bazi durumlarda halk katilimi gerceklestiriimemelidir. Ornegin:

— Eger bir karar hali hazirda etkili bir sekilde alinmigsa ve degdisim
mumkin degilse

— Zorunlu olmasindan dolayi yalnizca kontrol listesindeki islerden birini
yapildi olarak isaretlemek icin bu stire¢ baslatiliyorsa ve katilim
sirecinin sonunda ¢ikacak sonucu dikkate almak niyeti bulunmuyorsa

— Hemen bir karar almak ¢ok zor oldugu icin bir erteleme taktigi olarak
kullanilacaksa ve katilim sonucta gerceklesecek karar alma stirecinin
6nemli bir pargasi olarak gorulmuiyorsa

Politikada degisiklik miimkiin oldugu ve katihmin sonuglan bir fark
yarattigi siirece, halk katiiminin diisiiniilmesinde fayda vardir.

Politika stirecinin herhangi bir asamasinda bu olabilir (bkz. asagidaki sekil).

Politika sirecinin bulundugu asama, katihm igin baglamin bir pargasi
oldugundan, kullanilabilecek katiim ydntemlerinin gesitleri bakimindan (sekilde
de gosterildigi gibi) bir gdstergedir. Ancak ana etken katilimin amacidir ki bu
belli amaglari dikkate almak anlamina gelmektedir.

Politika dongiisiiniin farkl -- Hizmetsunumu --------ooooooo-- .
noktalarinda katilim
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3 Amaclari diistinmek

Bitiin halk katihmi faaliyetlerinin genel amaci, politikada bir fark yaratacak
etkili bir halk katiimi temin etmektir. Fikirler, baghlik, dogrulama, mesruiyet
veya isteklilik ariyor olabilirsiniz... ama 6nemli olan bunlarin politikanin igerigine
bir degisiklige neden olabilmesidir.

Dederlendirmecinin de halk katimi faaliyetlerinin amaglarinin resmi olarak
belirlenmesine dahil edilmesi iki nedenden dolayi faydal olabilir:

— Amaclarin gergekgi, ulagilabilir ve dlgllebilir ve amaglara ulasma
konusundaki basarinin gérece kolay 6lglilebilir ve raporlanabilir (icsel
ve/veya digsal olarak) olmasi icin verilerin toplanabilir oldugundan emin
olmak

— Faaliyetin basarili olup olmadidina dair “hislerin” etkilenmesine engel
olmak amaciyla, faaliyetle ilgili olarak acikca dile getirilmesi gereken
herhangi bir sakli amag / ifade edilmemis umut bulunmadidindan emin
olmak. Faaliyetin neyi basarmasi gerektigi ve neyi basarabilecegi
konusundaki beklentiler hakkinda “varsayimlari ortaya ¢ikarmak” ve bu
varsayimlarin ifade edilen amaclarda agikca dile getirilerek ayrintili bir
planlama siirecinde dikkate alinmasini saglamak degerlendiricinin
godrevinin bir pargasidir.

Genellikle, ydnetimin belli bir politika siirecine toplumu dahil etmek istemesinin
dort temel nedeni vardir:

— Yonetimin iyilestiriimesi: Demokratik mesruiyet, hesap verebilirlik,
glven, yurttaslarin haklari, gliclendirme vb. siireclere katkida
bulunmak

— Sosyal sermaye ve sosyal adalet: Dislanmayi énlemek ve esitligi
arttirmak ve iliski, ag ve sahiplenmeyi arttirmak

— Hizmetlerin, projelerin ve programlarin kalitelerinin artmasi: Ihtiyaclari
karsilayan ve genis sosyal dederleri yansitan daha etkili ve daha iyi
hizmetler

— Kapasite gelistirme ve 6grenme: Gliveni, becerileri, anlayisi, farkindalgi
ve bilgi birikimini arttirmak.

Biitlin katiim faaliyetleri bu amaclardan birden fazlasini gerceklestirebilir ancak
belli bir faaliyetin tam olarak amaglari hakkinda miimkiin oldugunca acik olmak
basariyi 6lgmek bakimindan faydali olacaktir. Asadidaki kutularda iki 6rnek
Ozetlenmistir:

Ornek 1
Sizin Saghginiz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz istisare faaliyetinin
amaclari

— Politika énceliklerini belirlemek ve gelecekteki bakim hizmetleri icin yeni
yaklasimlar tasarlamak tzere toplumun, bakim hizmetleri sunanlarin ve
yonetimin isbirligi icinde calismasi.

— Politika karar alma surecine halkin katihm dizeyini arttirmak.

— Kisisellestirilmis ve toplum merkezli bakimin gelecegi hakkinda yerel ve
ulusal diizevlerde aériiniir bir toblumsal tartisma varatmak.




Katihm faaliyetinin belli bir siire boyunca devam ediyor olmasi veya politika
strecinin dgelerinin her biri igin farkli katihm tirlerinin bulunmasi mimkinddir.

Dolayisiyla, stirecin farkl safhalari veya parcalari igin farkli amaglar belirlemek
(bkz. asagidaki kutu) mantikli olabilir.

Ornek 2
Ulusal Atik Diyalogu igin Amaglar

Asama 1 — Suirdirdlebilir Atik Yonetimi igin Etkin Co6ziimler Bulmak (1999-
2001) faaliyeti hedef ve amaglarini iki soru halinde ifade etmistir:

— Surdirulebilir atik yonetimi konusunda ilerlemeyi etkileyen temel
meseleler nelerdir?

— Ilerlemenin éniindeki engelleri kaldirmak igin ne yapabiliriz?

Asama 2 — Suirdurilebilir Atik Yonetimini Gelistirmek (2001-2002)
faaliyeti amaglarini asagidaki lic misyon ifadesiyle aciklamistir:

— Yeni atik tesisleri icin planlama ve karar alma sirecinin etrafindaki
karmasik ve tartismali konulari ele almak;

— Bu konularin nasil ele alinabilecedi konusunda tavsiyelerde bulunmak;
— Atikla ilgili karar alma siireclerine katilan ve bunlardan etkilenen
paydaslar arasinda iliski kurmak ve birbirlerini anlamalarini saglamak.

Asama 3 - Basarili Atik Farkindaligi Kampanyalari (Kdiltiirel Degisim arag
kutusu) (2001-2003) faaliyetinin asagidaki amaglari bulunmaktaydi:

— Insanlarin, atigin azaltimasina ve geri déniisiimiin desteklenmesine
neden olacak basaril atik farkindaligi kampanyalari yiritmelerini
sadlayacak bir arag kutusu iretmek;

— Onceki kampanyalari degerlendirmek ve belirlenmis temel basari
kriterleri bakimindan incelemek;

— Gelecekte daha etkili atik farkindaligi kampanyalarinin yiritilmesini
saglamak;

— Insanlarin atiklari ile ne yaptigina iliskin kiiltiirdeki degisimi
hizlandirmak.

Ornek 2'de anilan Ulusal Atk Diyalogu'nda da goriilebilecedi gibi, bu
amaclarda, Asama 1'deki genis politika gelistirmeden Safha 3'teki materyallerin
ayrintili bir sekilde gelistiriimesi ve Uretiimesine kadar, farkl dlzeylerde
faaliyetler ve katiim ifade edilmistir. Bu durumda, sirecin tamami boyunca ayni
yontem kullanilmigtir:

Katilimcilar arasinda uzlasmayi saglamak (izere resmi bir paydas diyalogu. Bu,
arastirma ve Urlnlerin  ana hatlarini  gelistiren ¢alisma gruplan ile
desteklenmigtir.

Amaglari belirlerken, katilimin niteligini ¢ok erken bir asamada belirlemek
faydali olacaktir. Genel olarak kullanilan yaklasim, halkin sahip olacagini etkinin
derinligi hakkinda diislinmektir.



Uluslararasi Halk Katiimi Dernegi (The International Association of Public
Participation), asadida sunuldugu Uzere bir dizi katiim dizeyini iceren bir
yelpaze geligtirmistir:

Halk katiliminin amaclar

Halk etkisinin artan dizeyi

Bilgilendirme

Halka, sorunu,
alternatifleri,
olanaklari
ve/veya
coziimleri
anlamalari igin
yardimcl
olacak dengeli
ve objektif
bilgilerin
sunulmasi

Danisma

Analiz,
alternatifler
ve/veya
kararlar
hakkinda
toplumun geri
bildirimlerini
almak

Dahil etmek

Halkin
kaygilarinin ve
isteklerinin
tutarli bir
sekilde
anlasiimasinin
ve dikkate
alinmasinin
saglanmasi igin
surec boyunca
dogrudan
toplumla
beraber
calismak.

Isbirligi
yapmak
Alternatiflerin
gelistiriimesi
ve tercih
edilen
¢O6zumun
belirlenmesi de
dahil olmak
Uzere kararin
her yonlinde
halkla beraber
calismak

R

Yetkilendirmek

Nihai karar
yapimi yetkisini
topluma
vermek

Etki diizeyi, faaliyetin amaglarinin ifade edilme seklini ve dolayisiyla kullanilan

ybéntemi etkileyecektir. Ornegin:
— Sizin Saghdiniz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz faaliyeti “ortakligi
(Visbirligi” diizeyi) amaglamaktayken, secilen yéntem bir “Dahil

4

etme” yontemiydi (¢ikan verilerin karar alma suirecine dahil
edildigi bir dizi tartisma formu).

Ulusal Atik Diyalogu, politika kararlarinin katiimcilar tarafindan

ortaklasa alindigi ve grubun Uyeleri tarafindan kendi adlarina
ortaya kondugu bir “igbirligi” yontemiydi. Kullanilan konsensiis
olusturma ydntemi bu diizeydeki etkiyi saglamak lizere
tasarlanmisti.



4 Degerlendirmeye ne zaman
baslanmalr?

Degerlendirmenin, ne tiir sonuglara ulagildigini gérmek igin genellikle, siirecin
sonunda gerceklestirildigi dustintlmektedir. Sirecin sonunda yapilan bir
dederlendirme, sirecin tamaminin incelenmesi icin gereklidir. Ancak,
dederlendirmeyi siirecin sonunda ele almak c¢ok gec olacaktir, dederlendirme
sireci cok daha erken bir asamada baglamalidir.

Erken degerlendirme yapmak ¢ok bilyik ©neme sahiptir. Katiimla
amagclanan 6nemli sonuglarin pek codu soyuttur (6rnedin gelistirilen iliskiler,
degistirilen bakis acilar) ve basarinin 6lglilmesi igin gerekli olan kanitlar
genellikle baglama oldukca dayali ve 6zneldir. Dolayisiyla, verilerin anlaml
olabilecek bir zenginlikte olmasi icin katihm sirasinda ve katilim siireci sona
erdiginde ve etkiler bilindiginde toplanmasi gerekmektedir.

Bir halk katiimi sirecini tasarlamak igin gereken basit bir plan asagidaki
adimlari icerebilir:

Adim 1 — Katihmin kapsamini belirlemek igin bir planlama / tasarim
grubu kurmak. Ozel olarak katiim faaliyetine odaklanan kiiciik bir gruba
sahip olmak faydali olacaktir; ancak bu grubun genel politika gelistirme
planlama gruplariyla yakin iliski icinde olmasi gerekecektir. Bu grup, faaliyetin
amaglari, yontemleri, 6lgegi ve kapsami (neyin faaliyetin bir pargasi olacagdi ve
olmayacadi) vb. konularda karar verecektir.

Adim 2 — Aynintih proje planina karar vermek. Bunun, 6lgek, stire, 6nemli
tarihler ve eylemler, mevcut ve gerekli kaynaklar, yer(ler), iletisim (bkz.
asagida Adim 4) gibi konulari kapsamasi gerekecektir.

Adim 3 — Uygulama. Faaliyetin yapilacag: yerler icin rezervasyon yapmak ve
bilgilendirme materyallerini hazirlamaktan, eger uygunsa, katiimcilari gagirmak,
yemek servisini planlamak, tartisma ve kararlar kayit altina almak, katiimcilara
neye karar verdikleri / ne sdyledikleri hakkinda ve bu kararlar / yorumlar ile ne
yapildigi konusunda rapor vermeye kadar.

Adim 4 — Iletisim. Katlimclarin énemli bir seye katiimakta olduklarini
hissetmelerini saglamak (bu konuda medyanin ilgisi faydali olabilir) ve genel
olarak toplulugun (cikar grubu veya cografi bdlge veya biitiin (lkenin) eder
isterlerse nasil katilabileceklerini bilmelerini (yine, eger uygunsa) saglamak igin
gereklidir.

Adim 5 — Katihm faaliyetinin sonuclarimi kullanmak. Katilim faaliyetinin



giktilarinin politika yapma siirecine dahil edilmesini saglamak. Bunun nasil
yapilacadi ilgili politikanin 6zel niteliklerine ve stirece bagli olacaktir.

Adim 6 — Geri bildirim. Eder katiimcilar dogrudan karar alma siirecine
katiimadilarsa, kendilerine girdileri ile ne yapildigi, bunlarin ne tiir degisikliklere
yol actigi, eger katihm siirecindeki baz bildirimler dikkate alinmadiysa bunun
neden yapilmadidi anlatiimalidir. Bu safhada daha genis capli iletisim de uygun
olabilir.

Degerlendirme plani, en erken proje planlama safhasinda yapilmahdir
- Adim 1.

Dederlendirme, olciilebilir amaclar belirlemek bakimindan faydali olabilir
dolayisiyla faaliyeti yiritenler bitiin sirecin basarili olup olmadigini ve ne
yollarla basarili oldugunu gorebilirler. Dederlendirme daha sonra da faaliyet
boyunca, proje devam ettikce veri toplayarak ve ilerlemeyi takip ederek devam
edecektir. Dederlendirme siireci ile genel katiim planlama siireci arasindaki
iliski asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Degerlendirme- Veri, uygun
nin amacin \ olan sekilde
belirle | stireg boyunca
Katihm Katllllm. : toplanir
faaliyetinin faaliyetinin
Kathm planlama > yiritilmesi
faaliyetinin safhasi
amacini belirle Toplanan
l verilerin analizi
v /
Ne tir veriler Katiim Degerlendirme
t0p|akr;flj?5_l faaliyetinin — gercekte
gerektigini uritilmesi ortaya gikanla
belirle y isterzleng
sonuglari

\ karsilagtir
Rapor yazimi
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5 Basariy1 Olcmek

Asadidaki tabloda, katiimin neden gerceklestirildigi konusunda dort genel
gerekceye badll olarak, katilimin faydalarini degerlendirmek icin basit bir

cerceve sunulmaktadir.

Katihmin faydalari ve basarilarini degerlendirmek

Hedefler /
amag

Yonetimin
iyilestirilmesi

Sosyal sermaye
ve sosyal adalet

Hizmetlerin /
projelerin /
programlarin
kalitesinin
artmasi

Kapasite
gelistirme ve
o6grenme

Bu modelin, katilimin faydalan icin muhtemel gdstergeleri de gosteren daha

Olasi gostergeler
(6rnekler)

Yonetime daha fazla
glven

Karar alma stirecine
erisimde daha fazla
esitlik

Yeni temaslarin geligimi
/ yeni adlara erisim
saglanmasi

Insanlarin hizmet
sonuglari hakkinda daha
fazla sorumluluk almasi
ve daha az talepte
bulunmasi ile (6rnegin
saglikli yasam)
maliyetlerin azaltilmasi

Catismalarin énlenmesi
icin daha hizli kararlar

Konular hakkinda daha
fazla farkindalik ve
anlayis

Gelecekte katilmak igin
daha fazla giiven ve
istek

Nasil veri elde etmeli
(IR ED)

Katiim siirecinden 6nce
ve sonra anketler

Katiimcilarin demografik
analizi + faaliyetin
yarattigi fark hakkinda
katiimcilarin geri
bildirimi

Katiim faaliyetleri
ardindan anketler; daha
sonra miilakatlar

Anketler vb. ile
doktorlardan ve
hastalardan alinan geri
bildirim

Uyusmazliklarin
yonetilmesi ile ilgili
maliyetleri toplamak
(6rnegin sikayetler,
itirazlar, kampanyalar,
vb.)

Slregten sonra
katihmcilarla anketler ve
daha sonra takip
muilakatlar

Siregten 6nce ve sonra
katihmcilarla anketler ve
daha sonra miilakatlar

1

Onemli
varsayimlar
((JENED)

Guven pek ok farkli
etmenden
etkilenebilir; bu
sireg bu
etmenlerden yalnizca
biri olabilir

Sosyal sermaye zor
bir kavram olabilir ve
genellikle yerel
diizeyin oGtesinde
calistigi diistintilmez,
ancak farkl kisilerin
ve yeni aglarin daha
fazla erigiminin
Onemi ulusal
dizeyde de goruliir

Katihmin etkilerini
hizmet iyilestirmenin
diger 6gelerinden
ayirmak zordur

Uyusmazlik
maliyetleri genellikle
kayit altina alinmaz,
dolayisiyla verilerin
bastan toplanmasi
gerekir

Bunlar katiimcilarla
sliregten 6nce, sureg
boyunca ve siiregten
sonra test
edilebilecek gorece
daha az karmasik
konulardir




genis bir versiyonu, muhtemel maliyetleri gosteren bir modelle birlikte Ek 2'de
verilmigtir.

Acik ve anlasilabilir hedeflerin var oldugu durumda kullanilabilecek alternatif bir
model de, Uluslararasi Halk Katiimi Dernegi'nin bazi ilke ve degerleri ile birlikte
kullanilmak (izere Avustralya'da Vivian Twyford tarafindan gelistirilmistir (bkz.
bir sonraki sayfadaki tablo).

Bu iki model, faaliyetin amaclarina bagl olarak, katim faaliyetlerinin
bagarilarini dlgmek icin kullanilabilecek gésterge tirleri hakkinda bir kag 6rnek
sunmaktadir.

Katihm faaliyetinin amaclan (izerinde calisirken katiim icin gdstergeler / basari
etkenlerini genel olarak dikkate almak cok faydali olabilir. E§er amaglara
ulasilip ulasilamadigini 6lgmek igin etkili herhangi bir yol yoksa, amaglarin
Uzerinde dikkatlice durmaya gerek olmayacaktir.

— Bagsari etkenleri su sorulara yanit verecektir: Bunun basaril olup
olmadigini nasil bilecegiz? Eder .... olursa bu basarili demektir. Basari
etkenleri genellikle gok genis ifadelerdir (6rnegdin, katihm “cok genis
yelpazedeki” insanlara ulastiysa, katihm etkilidir).

— Gostergeler de ayni seyi yapar; ancak genellikle daha 6zel bir noktaya
isaret ederler ve belli bir noktay yansitan "basliklar" olarak ifade
edilirler - bir seyin basarili oldugu konusunda kapsamli bir kanit
sunmazlar; ancak yalnizca belli bir boyuta isik tutarlar (6rnegin;
insanlar strecin ne oldugunu anladi, insanlar politikayi etkilediklerini
hissettiler, politika yapicilar nihai politikanin halkin girdisi ile
iyilestirildigini hissettiler).

Gostergelerin anlamh (bunlari okuyan insanlarin bunlarin neden 6nemli
oldugunu anlayabilmeleri icin) ve Oolgiilebilir (verilerin gorece daha kolay
toplanabilmesi igin) olmasi gerekmektedir. Niteliksel (6rnegin; katiimcilarla,
karar alicilarla, vb. milakatlardan) ve niceliksel (6rnegin; anketler, demografik
analizler) veriler kullanilabilir.

Vivian Twyford'un analiz modeli (bkz. bir sonraki sayfadaki tablo) basari
Olgekleri ve gdstergelerini ayirir ve hedefler dnerir.

Kriterler konusunda baska Ornekler, Sizin Saglidiniz, Sizin Bakiminiz, Sizin

Karariniz girisiminin degerlendirmesi hakkinda bir Ozeti de igeren Ek 3'te
sunulmustur.
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Faydalari ve basarilari 6lcmek

Hedef / amag

Halkin katkisi
karari etkileyecek

Sorun, ele alinan
alternatifler ve
¢6zim hakkinda
zamaninda,
dengeli ve
objektif bilgi
sunmak

Basan olgitleri

Veriler kamudan
toplanacak,
Ozetlenecek ve
daditilacak,
kullanisli bir
sekilde
bigcimlendirilmis
bilgi haline
donustirilecek ve
karar almada
kullanmak tizere
zamaninda karar
alicilara teslim
edilecek

Karar alicilar
kamudan
toplanan bilgileri
gergekten dikkate
alir

Halka 6zet olarak
katkilari ve
bunlarin nasil
kullanildigi
hakkinda geri
bildirim sunulur

S6z konusu
kurulusun
kamusal imajinin
gelistirilmesi

bir model

Gostergeler

Karar alicilar girdi
tartismalar
tutanaklarini
imzalar

Halkin katkilarinin
Ozetini alan /
anlayan / inanan
katiimcilarin
ylizdesi;
katkilarinin nasil
kullanildigi
konusunda geri
bildirim alan
katiimcilarin
ylizdesi

Paydaslarin
kurulusun yasal
sorumluluklarini
karsilamak
bakimindan
performansi
hakkinda
memnuniyeti
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Hedefler

Karar alicilarin %
65'i tartisma
tutanaklarini
imzalar

Katihmcilarin %
75'i halkin
katkilarinin
Ozetlerini aldi /
anladi / inands;
katiimailarin %
75'i katkilarinin
nasil kullanildigi
konusunda rapor
aldi

Paydaslarin %
50'si kurulusun
performansinin ilk
yilda tatmin edici
veya daha iyi
olduguna inanir
ve memnuniyet
trendi 3 yil iginde
yukselir

Nasil veri elde
etmeli

Karar alicilar bir
tartisma toplantisi
yapti ve tutanak
tutuldu

Her karar alicidan
tutanagdi
imzalamasi istenir

Katihmailarin
rasgele drneklemi
ile telefon
anketleri

Paydaglarin yasal
sorumluluklarini
karsilamak
bakimindan
memnuniyetini
arastiran anketler;
bilinen paydaslar
arasinda rasgele
segilen orneklem
igin 3 yil boyunca
her yil yapilir;
anket ilk yil asgari
%25 yanit alir




6 Degerlendirme yapmak
Neyi kapsamali?

Her degerlendirmenin icerigi farkll olacaktir ancak asadidaki temel kontrol
listesi pek cok durumda nelerin kapsanmasi gerektigini tarif etmektedir.
Dederlendirme raporunun bitiin katiim siirecinin ve bunun dahil oldudu
politika sirecinin (eder belli bir politika sireciyle baglantiliysa) ayrintili bir
resmini sunmall ve basarisini incelemelidir.

Katihm siirecinin amaglari, 6rnegin
— Bagslangicta ifade edilen amaclar nelerdi
— Tam olarak ifade edilmeyen “ima edilmis” amaclar var mi
— Amaglar nasil ve kim tarafindan belirlendi
— Bu amaclar degisti mi, eder degistiyse, neden ve nasill
— Amaglara ulasildi mi

Baglam, 6rnegin
— Siire¢ bagimsiz miydi yoksa daha genis bir programin pargasi miydi
— Tlgili bagka neler ayni anda gerceklesmekteydi, degerlendirilen bu siireg
diger ilgili girisimlerle nasil baglantilara sahipti
— Hangi tarihi, cografi, siyasi, ekonomik ve sosyal faktorler siireci etkiledi

Katilim diizeyleri, 6rnegin
— Istenen katiim tiirii (6rnegin bilgilendirmekten giiclendirmeye), bu
diizey neden ve nasil segildi
— Bu katilim diizeyine ulasilip ulasilmadiginin degerlendirmesi
— Bu katilim diizeyinin mevcut kosullarda uygun olup olmadiginin
degerlendirmesi

Kullanilan yéntemler ve teknikler, 6rnegin
— Hangi yéntem ve teknikler kullanildi
— Bunlara kim karar verdi
— Bunlar amaglar bakimindan uygun muydu
— Neler ise yaradi ve neler daha az ige yaradi

Kim katildi, 6rnegin
— Yapilan paydas analizlerinin incelenmesi (kimlerin katiimi amaclandi,
bunlara ulasilip ulagiimadiginin ve uygun olup olmadiginin
degerlendirmesi)
— Katilan kisilerin sayilari
— Katilan kisilerin tiirlerinin analizi (6rnegin sosyo-ekonomik grup, egitim
dlzeyleri, yas bazinda)

Girdiler (maliyetler), 6rnegin

— Maddi maliyetler (6rnegin personelin zamani, harcamalar, faaliyet
maliyetleri, tanitim)
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— Maddi olmayan maliyetler (6rnegin katiimcilarin ayirdiklari stire, maddi
olarak 6denmemis personel zamani, editime harcanan zaman)
— Riskler (6rnegdin sayginlik, belirsizlik, stres, catisma, kontroliin kaybr)

Sonuclar (iriinler ve faaliyetler), 6rnegin

— Atolye galismasi gibi katihmci faaliyetler (6rnegin katilan kisilerin sayisi,
geri bildirim)

— Sergiler gibi bilgilendirme faaliyetleri (6rnegin katilan kisilerin sayisi, geri
bildirim)

— Anketler (6rnegin sayilar ve sonuglar)

— Haber biiltenleri ve diger basili materyaller (6rnegdin dagitilan kisi sayisi,
geri bildirim)

— Gergeklestirilen milakatlar (ve sonuglar)

Sonuclar (faydalar / etkiler), 6rnegin
— Politikadaki degisiklikler (6rnedin dahil edilen farkli fikirler)
— Kisilerdeki degisiklikler (6rnegin yeni beceriler, daha fazla gliven,
arttinlan adlar, gelecekte katilmak icin daha fazla istek)
— Kuruluslardaki degisiklikler (6rnegin degisen yapilar, farkl dncelikler)
— Daha biiyiik sosyal degisiklikler, 6rnegin

— Kurulan yeni gruplar veya kuruluslar

— Programa daha fazla halk destegi

— Daha iyi kamusal hizmetler (6rnegin ihtiyaglar daha etkili sekilde
karsilandigi igin)

— Daha fazla sosyal biittinliik (6rnegin insanlar birbirini daha iyi
tanididi ve birbirine daha fazla glivendigi igin)

— Daha iyi yonetim (6rnegin yonetimin daha fazla hesap verebilir
olmasi, daha iyi bilgi akisi, daha fazla katilim)

— Devam eden 6grenme siirecleri (6rnedin siirecten 6grenme, kisilerin
bagka becerilere yonelmesi)

Kapsanacak potansiyel konular bakimindan kontrol listesinin Ustlinden
gecmenin yani sira, asadidakiler gibi daha genel noktalar da belirlemek
isteyebilirsiniz:

— Btln bu sirecten cikarilan ana dersler nelerdir ve neden?

— Neyi bir daha asla yapmamalisiniz ve neden?

— Biitlin bu siirecin en iyi / en basarili boyutu nedir ve neden?

— Siirecin yarattigi en 6nemli degisiklik / en biiylik etki ne oldu ve neden?

Veri toplamayi planlarken, daha ©zel verilerden bu konularda bulgular

gikarmaya galigmaktansa bu tir genel soru tirlerini agik olarak sormak daha
fazla ise yarar.
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7 Degerlendirme Yapmak
Nasil yapilmali?

Pek cok degerlendirme siirecinin gececedi bazi temel adimlar asadida
verilmektedir

Degerlendirmenin kapsamini belirlemek

— Degerlendirmenin hedefi / amaglari

— Kisitllani / sinirlart (6rnegin siire, biitge, sinirlar, ele alinacak ve
alinmayacak konular);

— Yaklasim (denetim veya 6grenme yaklasimi);

— Degerlendirmeye konu olan katilimin diizeyi (6rnegin katilimcilardan veri
alma, sonuglarin test edilmesi, bir danisma grubu kurma, degerlendirme
igin temel temalarin belirlenmesine katilma, bulgular tizerindeki kontrol;
ornegin ne soylendi, nasil raporlandi, vb.);

— Sonuglarin gizliligi (6rnegin siirec tam olarak kamusal incelemeye agik
olacak mi?);

— Degerlendirmede ele alinacak temel temalar ve sorular (neye bakacak:
Bkz. yukarida “neyi kapsamali” balimi).

Degerlendirmelerin amaglari

Saglik Bakanlidi igin Sizin Sagliginiz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz faaliyetinin
degerlendiriimesi

Birincil amag:
Faaliyetin baslangicinda belirlenen amaglara ulasmak bakimindan istisare
faaliyetinin basarisini belirlemek

Dederlendirmenin, yalnizca belirlenmis kriterlerin karsilanip karsilanmadigini degil,
ayni zamanda asadidaki konulari da ele almasi gerekmekteydi:

Basariya nasil ulasildi (belli bilesenler 6zellikle Gnemli miydi)

Basarisizliklar kullanilan yaklasim bakimindan kaginilmaz miydi, yoksa uygulama
yontemine bagh olarak mi ortaya cikti, ve

Herhangi bir firsat kacirildi mi.

Gevre Konseyi (TEC) igin Ulusal Atik Diyalogunun degerlendirilmesi

Hedef:

Diyalog modelinin ve bu programda kullanilan stiregler boyunca bu modelin
uygulamasinin genel olarak program amaglarina ulasmakta etkili olup olmadigini
dederlendirmek. Ayrica, diyalog modelinin teoride ve pratikte (bu program
boyunca) surdiiriilebilir atik yonetimi baglamindaki belli meseleleri ¢ozmek
konusundaki etkililigi hakkinda sonuglara ulasmayi hedeflemekteydi.
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Amaglar:

— Paydas katilimi siireglerinin roliini degerlendirerek siirdirdlebilir atik
yonetiminin gelistiriimesine katkida bulunmak.
Bu faaliyette kullanilan diyalog stireglerinin ve bu siireglerin basarilari ve
sikintilarinin tam bir tarifini Greterek, kapsamli ve nesnel bir degerlendirme
yaparak ve uygun tiir ve alanlarda toplanan kanitlari yayginlastirarak diyalog
suregleri hakkinda bilgi birikimine katkida bulunmak.
Katiimci stireglerin degerlendirilmesinin gelisimine katkida bulunmak.
Paydaslarin hem siireclerin nasil isledigine ve ne tiir basarilar elde ettigine
iliskin bilgi ve algilayislarina erismek hem de onlarin da 6grenme ve gelisim
anlaminda degerlendirme siireglerinin faydalarini paylasmalarini saglamak
lizere katihmini saglamak.
Hem igerideki pratikleri (TEC'de 6zellikle degerlendirme konusunda arastirma
kapasitesini gelistirmek yoluyla) hem de disaridaki sayginligi bakimindan
ogrenen bir kurulus olarak TEC'nin gelisimine katkida bulunmak.
Yayinlanma tarihindeki baglami da dikkate alarak, sonuclarin ve alinan
derslerin etkili sekilde iletilmesini saglamak.

Veri toplama
Asadidakiler gibi yontemlerle, katiim sirecinin mevcut durum verilerini, siireg
igindeki verileri ve/veya tamamlanmasinin ardindan ortaya ¢ikan verileri
toplamak:
— Masa basl arastirma (6rnegin program tarafindan dretilen biitiin
belgelerin incelenmesi).
— Gozlem (6rnegdin atolye calismalarina katiim; online tartismalarin
gozlenmesi);
— Miilakatlar (6rnegin katiimcilarla, danisman ekiple, calismanin
yetkilileriyle);
— Katiimailar igin anketler (6rnegin telefonla veya internet lzerinden);
— Grup calismalari (6rnegin ilerleme hakkinda grubun distinceleri);
— Online (6rnegin gesitli internet tartisma gruplaryla ilerleme hakkinda geri
bildirim).

Verileri ne zaman toplamaniz gerektigi konusunda da karar vermeniz
gerekmektedir. Ornegin:

— Taban gizgisini belirlemek Uizere siirecin baginda

— Her kamusal faaliyetin (eder birden fazlaysa) sonunda

— BUtdn sirecin sonunda

— Daha sonra... faaliyetin uzun vadedeki amaglarina bagli olarak.

Ayrica, kimden veri toplamak istediginize de karar vermeniz gerekecektir. Bir
halk katihmi faaliyetinde, genellikle asagidaki gruplardan veri toplamaniz
gerekecektir:

— Katihmcilar

— Sirecten etkilenen politika yapicilar

— Sireg hakkinda yetkili olan kisiler

— Siireci tasarlayan ve uygulayan kisiler (bunlar farkl kisiler olabilir)

— Kolaylastiricilar

Ve son olarak, asagidakileri icermesi muhtemel olan ne tiir veriler istediginize
karar verin:
— Niceliksel veriler, yani gergek istatistikler veya istatistige
doéntstirulebilecek veriler
— Belli konular hakkinda goérislere uygun olarak analiz edilebilecek belli
sorular hakkinda niteliksel veriler
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— Alintilar

— Genel noktalar desteklemek lizere belli 6rnekler
— Kisisel / kurumsal hikayeler

— Fotograflar, grafikler vb.

Verilerin analiz edilmesi

— Toplanan veriler, verilerin test edilmesi de dahil olmak Uzere cesitli
analitik cergevelerde degerlendirilebilir:

— Katilim siirecinin ifade edilmis hedef ve amaglarina gore

— Karar verilmis niteliksel ve niceliksel gdstergelere gére

— Katilimcilar ve yetkililer arasinda hedefler ve amaglar hakkindaki
varsayimlari ylizeye ¢ikararak, agiklayarak ve tartisarak (taban gizgisi geri
bildirimlerinden, milakatlardan vb.) ve elde edilen basarilari bunlarla
karsilastirarak

— Katilimcr calismalarda lizerinde anlasmaya varilan iyi uygulama ilkelerine
gore (6rnedin paydas diyalogu konusunda Cevre Konseyi tarafindan veya
Uluslararasi Halk Katiimi Dernegi ve Involve gibi kurumlar tarafindan
desteklenen ilkeler; bkz Ek 4).

Bulgulari test etmek

Veri toplama ve analizinin ilk bulgulari, degerlendirme sirecindeki gesitli
paydagslar ile, 6rnedin, bir danisma grubu kurarak (uzmanlar / katihmcilar vb.
ile), katiimcilar ile atdlye calismalariyla ve taslak rapor hakkinda elektronik
istisareler, vb. aracilidiyla test edilebilir.

Rapor yazimi

Bu ¢ok 6nemli bir adimdir. Genellikle, degerlendirmeden sorumlu olanlar ve
paydaslar ile test edilmek Uzere bir taslak raporun ve daha sonra yayinlanmak
lizere bir sonug raporunun cikarilmasi ile baslar. Dederlendirme raporlarinin
bitlini cok yogun ve istatistiklerle dolu olabilir, dolayisiyla genellikle raporun
timind okumak istemeyebilecek katilimcilar da dahil olmak lzere daha genis
kitlelere dagitiimak (izere 6zet bir rapor yazmak da gerekli olabilir. Genellikle
Ozet raporu, sekiller, alintilar, vb. ile genel bir okuyucu kitlesine hitap
edebilecek sekilde, gbrece daha popllarist bir sekilde yazmak daha faydali
olacaktir.
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8 Degerlendirmeden sonra

Neredeyse her zaman sadece bir nihai dederlendirme raporu yazmaktan daha
oteye gecilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Degerlendirmenin sonuglarini daha da
yayginlastirma faaliyetleri sunlari igerebilir:

— Bulgularin degerlendirmeden sorumlu kuruma sunulmasi

— Akademik ve profesyonel dergiler, haber biiltenleri, konferans tebligleri
vb. icin bulgular hakkinda makaleler

— Egitim icin girdiler

— Sonuglara dayanarak, daha ayrintili arastirma calismalari icin tavsiyeler.

Degerlendirme bulgulari icin en énemli hedef kitlesi, genellikle, dederlendirme
sirecinde belirlenen dersleri anlamalarina yardimcr olabilmek icin, halk
katiimini gergeklestiren kurulus veya birimdir. Bu sunumlar bir dahili atdlye
calismasi (6rnedin Ulusal Atik Diyalogu degerlendirmesinde yapilan atdlye
calismasi gibi) ve personel icin hazirlanan dersler hakkinda rehber notlar (Sizin
Saghdiniz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz dederlendirmesinden cikan dersler
icin planlanan notlar gibi) seklini alabilir.

Dolayisiyla dederlendirmenin Grinleri ve sonuglari sunlari igermelidir:

— Faaliyetin ruhunu yansitan ve faaliyetin basarilari hakkinda nesnel ve
kapsamli bir dederlendirme sunan ve gelecekteki halk katilimi faaliyetleri
icin ¢ikarilacak dersleri belirleyen kapsamli bir rapor. Bu rapor kamunun
erisimine acgik olmalidir.

— Ana noktalari ve dederlendirmeden cikan sonuglari kapsayan ve daha
genis kitlelerin erisimine agik olacak (6rnegin katiimcilara, arastirma igin
mulakat yapilan kisilere) bir 6zet rapor.

— Degerlendirmeden sorumlu olanlar, raporlari okuyanlar arasinda katiim
faaliyetinde neler oldugu, ne kadar basarili oldugu ve genel olarak halkin
katiimi hakkinda bazi fikirler bakimindan daha iyi bilgilenme.

Degderlendirmenin en dederli oldugu kisim bu kisimdir: Halk katihmi iyi
yapildiginda ve politika ve pratikte fark yarattuiginda sunabilecedi deger
hakkinda — ve gelecekteki halk katimi faaliyetlerinde dikkate alinmasi gereken
dersler hakkinda anlayisin gelismesi.
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Ek 1 Sozluk

Bu cok kapsamli bir sozliikk degildir; ancak halk katilimi konusunda genellikle
kullanilan terimlerin pek cogunu kapsar. Topluluk katilimi ile ilgili terimleri de
burada ele aldik; zira genellikle ulusal politikaya halkin katilimini yerel
katilmdan ayirmak gerekli olacaktir ve terimleri bilmek bu konuda yardimci
olabilir.

Bu tanimlarin pek ¢odu, Icisleri Bakanhg Sivil Yenilenme Ofisi (Civil Renewal
Unit at the Home Office) tarafindan, 2004 yilinda Londra’da yayimlanan Firm
Foundations: The Government’s Framework for Community Capacity Building
[Saglam Temeller: Hikimetin Topluluk Kapasite Gelistirme Cergevesi]
kitabindan alinmistir. Digerleri ilgili referansi icermektedir.

Aktif yurttashk
Yurttaglarin, basgkalariyla birlikte, topluluklarinin sorunlarini belirleme ve ¢ézme
ve hayat kalitelerini arttirma silireclerine aktif olarak dahil olma olanaklarini
kullanmalaridir. Aktif yurttaslik sivil yenilenmenin (asadiya bakiniz) ic¢ temel
ogesinden biridir.

Bicimlendirici degerlendirme
Incelenen projenin basindan itibaren yapilan, projenin gelistirilmesine katki
saglayan degerlendirme (ayrica bkz. Ozetleyici).

Danisma
(Bir kisiyle) bir konuyu miizakere etmek; birinden bilgi veya tavsiye almak;
dikkate almak (Concise Oxford English Dictionary)

Gostergeler
Gostergeler bir inceleme veya dederlendirme gercevesinde ilerlemeyi veya
basarlyir gosteren “baslklardir.” Yeni Ekonomi Vakfi (New Economics
Foundation) etkili gdstergeler segmek igin bir yéntem gelistirmistir
— Eylem odakli. EGer belli bir gosterge hakkinda veri toplama sonucunda
yapilabilecek herhangi bir eylem bulunmuyorsa, muhtemelen bu
gostergeyi kullanmak faydali olmayacaktir.
— Onemli. Gostergelerin anlamli olacak ve hem paydaslar hem de
dederlendiriciler agisindan 6nemli olacak sekilde segilmesi gerekir.
— Olgiilebilir. Géstergeye karsilik gelecek veri atanmasi miimkiin olmalidir.
— Basit. Veri toplamanin gdrece daha kolay olmasi ve toplanan verilerin
genis kesimlerce anlagilabilmesi igin.

Goniilliiler
Resmi veya gayri resmi olabilir:
— Gayr resmi gondillilik: Aile Gyesi olmayan kisilere Gcretsiz yardim
sunmaktir ve
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— Resmi goniilliiliik: Diger insanlara veya gevreye fayda saglayacak sekilde
gruplar vb. araciligiyla ticretsiz yardim sunmaktir. (Munton T. and
Zurawan A. 2004, Active Communities: Headline Findings from the 2003
Home Office Citizenship Survey, Londra: Home Office)

Goniilli kuruluslar sektorii

Kamusal veya yerel otoriteler olmayan ve kar disinda bir amagla faaliyet
yuriten gruplar. Bu kuruluglar genellikle resmi olarak kurulurlar ve (cretli
profesyonel ve idari personel calistinrlar. Gonilli destedi alabilirler veya
almayabilirler.

inang Topluluklari

Inang toplulugu ayni dine veya inang sistemine bagli olan kisilerin olusturdugu
topluluktur. Bu topluluklara mensup kisiler bir dizi ahlaki ve manevi deger ve
hayatin niteligi ve diinya hakkinda inanglar igeren bir diinya goériisiini veya
"hayat durusunu" paylasirlar. Genellikle bir tanriya veya tanrilara inanirlar,
ancak her zaman bdyle olmak zorunda dedildir. Pek cok farkl kiiltiir ve etnik
gruptan gelen kisiler ayni dine veya inanisa bagl olabilirler.

Kamusal ihtiyaglari karsilama konusunda isbirligi

Kamu kurumlarinin, yerlesik demokratik gergeve igerisinde, kamu hizmetlerinin
planlanmasi ve sunumunun iyilestiriimesi bakimindan yurttaglarin ve
topluluklarin katimini saglamasi. Sivil yenilenmenin (g temel 6gesinden biridir.
(Ayrica bkz. sivil yenilenme, aktif yurttaslk).

Kamu hizmetleri
Tamamen veya kismen vergilerle finanse edilen hizmetler ulusal, bdlgesel ve
yerel yonetimleri ve yasayla olusturulan kurumlari icermektedir.

Kapasite gelistirme

“Kisilerin amaclarina ulagmalari igin gerekli olan glvenlerini ve becerilerini
gelistirmeleri igin kendilerine yardimci olacak egitim ve diger yodntemler"
(Wilcox 1994, 31). Toplulugun kapasitesinin gelistiriimesi su sekilde tanimlanir:
Kisilerin ve sosyal gruplarin, topluluklarinin gelisiminde etkili eylemlere
girismeleri ve lider rol Gstlenmeleri igin becerilerini, yeteneklerini ve glivenlerini
gelistirecek faaliyetler, kaynaklar ve destek.

Katilim
Bir paya sahip olmak, katimda bulunmak; bir seye sahip olmak (Concise
Oxford English Dictionary).

Niceliksel arastirma
Niceliksel arastirma sayilari toplamayi ve istatistiksel analizi kapsar ve dlgiim ve

degerlendirme ile ilgilidir.

Niteliksel arastirma
Niteliksel veriler kigilerin ne soyledikleri, ne hissettikleri, gdzlemler ve
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¢ikarimlardan toplanir ve tanimlama ve yorumlamayi mimkin kilar.

Ozetleyici degerlendirme
Incelenen projenin sonunda yapilan, siirecin tiimii hakkinda genel bir bakis
sadlayan degerlendirme (ayrica bkz. Bicimlendirici).

Paydaslar

Konu ile ilgili bir cikari/riski bulundugunu - ya herhangi bir karardan
etkilenecekleri ya da o karar Uzerinde bir etkiye sahip olabilecekleri igin —
distnen kisiler. Paydaglar, bireyler veya o6rgiit temsilcileri olabilirler (Involve
2005).

Sivil katilim
Kisilerin dilekce yazmak veya yerel meclis Ulyeleri ile irtibat kurmak gibi
demokratik streglere katihmi.

Sivil yenilenme

Sivil toplumun, kisilerin kendileri igin bir seyler yapabildigi, karsilastiklari
sorunlari tanimlayabildigi ve bu sorunlarla kamu kurumlari ile isbirligi icinde
miicadele edebildigi gigll, aktif ve gliclendiriimis topluluklarin gelistiriimesi
yoluyla yenilenmesi. Sivil yenilenme (¢ temel ©deyi icermektedir: Aktif
yurttaslk, glglendirilmis topluluklar ve kamusal ihtiyaclari karsilamak
konusunda igbirligi.

Sosyal sermaye

Ingiltere hiikiimeti resmen Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin sosyal
sermaye tanimini kabul etmistir: “Gruplar arasinda veya iginde isbirligini
kolaylastiran paylasilan normlar, degerler ve anlayislar ile aglar.” Ozel olarak,
sosyal sermaye, sosyal destek ve iligkilerin temeli olarak Kkisiler arasinda
"baglar" ve "kdpriler" kurulmasini kapsamaktadir.

Sosyal dislama

Sosyal diglama, igsizlik, zayif beceriler, disik gelir, adaletsiz ayrimcilik, zayif
barinma olanaklari, yiiksek suc oranina sahip ortamlar, sagliksizlik ve ailelerin
parcalanmasi gibi baglantili bir dizi sorunun kombinasyonunun kisilerin veya
yerlerin toplumun genelinin ulastigi sonug ve olanaklardan dislanmasina neden
oldugu durumlarda meydana gelir.

Topluluk

Topluluk, bitiin Uyelerin ortak bir sey paylastigi belli bir insan toplulugudur.
Topluluk genellikle iki temel yon ile iligkilendirilmektedir: Birincisi ortak bir
mekani veya codrafi yeri paylasan kisiler, ikincisi cikar topluluklari olusturan
kisiler. Cikar topluluklar belli bir kimligi paylasan — 6rnegin Afrika Karayip
kdkenli kisiler veya lezbiyen ve gey gruplar - veya belli bir deneyimi veya amaci
paylasan - ©rnegin evsizler veya belli bir saglik mevzusunda kampanya
yuritenler - insan gruplarndir.
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Topluluk bitiinlesmesi
Topluluk bitlinlesmesi, Irk esitligi ve sosyal kapsama kavramlarini hem
birlestirir hem de bunlarin &tesine gecer. Asadidaki kosullarin saglandigi bir
duruma isaret eder:
— BUtln topluluklar igin ortak bir vizyon ve bir aidiyet hissi vardir
— Bireylerin farkl arka planlari ve kosullarinin gesitliligine deger verilir ve
cesitlilik olumlu algilanir
— Farkl arka planlardan gelenlerin benzer hayat olanaklari vardir
— Igyerlerinde, okullarda ve mahallelerde farkli arka planlardan gelen kisiler
arasinda guicli ve olumlu iligkiler gelistirilmektedir. (LGA Topluluk
Bitlnlesmesi Birimi Rehberi'nden uyarlanmistir)

Topluluk gelistirme

intiyaclari belirlemek ve bunlar kargilamak icin eyleme gecmek (izere
topluluklarla calisarak sosyal adalet ve degisimi saglamak igin kolektif eylem
siireci. Uzerinde anlasmaya varilmis degerler dizisine dayanmaktadir ve temel
becerilerin dlizeyinin gelistiriimesi ve artan topluluk bitinliglu gibi belli
amaclara ulasmaya yardimci olarak bir dizi genis sekilde tanimlanmis sonucun
ortaya cikmasini sagladigi kanitlanmistir.

Topluluk katilimi (engagement)

Topluluk katilimi, aktif ve giiglendirilmis topluluklar olusturmaya yardimci olan
stirecler icin kullanilan terimdir. Ozellikleri arasinda kisilerin yurttaslar olarak
yetkilerini ve sorumluluklarini anlamalari ve kullanmalarini saglamak, ortak
gikarlar igin gruplar olarak beraber calismalari amaciyla 6rgitlenmeleri
bakimindan Kkisileri giiclendirmek ve kamu kurumlarinin kamusal hizmetleri
etkilemek ve yerine getirmek konusunda yurttaglar dahil etmelerini sart
kosmak bulunmaktadir.

Topluluk katilimi veya toplulugun dahil edilmesi
Topluluk katiimi belli bir yerde bulunan kisilerin veya yerel nifusun belli bir
kisminin kamusal karar alim sireclerine katimidir.

Topluluk orgiitii veya grubu

Topluluk 6rguitli veya grubu, kontrollin bireysel kullanicilar, Gyeler veya yerlesik
kisiler olarak vyararlanicilarin elinde olmasi bakimindan goéndlli  kurulustan
farkhdir. Topluluk gruplar veya 6rgtleri genellikle sinirlh mali kaynaklara sahip
ve hi¢ personeli olmayan veya ¢ok az personeli olan daha kiglk 6rgutlerdir
ancak bu sekilde tanimlanamazlar. Topluluk merkezleri veya bir yerde ikamet
eden Kisilerin olusturdugu orgiitler gibi daha biiylk orgiitler de bunlarin ortak
fayda icin hareket etmeleri ve Uyeleri tarafindan kontrol edilmeleri nedeniyle
topluluk drgutleridirler.

Tiiketiciler

Uriin ve hizmetlerin kullanicilaridir. Ozel sektérde siklikla kullaniimakta olan bu
kavram, kamusal hizmet sunumu ve tasarimi konusunda da giderek artan bir
O6neme sahiptir (Involve 2005).
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Siirdiirilebilir kalkinma
Buglniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin  kendi ihtiyaglarini  karsilama
olanaklarini tehlikeye atmaksizin karsilayan kalkinma.

Yetkilendirmek
(Bir kisiyi) yetkilendirmek, ruhsatlandirmak; (bir kisiyi) yetki ile donatmak,
yapabilir hale getirmek) (Concise Oxford English Dictionary)

Yurttaslar

Sirece katilmak bakimindan bir hakki ve gikar olabilecek kamu / toplum.
Yurttaslik, toplum adina sorumluluk alan kisileri siirece katan (6rnegin yurttas
panelleri) siyasi bir eylemdir (Involve 2005).

Yurttaslhk egitimi

Yurttaslk egitimi gencleri ve yetiskinleri toplumda sosyal ve ahlaki olarak
sorumlulugu bulunan bilgili ve elestirel yurttaslar olarak aktif ve etkili bir rol
oynayabilmeleri icin gereken bilgi, anlayis ve beceriler konusunda egitmektedir.
Bu kisilere bagkalariyla beraber hareket edebilecekleri ve toplumlarinda (yerel,
ulusal ve kiiresel olarak) bir etkiye sahip olabilecekleri ve fark yaratabilecekleri
gliven ve inancini asilamayi amaglamaktadir.
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Ek 2

Halkin katiliminin maliyetleri ve
faydalari

Asagidaki tablolar, Icisleri Bakanhigi Sivil Yenilenme Birimi tarafindan finanse
edilen ve Diane Warburton ve Involve tarafindan yiritilen ve 2006 yilinda
tamamlanan arastirmanin bir parcgasi olarak gelistirilmigtir.

Katilimin bazi faydalari

Onemli varsayimlar

Hedefler / amag

Yonetim:
Demokratik mesruiyet

Sayginlik / giiven /
mesruiyet

Aktif yurttaslik

Hesap verebilirlik

Sosyal butunlesme vb:

Sosyal biitiinlesme

Olasi gostergeler

Bu girisim daha fazla
insani yerel segimlerde
oy kullanmalari igin
tesvik etti mi?

Bu girisim insanlari
konseyin iyi bir is
yaptigini diistinmek
konusunda tesvik etti
mi?

Bu girisim insanlari
zahmete deder oldugunu
disundukleri igin
yeniden katiimak lzere
tesvik etti mi?

Bu girisim insanlari sivil
hayata (6rnegin okul
yoneticileri olarak
calismak vb.) katilmalari
icin tesvik etti mi?

Bu girisim, konseyin
kararlarindan dolayi
hesap vermesini talep
edebilmeleri igin
insanlara daha fazla bilgi
verdi mi?

Bu girisim sahadaki farkli
arka planlardan gelen
insanlarin daha iyi
anlagmalarina yardimci
oldu mu?

Girisim yerel toplulugun
bir kesitine / temsili
orneklemine ulasabildi
mi?
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Nasil veri elde etmeli

Yillar boyunca oy verme
oranlari

Kamuoyu anketleri, odak
gruplar, miilakatlar,
faaliyetlerden sonra
anketler, vb.

Yukaridaki gibi

Yukaridaki gibi, arti
okullardan alinan geri
bildirimler, vb.

Miilakatlar,
faaliyetlerden sonra
anketler, vb.

Faaliyetlerden sonra
anketler, daha sonra
muilakatlar, vb.

Katilan bireyler hakkinda
anketler, vb. ile veri
toplamak

Biitiin bu etkiler pek gok
etkenden kaynaklanmig
olabilir ve yurttaslarin
katiim deneyimleri
bunlardan yalnizca biridir
ancak bu gostergeler
bazi ipuglari verebilir.

Her ne kadar bunlar,
yonetim ve yurttaslar
arasindaki iliskilerde ok
genig, uzun donemli
dedisiklikler olabilse de
faydali geri bildirim
saglamak igin
kullanilabilecek degisim
gostergeleri vardir.




Hedefler / amag

Sosyal sermaye

Sosyal adalet

Olas! gdstergeler

Bu insanlarin yeni
temaslar kurmasina /
kendi olagan iliskileri
disinda yeni aglara
katilmalarini sagladi mi?

Bu girisim karar yapmaya
veya hizmetlere erisimde
esitligi arttirmaya
yardimci oldu mu?

Hizmetlerin / projelerin  Bu girisim kamusal

kalitesi:
Kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi

Yonetim ve bakim
maliyetlerinin
azaltiimasi

Arazi ve binalarin ve
diger tesislerin daha
kolay geligimi

Paylasilan sonuglarin
ortak Uretimi

hizmetleri yerel ihtiyaglari
daha cok yansitir hale
getirerek ve istenmeyen
hizmetlere para
harcamayarak tasarruf
sadladi mi?

Bu girisim, insanlar daha
korumaci hissettikleri /
sahiplendikleri icin ve
egyalari koruyacaklari igin
vandalligi azaltarak
maliyetleri azaltabilir mi?

Tesislere verilen
hasarlarin maliyetleri,
katilimin sonucu olarak
bunlarin ne / kim igin
oldugunu daha iyi
anlayabildikleri icin ve
yeni tesisleri daha etkili
kullandiklari igin
azaltilabilir mi?

Uygun olmayan gelisim
igin teklifler hakkinda
uyusmazliklarla basa
¢ikmak igin daha az
zaman harcandi mi?

Geligim teklifleri hakkinda
karar almak daha hizl
gergeklesti mi?

Girisim insanlarin kendi
sagliklar / hastaliklari igin
daha fazla sorumluluk
almalarini saglayarak
maliyetleri azaltti mi?
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Nasil veri elde etmeli
Yukaridaki gibi

Yukaridaki gibi

Ifade edilen gorisler ve
politika ve pratikte
yapilan degisikliklerin
karsilastirimasi; girisim
raporlar ve teklif edilen
degisikliklerin analizi ile.

Katiimcr yontemleri
kullanan projelerin
bakim maliyetlerini
toplamak ve bunlari
geleneksel bakim
maliyetleri ile
karsilastirmak.

Bilgi / 6zen yoklugundan
tesislere verilen hasarin
maliyetlerini toplamak.

Uyusmazliklarla
ugrasmanin maliyetlerini
toplamak (6rnegin
sikayetler, itirazlar,
kampanyalar vb. ile
harcanan zaman)

Yukaridaki gibi

Yeni topluluk tarafindan
baslatilan girisim
ornekleri

Hastalardan ve
doktorlardan geri
bildirimler

Onemli varsayimlar

Halk katilimi
faaliyetlerinde yapilan
biitln tekliflerin kabul
edilecegi
beklenmemelidir; ancak
egder kabul edilmediyse
“neden edilmedigi”
aciklamalari gerekli
olacaktir.”

Bakim / hasar maliyetleri
halihazirda ayrintili
olarak toplanamayabilir;
ancak bu maliyetler iyi
halk katihmiyla ciddi
olarak azaltilabilir.

Yukaridaki gibi.

Bu maliyetlerin gogu
personel zamanl, stres
diizeyi, hastalik izni, vb.
olacak ve normalde bu
sekilde
toplanamayacakir.

Yukaridaki gibi

Maliyetleri kisma ortak
Uretimin artmasinin
gercek dederinin yalnizca
bir kismi olacaktir ancak
bu konuda kolektif veri
toplamaya baslamak
faydal olacaktir.




Hedefler / amag

Paylasilan sonuglarin
ortak Uretimi

Kapasite gelistirme /
6grenme
Katiimcilarin
becerilerinde,
yeteneklerinde,
guvenlerinde artig

Personel becerilerinde
artis

Daha guiglii topluluklar

Farkindaligin artmasi

Maliyetler
Maddi maliyetler:

Personel zamani
(Gcretli)

Personel giderleri

Harici personel /
danismanlar

Olasi gostergeler

Girisim insanlarin
kendi sagliklari /
hastaliklar igin daha
fazla sorumluluk
almalarini saglayarak
maliyetleri azaltti mi?

Girigsim katihmcilari
daha yuksek guvenle
baska projelerle
devam etme
konusunda
cesaretlendirdi mi?

Girigim kisilerin resmi
egitim kurumlarina
devam etmelerine /
beceriler
kazanmalarina neden
oldu mu?

Girisim personelin bir
sonraki faaliyeti harici
danismanlar olmadan
ylritmesini saglad
mi?

Girisim gondilli ve
topluluk sektoérlerinin
glclini arttirdi mi?

Katiimcilar girisim
sonucunda ilgili
konular hakkinda daha
fazla farkindaliga /
anlayisa sahip oldu
mu?

Olasi gostergeler

Harcanan zaman (giin
/ saat)

Personel alimi (eger
uygunsa)

Seyahat, barinma
masraflari, gocuk
bakimi, vb.

Alinan Ucretler

Nasil veri elde etmeli

Yeni topluluk tarafindan
bagslatilan girisim
ornekleri

Hastalardan ve
doktorlardan geri
bildirimler

Sirecin iginde daha
sonra katimcilarla
miilakatlar

Yukaridaki gibi.

Katilimc faaliyetlerini
yuritmeye kimin dahil
oldugu hakkinda
ayrintilarin toplanmasi

Faaliyetin ardindan
gonulli ve topluluk
sektorlerinden insanlarla
miilakatlar

Faaliyetin ardindan
katilimcilarla anketler ve
miilakatlar

Nasil veri elde etmeli

Maagslar, diger
maliyetlere (sigorta,
emeklilik, vb.) vb. bagli
zaman cizelgeleri

Reklam, miilakat, géreve

baslama, vb.

Talep edilen
harcamalarin maliyetleri

Makbuzlar, vb.
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Onemli varsayimlar

Maliyetleri kisma ortak
Uretimin artmasinin
gergek degerinin yalnizca
bir kismi olacaktir ancak
bu konuda kolektif veri
toplamaya baslamak
faydal olacaktir.

Aktif yurttaslarin artan
glven ve becerilerinin
daha giclii bir gondilla
sektoriine ve daha glglii
topluluklara katkida
bulundugu
dustintimektedir.

Harici kisileri kullanmak
faydali olabilir (6rnegin
katimcilari bagimsiziik
hakkinda temin etmek,
vb.)

Katilimin bir 6grenme
deneyimi olarak 6nemi
genellikle géz ardi edilir.

Onemli varsayimlar

Bazi maliyetler dahili ve
belirlenmesi zor olabilir.




Maliyetler OlasI gostergeler  Nasil veri elde Onemli varsayimlar

Katiimcilara verilen Odenen miktarlar Harcama kayitlari,
Ucretler makbuzlar, vb.

Katilimcilar igin yapilan Seyahat, barinma Talep edilen
harcamalar harcamalari, gocuk harcamalarin maliyetleri
bakimi, vb.

Egitim (personel) Egitim kurslarinin Makbuzlar
maliyetleri

Egitim icin izin alinan ~ Zaman cizelgeleri
glinler

Egitim (katiimailar) Sadlanan harici Makbuzlar
editicilerin maliyetleri

Egitim kurslar igin Makbuzlar
yerlerin maliyetleri

Yonetim Telefon konusmalari, Proje ile ilgili biitiin
fotokopi, posta, vb. harcamalarin kayitlari
maliyetler

Yer kiralama Yer maliyetleri Makbuzlar

Dider faaliyet Yemek servisi, kayit Makbuzlar
maliyetleri ekipmani, AV ekipmani
vb.

Haber biiltenleri, Yazma, tasarim, Harici destek icin zaman
brostrler, vb. gorseller igin harcanan cizelgeleri / makbuzlar
zaman Makbuzlar
Basim maliyetleri Zaman cizelgeleri /
Daditim maliyetleri makbuzlar

Izleme / Degerlendirme Zaman cizelgeleri
degerlendirme surecini tasarlamak ve  Makbuzlar
uygulamak igin
harcanan zaman
Geri bildirim kaditlari
icin basim maliyetleri,
vb.

Maddi olmayan Toplantilar, hazirlik, Katilimcilarin tuttuklar Katiimcilarin harcadiklari
maliyetler: arastirma ve yerel notlar surelere genellikle
Katilimcilarin katkida istiareler, vb. igin gereken deder verilmez
bulunduklar streler harcanan ve planlamada genellikle
glinler/saatler bu katki dikkate alinmaz.

Personel zamani Ucretlendirilmemis Genigletilmis zaman Katilimi 6grenmek igin

(Gcretlendiriimemis) mesai gizelgeleri harcanan sireyi genel
olarak “meslek igi
editimden” ayirmak zor
olabilir, ama akilda
tutulmasi faydal olur
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Maliyetler

Yeni yaklasim igin
gereken beceriler

Riskler:
Sayginlik

Belirsizlik

Uyusmazlik

Olasi gdstergeler

Katiimci galigma ve
planlama faaliyetlerini
o6grenmek icin harcanan
zaman

Katiimci galisma liderlik
imajini zedeleyebilir mi?

Katilimci galismada
zayIf performans diger
projeleri / programlari
etkileyebilir mi?

Katilimci galisma yerel
kaygilari dinleme /
bunlara cevap
verebilme imajini
gelistirebilir mi?

Daha az idarenin
projenin kalitesi
tizerinde ne tur etkileri
olabilir?

Katiimci calisma stresi
azaltir mi / arttinr mi?

Katilimei calisma
uyusmazlidi azaltir mi /
arttirir mi?
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Nasil veri elde etmeli

Zaman cizelgeleri

Kamuoyu anketleri,
katihmcilardan geri
bildirimler, vb.

Kamuoyu anketleri,
katiimcilardan geri
bildirimler, vb.

Yukaridaki gibi.

Personelin geri bildirimleri

Personelin geri bilisimleri

Katilimei girisimin
etkilerinin incelenmesi;
miilakatlar, vb.

Onemli varsayimlar

Butiin riskler olasilik
olarak (ortaya gikmalari
ne kadar olasi?) ve
Odnemine gore
degerlendirilebilir.

Her ikisi de yliksek /
orta / diisuk risk olarak
degerlendirilebilir.




Ek 3

Sizin Saghginiz, Sizin Bakiminiz,
Sizin Karariniz - bir
degerlendirme 6rnegi

Giris

Bu ekte, Sizin Sagliginiz, Sizin Bakiminiz, Sizin Karariniz (SSSBSK) girisiminin
dederlendirmesi ile belgenin ana bdlimiinde aciklanan degerlendirme cergevesi
kullanilarak bir érnek sunulacaktir.

Saglik Bakanhg icin gerceklestirilen SSSBSK girisimi Ingiltere'de su ana kadar
yuritilen en blylk ve en iddial bhalk katilimi faaliyetlerinden biriydi.
Ingiltere’de sagdlik ve sosyal bakim hizmetleri hakkinda hiikiimetin Beyaz
Kitabi'nin gelistiriimesinde halk katimi saglamak (izere tasarlanmisti. Esas
calismanin yapildigi (¢ ay icinde (Eylil ila Aralik 2005) kullanilan cesitli katilim
yontemleri araciidiyla 41.000'den fazla yanit alindi ve Gateshead, Plymouth,
Londra, Leicester ve Birmingham’da yapilan tartisma faaliyetlerine 1240 Kkisi
katild.

Bu ekte degerlendirme siireci agiklanmaktadir — degerlendirmenin biitiin
bulgulari ve sonuglari Saglik Bakanligi web sitesinde’ veya Paylasilan Uygulama
web sitesindeki® tam ve 6zet degerlendirme raporlarinda incelenebilir.

Politika dongisii
SSSBSK  katimi glindem belirleme ve politika tekliflerini sekillendirme ve
tartismaya katkida bulunmak Uzere tasarlanmistir (politika ddngusu igin bkz.
Sayfa 5'teki gekil).

Amaclari diisiinmek

SSSBSK  girisiminin, baslangicta karar verilen acgikca ifade edilmis ¢ amaci

bulunmaktaydi:

— Politika énceliklerini belirlemek ve gelecekteki bakim igin yeni yaklagimlar
tasarlamak (zere toplumun, bakim sunanlarin ve hiikiimetin igbirligi iginde
calismasi.

— Politika karar alma stirecine halkin katilim diizeyini arttirmak.

— Kisisellestirilmis ve toplum merkezli bakimin gelecegi hakkinda yerel ve
ulusal diizeylerde goriinir bir kamuoyu tartismasi yaratmak.

Ayrica, degerlendirme 0zeti kullanilan yontemin (Amerika Konusuyor
yénteminin bir versiyonu) "kamusal tartismalari canlandirarak yénetime olan
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guvenin arttinimasina katkida bulunacagi ve hizmet kullanicilarinin  ve
sunucularinin ihtiyag ve kaygilarina cevap vererek daha iyi kamu sektéru
hizmet sunumuna neden olacagi distnildigi" icin secildigine isaret ederek
acikca ifade edilmemis bir amacin bulundugunu da gdstermistir.

Ozette, ydnetime olan giivenin arttiriimasi gibi konular icin uygun géstergeler
bulmak ve 6zellikle belli bir faaliyet ile bu tiir ydonetim ve yurttas arasindaki
iliskiler bakimindan genis, karmasik ve uzun doénemli degisiklikler arasinda
belirli neden sonuc badlantilari belirlemek konusunda zorluga da dikkat
cekilmektedir. Halkin etkisine iliskin yelpazede (bkz. degerlendirme gergevesi
sayfa 8), SSSBSK amaglarinin, "isbirligi yapma" toplumsal etki diizeyini
amacladigi goriilmektedir. Ancak, en derin katiimi saglamak icin secilen
yontemler (tartisma arastirma atolye calismalari) “dahil et” dizeyini ortaya
cikarmigtir.

Gegmiste, katilim streclerinde "daha yliksek" ve "daha dlsuk" toplumsal etki
diizeyleri hakkinda bazi deder yargilari bulunmaktaydi; ancak simdi asil dnemli
degerlendirmenin ulagilan etki diizeyinin amag bakimindan uygun olup olmadig
bakimindan yapilmasi gerektigi gortsi daha fazla kabul gormektedir. Bu
ornekte, dederlendirmede, her ne kadar baslangictaki ortaklik amaci
gerceklesmediyse de, muhtemelen var olan kosullarda ortaklida ulasmayi
amaclamanin gercekci olmadigi (6zellikle siireler ve faaliyetin boyutu dikkate
alindidinda) ve "katiim" diizeyinin, katiimcilarin da tatmin oldugu bir sekilde
tam olarak gerceklestigi sonucuna variimistir.

Degerlendirmeye ne zaman baslanmali
SSSBSK degerlendirmesinin iki ana bolimi vardi:

SSSBSK proje ekibinin bir pargasi olan Merkezi Bilgi Ofisi (Central Office of
Information - COI) tarafindan baslangictan itibaren sireg icin basari kriterleri
ve temel veri toplama ve analizi (6rnegin biitiin tartisma faaliyetlerinde
dagitilan katihmci anketleri, anketlerden gikan bulgularin bilgisayar analizleri)
planlanmisti;

Her ne kadar degerlendirici ana tartisma faaliyetini (Ekim 2005te Yurttas
Zirvesi) gozlemlemek igin zaten davet edilmis olsa da, Saglik Bakanligi
tarafindan Kasim 2005'te yetkilendirilen bir bagimsiz degerlendirme (Diane
Warburton, Shared Practice tarafindan gergeklestirilmigtir).

Her ne kadar katihmcilardan geri bildirim verileri (ve 6rnegin Zirve'nin baginda
ve sonrasinda toplumsal farkindaligi 6lgmek igin bir kamuoyu anketi gibi diger
kaynaklardan veriler) toplama ihtiyaci fark edilmis ve katihm siirecinin
planlamasi Adim 1 asamasinda gergeklestiriimigse (bkz. sayfa 9) ve COI bitin
siire¢ boyunca girisimi yoneten cekirdek planlama / tasarim grubunda yer
almigsa da, genel olarak degerlendiriciler SSSBSK girisimi igin amaglar
belirlemeye yardimci olmak bakimindan slirece dahil olmamustir.
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Basariy1 6lcmek

Yapilan degerlendirmenin 6zeti belirlenen amaclar igin kriterleri ortaya koymus
ve bu kriterler ifade edilmemis amaclari da kapsayacak sekilde bagimsiz
degerlendirici tarafindan daha da gelistirilmistir. Kriterler, bunlarin nasil
yorumlanacagi ve uygun bilgileri almak icin degerlendirme yontemi bu ek
belgenin sonunda verilmistir.

Kriterler ve bunlarin nasil yorumlanacadi, arastirilacak temel konular ve cesitli
ayrintili kriter diizeyleri bunun altinda olmak tzere (bunlarin timi mulakatlarda
sorulacak sorulari belirlemek (izere kullanilmistir) oldukca karmasikti. Asagidaki
tablo bu cesitli kriter dlizeylerini 6zetlemektedir.
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Ana kriterler Ayrintili kriterler

Amag 1: Insanlarin gesitliligi Insanlarin gesitliligi
Halk, bakim hizmeti sunanlari ve — Belirlendigi gibi [tespit edilen — Sirecin
y6netim igin, politika dnceliklerini hedef sayilar] katihmci / kurulus ~ — Kapsayici
belirlemek ve gelecekteki bakim sayisina ulasmis — Daha az sesi duyulan
icin yeni yaklasimlar tasarlamak — Genel kamuoyu gorislerini gruplari igerici
Uzere beraber galismak. Bu, su (etnik grup, yas, cinsiyet ve — Orantisiz olarak etkilenen
yonler ele alinarak sosyo-ekonomik statti) temsil gruplari igerici ve
degderlendirilecektir: edebilecek bulgulan — Temsili olmasi
— Katilan kisilerin / kuruluslarin saglayabilecek bir 6rneklemi elde — Katilimcilarinin demografik
araligi, ve etmis / yaklagimsal olarak onyargili
— Sdrecin dahil olan kisilerin — “"Sesi daha az duyulan” gruplari  olmamasi
ortaklasa galismalarini ne kadar (6rnegin, Azinlik gruplari, yaslilar  beklenir.
sadladig. ve gengler, vasifsiz kisiler, diisiik

gelire sahip kisiler, engelli kisiler)

dahil etmig

— Degisikliklerden orantisiz olarak

etkilenmesi muhtemel olan kisileri

(6rnegin sagdlik sorunlari olanlar,

daha az kendini ifade edebilenler,

sadlik hizmetlerine erisiminde

sikinti yasayanlar, hizmetleri gok

kullananlar, bakicilar) dahil

etmistir.

Ortaklasa galismak: Ortaklasa galismak::
— Yontem ve analiz slrecinde — Alan arastirmasi siirecinde
seffaflik ve 6nyargl bulunmamasi  veya analiz stirecinde
— Toplumun, kendisini politika herhangi bir 6nyargi belirtisi
yapma stireglerinin merkezine olmamasi (stireg agik ve
konmus olarak gérmesi seffaf)
— Kamuoyuna cevaben — Katihmailarin faaliyetin
gelistirilen politika segeneklerine  sonuglarinin etkili olacagina
olanak saglamak (izere inanmasi
tekrarlama — Katiimcilarin sonuglarin
— Genel toplum ve paydas yapilan tartigmalari
sureglerinden gikan sonuglarin yansitacagina inanmasi
entegrasyonu (sonuglarin — Sonugta ortaya gikan
asimilasyonu igin uygun Beyaz Kitabin istisare faaliyeti
zamanlama da dahil olmak lzere) ile belirlenen 6ncelikleri
yansitmasi (siireg sonuglari ile
nihai kararlar arasindaki iligki)
— Katilanlarin katildiklari
gorevin ne oldugu konusunda
bir anlayisi paylasmalari
— Katilanlarin amaglar
hakkinda bir anlayisi
paylasmalari
— Katihmcilarin siireci
etkileme olanaklarinin
bulunmasi
— Katihmcilarin birbirlerinden
o6grenme olanaklarinin
bulunmasi
— Katiimcilarin ortakliga
katilmak igin yeterli bilgi ve
kaynaklara sahip olmasi.
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Amag 2:
Karar yapma stirecine halkin
katihm duizeylerini arttirmak.

Amag 3:

Kisisellestirilmis ve topluluk
odakli bakimin gelecedi
hakkinda yerel ve ulusal
duizeyde gorinur bir

toplumsal tartisma yaratmak.

Acikga ifade edilmemis amag:

Asadidakilere katkida
bulunmak:

— Toplumsal tartismalari
canlandirarak yonetime olan
guveni arttirmak ve

— Hizmet kullanicilarinin ve
sunucularinin ihtiyag ve
kaygilarina cevap vererek
kamusal sektor hizmet
sunumunu iyilestirmek.

Ana kriterler

Belli kriterler 6ngorilmemistir
ancak asagidakiler hakkinda veri
toplanmigtir:

— Katiimailarin katiim igin bastaki
motivasyonlari (ve beklentilerini
karsilayip karsilamadigr)

— Katihmdan ne 6grendiklerini
hissettikleri (ve sonug olarak goris
ve davraniglarini ne élgide
degistirdikleri; ve diger faydalar) ,
— Katilimcilarin su anda bu
konulardaki kararlara ne kadar
katilmis hissettikleri

— Toplumun bu kararlara
katilmasinin ne derece 6nemli
oldugunu hissettikleri

— Katiimailarin gelecekte bu tur
faaliyetlerin yapilip yapilmamasi
gerektigi konusundaki fikirleri (ve
kendinin katilmak isteyip
istemeyecekleri)

Belli kriterler olusturulmamistir
ancak baslangicta iki veri toplama
yaklasimi énerilmistir:

— Medyanin bitiin stireg boyunca
faaliyeti nasil izlediginin
incelenmesi ve bunun 6neki istisare
faaliyetleri hakkindaki haberlerle
karsilastiriimasi.

— Toplumsal farkindaligi tespit
etmek igin bir kamuoyu anketi.

Baslangicta herhangi bir kriter
belirlenmemistir ancak bu konulari
arastiran miilakatlar igin sorular
gelistirilmis ve veriler analiz
edilmistir. Bunlar asagidakiler
gibidir:

— Baslangigta siirece duyulan
glven

— Katilim sonucunda y6netime

duyulan giivenin artmasi

— Hizmet kullanicilarinin ve

sunucularinin ihtiyag ve kaygilari
hakkinda bilginin edinilmesini ve
stirece dahil edilmesini saglamak
igin farkl streglere verilen
cevaplarin analizi
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Ayrintili kriterler

Katiimcilardan Yurttas Zirvesi
oncesinde ve sonrasinda veriler
toplanmig ve bu konularda genel
kamuoyu fikirlerini gésteren ayri
bir anketle karsilastiriimistir.
Derinlemesine bilgi miilakatlarla
elde edilmistir.

Pratikte iletisim faaliyetleri genel
basin ilgisinden ziyade
asadidakilere odaklanmistir:

— Tutarli mesajlarin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasiyla istisare
strecinin etkililigini arttirmak.

— "“Sesler daha az duyulan”
gruplara ulasmak igin ortaklarla
beraber calisarak istisare
siirecinin kapsaminin
genisletilmesi.

Dolayisiyla bunlar faaliyetlerin ve
basarilarin degerlendirildigi
kriterler haline gelmislerdir.




Katilim girisiminin dederlendirilecedi kriterleri belirleme siireci, planlamanin en
erken asamasinda amaglari belirlemek icin son derece yararl olabilir. Ornegin,
stirecin ne kadar toplumla “isbirligi icinde calisma" icerdiginin test edilmesinin
pratik sonuglari ve bunun nasil dlglilebilecedi hakkinda diisiinmek, yontemlerin
secimini (hangi yontemlerin bu sonuglar ortaya gikaracadi) ve sirecin genel
tasarimini, zamanlamasini ve kaynaklandiriimasini etkilemelidir. Bunlar, uygun
sirecin tasarlandigindan ve uygun yodntemlerin kullanildifindan emin olmaya
yardimci olacak ve ifade edilmis amaglarin tamamina ulasiimasini saglayacaktir.

Degerlendirme yapmak - neyi kapsamali?

SSSBSK  girisiminin tam raporu, degerlendirmenin kapsami disinda oldugu
distinidlen (her ne kadar miilakat yapilanlara slirecin harcanan paraya dedip
dedmedidini disindikleri sorulmus olsa da) girdiler (maliyetler) disinda, ana
cercevede (sayfa 13-14) aciklanan biitiin 6geleri kapsamistir.

Degerlendirme raporu sunlari igermektedir:

— Eklerle sunulan 6zet hakkinda ayrintil bilgilerle dederlendirmenin
yéntemi, milakat siireci ve miilakat yapilanlara yoneltilen sorular;

— Katilim sirecinin amaglari ve ana giktilarin / faaliyetlerin 6zeti (farkli
ybéntemlerin tarifini de icermektedir);

— Katihm siirecinin arka plani ve baglami (6rnegdin birinci basamak saglik
hizmeti kuruluglari ve stratejik saglik kurumlarn isgicli ve vyerel
hizmetler (izerinde etkisi olmasi beklenen yeniden yapilanma hakkinda
ayni donemde vyerel dizeyde blylik istisare faaliyetleri
gerceklestirmekteydi ki bu, kurumlarin yerel SSSBSK istisarelerini
yapma istegini etkilemistir);

— Katihm duizeyleri, farkl siireglere kimin katildidi, kullanilan yéntemler ve
sonuglar da dahil olmak Uzere; her amacin (agikca ifade edilmemis
amag da dahil olmak (izere) ne dereceye kadar gergeklestirildigi,

— Neyin ise yaradigi, neyin daha az ise yaradidi ve katiim, temsiliyet,
taahhitler ve givenilirlik, maliyetler, zamanlama, gliven, politika tekrari
ve katilmin sonuglarinin entegrasyonu gibi 6zel dersler gibi gelecek igin
cikarilacak dersler.

Degerlendirme yapmak - nasil yapmalr?

— Degerlendirmenin kapsamini belirlemek:

— Dedgerlendirmenin genel amaci, “faaliyetin baslangicinda belirlenen
amaglara ulasmak bakimindan istisare faaliyetinin  basarisini
belirlemekti.” Buna ilaveten, dederlendirme su konulari dikkate alacakt:
— Basariya nasill ulasildi (belli bilegenler 6zellikle 6nemli miydi),

— Basarisizliklar kullanilan yaklasim bakimindan kaginilmaz miydi,
yoksa uygulama yontemine bagli olarak mi ortaya cikti ve
— Herhangi bir firsat kacinldi mi?

Dolayisiyla degerlendirme arastirmasinin hem faaliyetin sonuglarina (ne

etkili oldu?) hem de neyin pratikte ise yaradigina (ne ise yaradi?) odaklanmasi
gerekmekteydi.
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— Dederlendirme igin belli bir biitge ayrilmisti ve siiresi “mimkiin olan
en yakin zamanda” olarak belirlenmisti.

— Her ne kadar, toplumun temsili bir kesimini almak ve “nadiren
sesleri duyulan” gruplari siirece dahil etmek gibi, cesitli hedeflerin
ne kadar tutturulabildigini test etmek ayni derecede dénemli ise de
(denetim yaklasimi), 6grenme yaklasimi temel odak noktasini
olusturmaktaydi.

— Dederlendirmenin bagimsizligini pekistirmek (izere Anayasal Isler
Bakanligi'nin baskanhdini yaptigi ve ele alinmasi gereken temel
meseleler ve dederlendirme arastirma stireci hakkinda tavsiyeler
veren ve ortaya ¢ikan bulgular hakkinda geri bildirim sunan bir
hiikiimet birimleri danisma grubu olusturuldu. Katiimcilarin
yalnizca bilgi ve gorislerini sunmak konusunda stirece
katilacaklarina karar verildi.

— Raporun tamaminin yayinlanmasina ve katiimcilardan bazi
alintilarin kullaniimasina ancak degerlendirme siireci iginde miilakat
desifrelerinin ve katihmailarin kimliklerinin gizli kalmasina karar
verildi.

— Veri toplama. Niceliksel/istatistiksel ve niteliksel veri ve katiimcilardan

alintilar sadlayan ana siregler asadidaki gibidir:

— Faaliyetlerde katiimcilar tarafindan doldurulan anketler Gizerinden
toplanan verilerin ayrintili analizleri

— Butln ana mizakere faaliyetlerine (ulusal ve bdlgesel) katilan
katiimcilar, yereldeki faaliyetlerin organizatorleri, kolaylastiricilar ve
stireg tasarimcilari, Saglik Bakanligi'ndan politika yapicilar,
paydaslar (halk katiiminin yani sira galisan paydas gérev
ekiplerinden) ve Saglik Bakanlidi iginden siireci organize edenlerle
yapilandirilmis milakatlar. Bu miilakatlar, politikaya etki ile ilgili
algilar bakimindan geri bildirim alabilmek igin katihm strecinin
sonunda, Beyaz Kitap'in yayinlanmasindan ve yeniden yapilan
faaliyetten sonra gergeklestirilmistir.

— Ana ulusal miizakere faaliyetlerinde gdzlem.

— Verilerin analiz edilmesi. Veriler, katim sirecinin hedef ve amaglar
ve bu amaglarin basarisi hakkinda kararlastirilan kriterlere uygun olarak
analiz edilmigtir.

— Bulgulan test etmek. Bulgular, hikiimet birimleri danisma grubu ile
test edilmistir ve bu grup ayrica taslak raporlar hakkinda geri bildirim
sunmustur. Buna ilaveten, SSSBSK girisimi hakkinda Bakanlar Kurulu
Ofisi (Cabinet Office) Hiikiimet Iletisim Birimi (kendileri danisma
grubunda temsil edilmekteydi) tarafindan bir seminer
gergeklestirilmistir. Bu sekilde, gelinen agsamada bulgular hakkinda gok
degderli geri bildirim sunulmustur ve dederlendirmenin nihai asamasinin
tasarimi ve arastirmasinda daha da iyi bir sekilde ele alinabilecek
sorular ortaya ¢ikarmistir.
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— Rapor yazimi. Ana rapor, siireg, dederlendirme ve dederlendirmenin
bulgulari hakkinda ayrintili bir tarif sunar. Ayrica bir 6zet rapor yazilmis
ve dederlendirme arastirmasi icin miilakat yapilan herkese
gonderilmistir. Iki rapor da Saglik Bakanhigi'nin internet sitesinde
Adustos 2006'da yayinlanmistir.

— Degerlendirme sonrasi. Bu dederlendirmeden ¢ikan derslere
dayanarak, merkezi yonetim tarafindan miizakereci halk katilimi
hakkinda daha genis rehberlik olasiligi da dahil olmak (izere, makaleler
ve diger yazili giktilar planlanmistir
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Baslangicta énerilen kriterler

Amag 1 — halk, hizmet sunanlar ve hiikiimetin politika 6nceliklerini belirlemek ve
gelecekte sadlik hizmetleri icin yeni yaklasimlar tasarlamak Gzere birlikte calismalari

Kriter

Kapsayici

Temesili

Etkili

Diyalojik

Kosul

Sesi az duyulan gruplarin strece dahil edilmesi

Orantisiz olarak etkilenen gruplarin siirece dahil
edilmesi

Katiimcilarin demografik / yaklasimsal olarak
onyargili olmamalari

Sureg analizi

Katiimin ne kadar agik oldugu

Zamanlama / Sonuglarin asimilasyonu

Sonuglar ve nihai kararlar arasindaki iliski:

— Politikanin stirecin sonuglarini yansittiginin
delilleri

— Politika slirecindeki siiregten dolayi degisiklikler
hakkindaki deliller

Suregler ve gorevler hakkinda paylagilan anlayislar

Seslerin esitligi (Cerceve belirleme — konulari dile
getirme becerisi, faaliyet)

Amaclar hakkinda paylasilan gorusler

Ogrenme olanag

Bilgilendirmede 6nyargi olmamasi

Kolaylastirmada 6nyargi olmamasi
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Degerlendirme yontemi

Sureg incelemesi
Sireg incelemesi

Sureg incelemesi

Sureg incelemesi

Sureg incelemesi / Paydag miilakatlari

Sireg incelemesi

Sireg incelemesi

Beyaz Kitap'in stireg sonuglarina iliskin
olarak incelenmesi

Politika yonlendirme miilakatlari

Katiimci An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Politika yonlendirme mulakatlari,
Paydas miilakatlarn, Gozlem

Katiimcr An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Politika yonlendirme miilakatlari,
Paydas miilakatlari, Gozlem, Siireg
Inceleme

Katiimcir An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Politika yonlendirme mulakatlari,
Paydas miilakatlar

Katiimci An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Politika yonlendirme miilakatlari,
Kolaylastirici miilakati, Paydas miilakatlar

Katiimcir An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Kolaylastirici milakati, Paydas
muilakatlari, G6zlem, Sureg incelemesi

Katiimer An., Paydas An., Katimci
Miilakati, Kolaylastirici miilakati, Paydas
miilakatlar, Gozlem, Sureg incelemesi




Amag 2 — politika karar alma surecinde daha yiksek halk katilimi diizeyleri

Kriter

Anlayis

Kosul
Istisare faaliyetinin sonucu bakimindan toplumun

cikar
Katiimci gikari politikasi

Faaliyete yonelik toplumun tutumu
Katilimcilarin énem algilari

Bu sonuglarin goreceli 6nemi hakkinda hiikiimetin
goriugu

Faaliyetin amaci hakkinda toplumun anlayisi

Katiimcilarin risk ve getiriler hakkindaki goriisu

Katiimcilarin politika stireci hakkindaki gorusleri

Istisare faaliyetine duyulan toplumsal giiven

Istisare faaliyetine katilimailarin duydugu giiven

Katilimcilarin hiikiimete ve politika siirecine
duyduklari gliven

Dederlendirme yontemi
Kamu An., Katiimci Miilakatlari

Katiimcr An., Paydas An., Katiimci
Mulakati, Paydas mulakatlari

Kamu An.

Katiimci An., Paydas An., Katiimci
Miilakati, Paydas miilakatlari

Politika yonlendirme miilakatlari

Kamu An.

Katiimcr milakatlari, Paydas mulakatlari

Katiimcr milakatlari, Paydas mulakatlari

Katiimcr An., Paydas An., Katiimci
miilakatlari, Paydas miilakatlari

Katiimcr miilakatlan

Amag 3 —yerel ve ulusal diizeyde gortinir bir toplumsal tartisma yaratmak

Kriter

Toplumsal
farkindalik

Halkin
katilimi

Kosul

Beyaz Metne ilginin boyutu

istigare faaliyetine olan ilginin boyutu

Istisare faaliyeti hakkinda farkindalik

Katilan kisilerin sayisi
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Degerlendirme ydntemi

Medyanin izlenmesi

Medyanin izlenmesi

Kamu An.

Siireg Incelemesi




Siire¢ Incelemesi = Siireclerin/sonuclarin geriye doniik olarak incelenmesi,
masa basi

Katilimci An. = Faaliyetlerde halktan katiimcilara daditilan anketler

Paydas An. = Yerel faaliyet katiimcilarina veya organizatorlerine dagitilan
anketler

Paydas Milakati = Yerel faaliyetlerin katilimci ve organizatorleri ile
derinlemesine mulakatlar

Katihmci Milakatlar = Katihmcilarla derinlemesine miilakatlar

Politika yonlendirme milakatlari = Politika ve siyaset yoOnlendiricileriyle
derinlemesine mulakatlar

Kolaylastirici milakatlar = Faaliyetlerdeki kolaylastiricilar ve siireg tasarimcilari
ile derinlemesine miilakatlar

Kamu An. = Kamuoyu anketleri

Gozlem = Faaliyete katilim Medya izleme

1. http://www.dh.gov.uk/NewsHome/YourHealthYourCareYourSay/YourSa
yArticle/fs/en?CONTENT_ ID=4138539&chk=Voane/

2. http://www.sharedpractice.org.uk
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Ek 4
lyi uygulama ilkeleri

Bu ekte, halkin katiimi konusunda genis deneyimleri olan (¢ ana ulusal ve
uluslararasi kaynaktan iyi uygulama ilkeleri sunulacaktir: Involve, Uluslararasi
Halk Katiimi Dernedi ve Cevre Konseyi. Planlanan katilim faaliyetinin tiiriine
gore farkh ilkeler uygulanabilir, dolayisiyla asagidakiler bir dizi segenek
sunmaktadir.

Involve

Involve'un Insaniar ve Katiim. Yurttaslar karar alma sdirecinin merkezine nasil
oturturuz (2005) baslikh yayini halk katiiminda iyi uygulama igin asagidaki
ilkeleri dGnermektedir:

— Fark Yaratmak: Katiimin amaci belirlenen amagla ilgili olarak bir
degisiklige neden olmaktir; ayrica katilan kisilerde de 6grenme, giiven
ve aktif yurttaslk hissi bakimindan degisiklige neden olabilir. Bu, biitiin
taraflarin degisime aktif olarak bagl olmasini gerektirmektedir.

— Goniilli. Insanlar katiimaya tesvik edilebilir, hatta katilim igin
kendilerine Ucret bile édenebilir, ancak etkili katihm kisilerin katiimay!
kendilerinin segmis olmasini gerektirir. Katim zorunlu olamaz.

— Amag, hakkinda geffaflik, dirustlik ve agiklik, sinirlar(neyin
degistirilebilecedi ve degistirilemeyecedi), kim katilabilir ve nasil ve
sonug olarak ne olacak (sonraki adimlar).

— Siireci iyi ydnetmek ve sonuglara ulagsmak igin yeterli kaynaklar.

— Geleneksel olarak dislanan gruplarin katiimi uygun oldugunda, bu
gruplara 0zel destek ve tesviklerle, faaliyetin amacina bagli olarak,
temsili ve/veya kapsayici, uygun katiimcilar.

— Higbir katilimcinin toplanti yerine ulasmak bakimindan fiziksel erisim
sorunlari, zamanlama, uygun destek (6rnegin gocuk bakimi) yoklugu
vb. nedeniyle sirecten dislanmamasi igin erisilebilirlik.

— Hesap verebilirlik. Katihma siiregler siirece dahil olan herkese (faaliyeti
yuriten / yetkilendiren kurulug ve daha genis "topluluk” da dahil olmak
Uzere) hesap verebilir olmalidir. Bu iyi kayit tutma ve hem siireglerin
hem de sonuglarin raporlanmasini gerektirir.

— Yetki. Katihmci suireglerin kararlagtirilan amaglara ulasmak bakimindan
yeterli yetkisi olmalidir. Bu mevcut yetki paylasimi diizenlemelerinde bir
degisiklik gerektirebilir.

— Ogrenme ve gelisim. Katihmar siiregler, siirece katilan herkes icin
karsilikl 6grenme ve gelisim ortamini desteklemeyi hedeflemelidir.

Uluslararasi Halk Katilimi Dernegi (IAP2)

IAP2 Co-Intelligence Institute tarafindan "Akilli Demokratik Sireci ve Halk
katihminda Kolektif Akl Desteklemek" igin gelistiren ilkeleri destekler
(www.iap2.0org).
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Akilli - demokratik stregler, paylasilan anlayisiari derinlestirmek ve butdn
topluluk veya toplum igin uzun donemli fayda sonuglarini ortaya ¢ikarmak icin
toplulugun veya toplumun cesitliligini kullanan stireglerdir. Blitin halk katihmiars
bu amaca hizmet etmez. Halkin katiimi, Kkolektif kararlar almak, sosyal
sorunilar ¢ozmek ve paylasilan gordsler yaratmak gibi demokratik sdreglerle
ilgili kolektif akli ve bilgeligi gelistirebilir veya azaltabilir. Asagida sunulan ilkeler
akilli demokratik siiregler tasarlamak icin rehberlik edebilirler.

1ilgili herkesin perspektifini dahil et

Akilll bir demokratik silirece dahil edilen perspektiflerin cesitliligi, sonuctan
etkilenen insan topluluklarinin gesitliliine yakin olacaktir. Buna ilaveten,
toplulugun akli ve ortakhdi bitiin ilgili perspektiflerin - bitin ilgili goruslerin,
kiltlrlerin, bilgilerin, deneyimlerin, ihtiyaglarin, gikarlarin, degerlerin, katkilarin
ve hayallerin — adaletli ve yaratici bir sekilde slirece dahil edilmesinden
kaynaklanir. Bunun yani sira, merkezi olarak bir meseleye dahil olanlarin, daha
az dahil olanlarin ve dahil olmayanlarin — birbirine benzemeyen perspektifleri
nedeniyle — bu meselenin akillica bir sekilde ¢bziilmesi icin yapacaklari 6zglin
katkilar vardir. Perspektiflerin yaratici bir sekilde dahil edilmesi kisilerin mekanik
bir sekilde dahil edilmesinden daha fazla bilgi ortaya cikartir.

2 Kisilerin katimini gticlendirmek

Insanlar demokratik kararlarin yaratimasina veya onaylama siireclerine ne
kadar katildiklarini hissederlerse — ya dogrudan ya da taninmis temsilciler
araciligiyla —bu kararlarin uygulanmasini o kadar desteklerler. Bu, 6zellikle
kendilerini veya kendi giglerini stirecin iginde hissetmeleri — yani kendi gesitli
katkilarinin nihai sonuca etkisini agik olarak gdrebilmeleri- 6lglisiinde gegerlidir.
Dolayisiyla, uzmanlk ve liderlik, “Biz, Insanlar...” ile baslayan karar alma
sureclerinin ve ortak refahi korumak Uzere demokratik olarak yetkilendirilmis
herhangi birinin tepesinde degil de bunlarin gergeklesmesine imkan veren bir
yerde durursa demokrasiye ve kolektif akla hizmet edecektir.

3 Farkli biling tiirlerini harekete gecirmek

Topluluk akl, hikayelerin (tim duygusal igerikleriyle birlikte), gerceklerin,
ilkelerin, aklin, icglidiiniin ve merhametin etkilesiminden dodar. Bunlardan
herhangi biri slireci domine eder veya slirece katilmazsa, sonug daha az akil
icerecektir.

4 Kaliteli diyalogu saglamak

Diyalogun en etkili sinavi ortakligi ve gesitliligi (uyusmaziik da dahil olmak
lzere) yaratici bir sekilde kullanma becerisidir. Diyalogun istenen sonuglar
bakimindan kalitesi icin (¢ test vardir: Anlayisi derinlestirmekte midir? iligkiler
kurmakta midir? Olasiliklari arttirmakta midir? Pek cok toplumsal forumun
kaliteli diyalogu saglamak igin iyi yapilan kolaylastirmaya ihtiyaci vardir.

5 Devam eden katimai stirecler olusturmak

Akil 6grenme kapasitesi anlamina geldigi ve 6grenme devam eden bir siireg
oldudu icin, kolektif akil kendisini en giiclii olarak devam eden, tekrarli ve tim
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topluluk veya toplum tarafindan resmen taninmis demokratik siireclerde
gosterecektir. Tek bir kez gerceklesen faaliyetler (daha bliyiik ve devam eden
bir demokratik slirecin parcasi olmayan halka acik toplantilar ve konferanslar
gibi) bitin topluluk veya toplum icin kolektif akli ortaya cikarma kapasiteleri
bakimindan sinirhdirlar. Bu ilkelere uygun olarak yapilan resmi dlizenli yurttas
tartismalarinin kurumsallastiriimasi kolektif akli maksimize edecektir.

6 Pozisyonlari ve teklifleri kazang olarak kullanmak

Pozisyon ve tekliflere erken bir safhada odaklanmak en iyi muhtemel sonucun
ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Genel olarak, kolektif akil, mevcut pozisyonlari,
teklifleri ve ¢dztimleri, bunlarin ¢ézmek icin yaratildigi durumlari arastirmak igin
birer dayanak olarak alan arastirici bir yaklagimla baslanarak desteklenir.

Bu tekliflerin ortaya cikmasina neden olan varsayim, cikar, ihtiyag, deger,
vizyon, deneyimleri vb. ortaya cikarmak genellikle yeni ve daha iyi
¢ozimlerin ortaya konmasi igin anlayisi ve iliskiyi derinlestirir.

7 Kisilerin seslerinin tam anlamiyla duyuldugunu hissetmelerine yardimci
olmak

Kisiler kendi seslerinin tam anlamiyla duyuldugunu ne kadar hissederlerse,
digerlerini de o kadar dinleyecekler ve sonunda ortaklasa tartisma ve beraberce
yaratici sorun ¢dziimi sireclerine o kadar katilacaklardir.

Cevre Konseyi

Gevre Konseyi (TEC) hem pratikten (kamusal, 6zel ve gonilli sektor
sponsorlari icin paydas diyalogu silrecleri tasarlama ve yiritme
deneyimlerinden) hem de basarih kolaylastirma egitim  kurslarinin
gelistirmelerinden son on yilda bir paydas diyalogu modeli gelistirmislerdir.
TEC'in paydas diyalogu egitimi el kitabi, paydas diyalogunda iyi uygulamalar
igin, asadida siralanan 12 ilkeyi icermektedir:

— Paydas Diyalogu, sonug ile ilgili bir cikari bulunan biitiin gikar
gruplarini siirece dahil eden kapsayici bir siiregtir. Bu, karar
alicilari, karardan dogrudan etkilenen kisileri ve kararin uygulanmasini
destekleyebilecek veya buna engel olabilecek kisileri igerir. Diyalog
zaman zaman genellikle diglanan Kisileri de igerir.

— Diyalog toplantilari, nihai sonug ile ilgili herhangi bir gikar
olmayan bagimsiz profesyonel kolaylastiricilar tarafindan
tasarlanir ve kolaylastirilir. Kolaylastirici esasa iligkin konularda
herhangi bir pozisyon almaz. Rolleri, siirecin adil olmasini ve
toplantilarin miimkiin oldugunca iretken olmasini — érnegin belirli
kisiler veya cikar gruplari tarafindan domine edilmesinin engellenmesi —
saglamaktir. Kolaylastirici ayrica, genellikle zor konularda tipik “sehir
meclisi" toplantilarinin dederini azaltan yikici davraniglari da kontrol
edecektir.

— Giindem ve siiregle ilgili sorumluluk biitiin paydagslarca
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paylasihir. Pek cok slreg, giindem katilimcilarin ihtiyaglarini
karsilamadigi igin daha bagtan basarisiz olur. Diyalog siirecinde
kolaylastirici, gercekten 6nemli olan konulari ele alan bir glindem ve
calisma programi gelistirmek Uizere katihmcilara yardimai olur.
Diyalog gercek sorunlara pratik ¢coziimler getirir — ve siireg
paydaslarin katiimini maksimize ettidi icin bu ¢dziimler genellikle uzun
soluklu olur. Ozellikle yiiksek catisma iceren veya karmasik konular icin
uygundur.

Kisiler esit olarak katilir. Paydas diyalogu katilim igin esit bir calisma
alani yaratmayi amaglar.

Diyalog iki yénlii bir siirectir. iki yonlii bir iletisim icin daha fazla
zaman tanimak Uzere, geleneksel ve dnceden hazirlanmis sunumlar
minimumda tutulmalidir.

Siirec cikarlarin, degerlerin, duygularn, ihtiyaclarin ve
korkularin ifade edilmesine izin verir. Bazi istisare sireglerinin
aksine, paydas diyalogu, neyin “gercek” veya “6nemli” veya “akilci”
oldudu konusunda bir yargida bulunmadan sdylenen her seye deger
verir.

Siirec yeni anlayislari ve iliskilerin gelistirilmesini tegvik
etmeyi amaglar. Bu "gorinmez Urlnler", katiimcilarin beraber
hareket etmelerini veya siirecin sonucu uygulamalarini saglamak icin
genellikle cok buyik dneme sahiptir.

Paydas diyalogu siirecleri goriiniir ve seffaf bir sekilde, ve
paydaslarin kayitlarin igerigi ve dogrulugu iizerinde kontrolii
olmasina izin vererek kayit altina alinir. Kolaylastiricilar genellikle
toplantilan biiyiik sayfalara kaydeder ve fotograflar veya acik sekilde
kaydedilen her seyin tam desifresi olarak bir kayit gikartirlar.

Diyalog siiregleri bir ortak zemin bulmayi ve kurmayi amaglar.
Bunun aksine, geleneksel siregler, fikir ayriliklarina odaklanir (ve
dolayisiyla bunlari blyuturler) ve dolayisiyla katiimcilar genellikle zaten
ayni fikirde olduklari 6nemli alanlari fark etmezler.

Siirec odak noktasi gecmisten gelecege almayi amaglar. By,
yapicl olmayan suglamalari engellemeye yardimci olur ve gelecek igin
paylasilan sorumluluklar yaratir. (Ancak genellikle, gegmisteki gergek
veya hayali sorunlarin dillendirilebilecegi bir baslangig siiresine ihtiyag
olacaktir.

Diyalog siiregleri yaklasimlan bakimindan tekrarlayicidiriar.
Ayni konularin, paylasilan ¢géziimlerin gelistirilebilmesi igin birden fazla
kez ele alinmalari gerekebilir. Halbuki geleneksel yontemler,
katiimcilarin baglangictaki mizakere pozisyonlarindan ayrilmalarini
tesvik etmeyen "anlik" istisarelere veya biitiinden bagimsiz faaliyetlere
dayanirlar.
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Ek 5
Diger katilim rehberleri

Halkin yoénetime katihmi konusunda belirli konular veya kuruluslari iceren pek
cok rehber bulunmaktadir. Asagidaki listede bazi en iyi bilinen ve en faydal
rehberler bulunmaktadir. Burada anilan rehberlerden bazilari yerel diizeyde
halkin katilimiyla ilgilidir ve bu listeye igerdikleri ilkeler ve iyi uygulamalar
merkezi yOnetim girisimlerine katiim konusunda da ayni derecede gecerli
oldugu igin alinmiglardir.

Kamu Kuruluslari Kaynakl Rehberler

Audit Commission (1999) Listen Up Effective Community Consultation [Dinle:
Etkili Topluluk Istisaresi] Audit Commission, Abingdon http://www.audit-
commission.gov.uk/reports/AC-REPORT.asp?CatID=&ProdID=EA01768C-AASE-
4a2f-99DB-83BB58790E34

Cabinet Office (2002) Viewfinder: A Policy Makers Guide to Public Involvement.
[Kadraj: Halkin katihmi igin Politika Yapicinin Rehberi] Cabinet Office, Londra.
http://www.policyhub.gov.uk/docs/Viewfinder.pdf

Cabinet Office (2003) Guidance on the Code of Practice on Consultation.
[Toplumsal Istisare hakkindaki Pratiklerin Ilkeleri Rehberi] Cabinet Office,
Londra. http://www.cabinetoffice.gov.uk/regulation/consultation-guidance

DETR (1998) Guidance on Enhancing Public Participation in Local Government.
[Yerel Yonetime Halkin katihmini Gelistirmek icin Rehber]
DETR,Londra.Ozeti:http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_localgov/
documents/page/odpm_locgov_023831.hcsp

Home Office (2004) What works in community involvement in area-based
initiatives? [Alan bazl girigimlere toplulugun katiiminda ne ise yarar?] Home
Office RDS OLS (online rapor) 53/04. http://www.homeoffice.gov.
uk/rds/onlinepubs1.html

Office of the Deputy Prime Minister (2002) Public Participation in Local
Government: A Survey of Local Authorities. [Yerel Yonetime Halkin katiimi:
Yerel Makamlar hakkinda bir Arastirma] ODPM, Londra.
http://www.interactweb.org. uk/papers/ODPMPublicParticipationinLG.pdf

The Scottish Office (2000) Involving Civil Society in the Work of Parliaments.

[Sivil Toplumu Parlamento Calismalarina Dahil Etmek]The Scottish Office,
Edinburgh. http://www.scotland.gov.uk/government/devolution/cpsp-00.asp
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http://www.homeoffice.gov/
http://www.interactweb.org/
http://www.scotland.gov.uk/government/devolution/cpsp-

Scottish Parliament (2004) Participation Handbook. [Katilim El Kitabi]
ScottishParliament, Edinburgh.http://www.scottish.parliament.uk/vli/participatio
nHandbook/Participation_ Handbook_6th_August_2004.pdf

Diger Rehberler

Involve (2005) People and Participation. How to put citizens at the heart of
decision-making. [Insanlar ve Katilim: Yurttaslar karar alma siirecinin kalbine
nasil koymali] Involve ve Together We Can, Londra. http://www.involving.org

New Economics Foundation (1998) Participation Works!: 21 techniques of
community participation for the 21st century. [Katiim Ise Yarar: 21. yiizyil igin
21 halk katihmi teknigi] New Economics Foundation, Londra. http://www.idea-
knowledge.gov.uk/idk/aio/84709

POWER Inquiry (2005) Beyond the Ballot - 57 democratic innovations from
around the world. [Secim Sandiginin Otesinde — Diinyanin dort yanindan 57
demokratik yenilik] POWER Inquiry, Londra.
http://www.powerinquiry.org/publications/
documents/BeyondtheBallot_000.pdf

Research Councils UK (2002) Dialogue with the public: Practical Guidelines.
[Toplum ile diyalog: Pratik Rehber ilkeler] Research Councils UK, Londra.
www.rcuk.ac.uk/guidelines/dialogue/guide.pdf

Warburton, D. (2001) Evaluating Participatory, Deliberative and Co-operative
Ways of Working. [Katihmci, Mizakereci ve Ortaklasa Calisma Ydntemlerini
Degerlendirmek] InterAct, Londra calisma makalesi.
http://www.sharedpractice. org.uk

Wates, N. (2000) The Community Planning Handbook: How People can Shape
their Cities, Towns and Villages. [Topluluk Planlama El Kitabi: Insanlar Nasil
Sehirlerini, Kasabalarini ve Kéylerini Sekillendirir] Earthscan, Londra. Ilgili bir
web sitesi icin bkz.: http://www. communityplanning.net/

Wilcox, D. (1994) The Guide to Effective Participation. [Etkili Katiim Rehberi]
Partnership Books, Brighton. http://www.partnerships.org.uk/guide/
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Fark Yaratmak:
Merkezi yonetime halkin katiimini degerlendirmek icin rehber

Halk katilimi kamusal politika yapiminin merkezi bir 6gesi haline gelmistir.
Bitlin ybnetim dlizeylerindeki karar alicilar politika yapma slireglerine
yurttaslan ve paydaslan giderek daha fazla dahil etmektedirler. Faaliyetler, on
binlerce kisinin katildigi biyiik capl istisarelerden, odak grup arastirmalarina,
online tartisma forumlarina ve kiicik tartisma amach yurttas jirilerine kadar
pek cok farkli segenegi igerir.

Bu halk katihmi dederlendirme rehberi, bu faaliyetleri planlayan, organize eden
veya finanse edenlere, etkili halk katihmini yaratmakla ilgili farkh etkenleri
anlamalari icin yardimci olmayi amaglamaktadir.

Planlayicilara, ulagilabilir amaclar belirlemeleri ve odlcmeleri, etkisini
dederlendirmeleri ve gelecekteki uygulamalar icin cikarilacak dersleri
belirlemeleri icin yardimci olur.

Rehber acik bir dil, basit yonergeler, 6rnek vakalar ve bir sozlik kullanarak
merkezi ydnetimde veya bunun 6tesinde bir halk katilimi stirecini ylriitme veya
yetkilendirmeye dahil olan herkes igin degerli bir aractir.

Ceviri Hakkinda

Bu rehber Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katiimcilik Projesi
kapsaminda Tirkgeye gevrilmistir. Proje Birlesik Krallik Stratejik Program Fonu—
Avrupa'yi Birlestirme Programi tarafindan desteklenmektedir. TEPAV tarafindan
yuritilen projenin ana yararlanicisi Devlet Planlama Tegkilati olup stratejik plan
yapmakla yukimli merkezi yonetim kuruluglari projenin hedef kitlesini
olusturmaktadir.


http://www.involve.org.uk/
http://www.sharedpractice.org.uk/
http://www.fco.gov.uk/

