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insan Haklari Kampanyasi Vakfi (HRC Vakfi) Saglik ve Yaslanma Programi (HAP) Saglik Hizmetleri
Esitlik Endeksi’ni (HEI) yonetir ve LGBT kisilerin sagliklarini desteklemek adina diger kaynaklari sunar.
HEI gbzetiminde verilen cevrimici egitime ilaveten HAP; hastanelere, kliniklere, saghk okullarina ve
ulus capinda diger 6rgltlere bizzat LGBT saghdi ve yaslanma konularinda egitimler de vermektedir.
Buna ilaveten HAP federal dlizeydeki, devlet (eyalet) dlizeyindeki ve yerel dlizeydeki LGBT saglidi

ve yaslanma girisimleri icin arastirma, gelistirme ve savunuculuk etkinliklerini strdirmekte ve LGBT
saghgini egitim, politika, arastirma ve dogrudan hizmetlerle iyilestirmeyi hedefleyen bireylere ve
gruplara destek sunmaktadir.

2012-2014 arasinda HEI ve Saglik & Yaslanma Programi’nda sergiledigdi yetenekli liderliginden dolayi
Sahen Snowdown’a sonsuz tesekkrler.

Cok yoénli HEI 2014 sUrecini uzun saatler boyunca idare eden Marcos Garcia’ya, HEI 2014 siirecine so-
nuna kadar liderlik eden Tari Hanneman’a, arastirmadan anket degerlendirmesine kadar her asamada
HEI 2014’e yaptiklari sayisiz katkilar icin birer stajyerden danismana dénlsen Rachel Percelay ve Da-

nielle Stern’e, anket incelemesi ve diger katkilarindan dolayr HAP stajyeri Tamara Imam’a, ve disariyla
irtibattaki yardimlarindan 6ttr( HAP stajyeri Bonnie Leydig’e cok tesekkdrler.

HEI raporunun tasarimi icin Tony Frye’a, rapor koordinasyonu icin Janice Hughes ve Robert Villaflor’a,
ve editasyondaki yardimlari icin Beth Sherouse’a tesekkdirler.

Metropollerdeki baslica LGBT alanlariyla ilgili sunduklari ve arastirma sirecimize sekillendirmede bize
yardimci olan veriler icin Gary Gates ve Williams Enstitlsine tesekkUrler.

LGBT hastalara ve HEI 2014 LGBT Saglik Hizmetleri Esitligi Liderlerine bu rapora materyal temin ettik-
leri icin 6zellikle tesekklr ediyoruz.

N d

GLMA Sagdlik Hizmetleri Esitlik Endeksinin destekci ortagi olan “GLMA: LGBT Esitligini
Health Professionals Gelistiren Saglik Profesyonellerine” tesekkUrler.

Advancing LGBT Equality

HEI, kismen, Coca-Cola Foundation, Pfizer ve PhARMA’in cémert
hibeleri ile finanse edilmistir.

Bu kitabin Turkce cevirisi Isvec Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA)
tarafindan desteklenmistir. Bu, kitabin iceriginin SIDA’nin resmi gdrUslerini yansittigi
anlamina gelmez.

Bu yayin, tiim sorumlulugunu Kaos GL Dernedi’nin Ustlendigi resmi olmayan bir ceviridir.
This Turkish publication is an unofficial translation that all of its responsibility is taken by Kaos GL Association.
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insan Haklari Kampanyasi Vakfi
Baskani’ndan

insan Haklari Kampanyasi Vakfi (HRC Vakfi) olarak 2014 Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi’ni
(HEI) sunmaktan gurur duyuyoruz. Bu ulusal LGBT saglik hizmeti kiyaslama araci, 2007°den
beri lezbiyen, gey, bisekslel ve trans hastalar icin daha iyi ve daha adil hizmet arayisinda
olan yuzlerce saglik hizmeti tesisine kilavuzluk etmektedir.

HRC Vakfi, génulli olarak calismaya katilan tesislere ek olarak, bu sene ilk defa ylzlerce
tesisi bagimsiz olarak degerlendirdi ve rekor sayida, 1507 saglik hizmeti tesisi bu HEI'de
degerlendirildi. Bu, 2013’e oranla %110’luk bir artis anlamina geliyor. %100’llik artisla da bu
tesislerden 426’s1 arzu edilen “LGBT Saglk Hizmetleri Esitliginde Lider” unvanini kazandi.

2014 HEI anketini goénulli olarak tamamlayan 500°Un Uzerinde saglik hizmeti tesisinin
%96°dan fazlasi, LGBT hastalar ve istihdam icin, tam kapsamli ayrimcilik yasadi ve esit
ziyaret politikalarina sahipler. Bu tesisler LGBT hasta odakli hizmete olan gtclt baglliklarini
gosterdiler. Ulusumuzun, LGBT Amerikalilar icin tam esitlik ve icerme hareketinde ileriye
gitmesinde saglik hizmeti tesislerinin hayati birer rol Gstlendigine dair gtc¢li bir mesaj
goénderdiler.

HRC tarafindan LGBT Saglik Hizmetleri Esitliginde Lider ilan edilmek kolay bir sey dedil.
Politikalar, calisan egitimleri ve hasta hizmetleri, LGBT hastalar icin gercekten kapsamli
ve adil muameleleri mutlaka yansitmali. Ulke capinda HEI katilimcisi tesislerin 10000’den
fazla calisaninin HRC Vakfi calisanlarinca sunulan uzman egitimlerinde yer aldigini ve
bunun sonucunda da hem kidemli ydneticiler hem de Ulke capindaki hastanelerin 6n hat
calisanlari arasinda LGBT’lere dair muazzam bir bilgi artisi oldugunu dile getirmekten
mutluluk duyuyoruz.

Ancak ne yazik ki batin haberler iyi degdil. LGBT bir hastanin izleyebilecedi tipte bir yol
izledigimizi disindigumuz arastirmamizda 50 eyalet ile ulus capinda en yiksek LGBT
nidfusuna sahip 50 metropol alaninin tamaminda en blydk hastanelerin politikalarini
inceledik. Ve cok sayida LGBT kapsayici politikanin akreditasyon icin sart olmasina ve
federal ydonetmelikle zorunlu kilinmis olmasina ragmen ¢ok sayida hastanenin gercek
anlamda icermeyi saglamak adina kat etmesi gereken cok uzun yollar oldugunun
kanitlarina ulastik. LGBT hastalar hakkinda dogruyu yapmalari yéninde bu tesislerin
liderlerini motive etmek acisindan bu raporun énemli bir rol oynayacadini umuyoruz.

Batun saghk hizmetleri tesislerinin liderlerine, LGBT hastalara ve ailelerine sunduklari
hizmetleri gelistirmek adina etkin adimlar atmalarini tavsiye ediyoruz. Bu senenin 426
LGBT Saglik Hizmetleri Esitligi Liderini tebrik ediyoruz. Her seyden 6te, LGBT Amerikalilar
icin adil ve kapsayici bir saglik hizmeti sunmaya kendilerini adamalari adina bitin saglik
hizmeti tesislerini Liderlerimizin énderligini takip etmeye davet ediyoruz.

Chad Griffin
HRC Vakfi Baskani

www.hrc.org/cei
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Ankete katilan LGBT hastalarin

%56.

saglik hizmetlerinde bir sekilde
ayrimciliga maruz kaldigini
ifade etti

Ankete katilan trans ve
cinsiyet uyumsuzluguna sahip
hastalarin

%70.

sagdlik hizmetlerinde bir sekilde
ayrimciliga maruz kaldigini
ifade etti

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Neden HEI?

iNSAN HAKLARI KAMPANYASI
VAKFI lezbiyen, gey, bisekstel

ve trans (ing. transgender)
Amerikalilarin yogun ve acil sekilde
ihtiyac duydugu seyi; adil, bilgili,
duyarli ve ilgili saglik hizmetleri
ihtiyacini, herhangi bir ayrimcilik
olmaksizin karsilamak adina

Saglk Hizmetleri Esitlik Endeksini
gelistirmistir. Saghk sorunlari
yasayan hic kimse, LGBT olma
durumlarindan 6tiri adaletsiz veya
normalin altinda saglik hizmeti
almaktan endise duymamalidir.

Yine de cok sayida LGBT
Amerikalinin saglk hizmeti

ararken bu kaygilari tasidigi ve

bu kaygilardan dolayi saglk
durumlariyla ilgili endiselerinin

de pekistigi herkesce bilinen bir
gercek. Lambda Legal’in donim
noktasi olma 6zelligi tasiyan “Saglik
Hizmetleri Hizmet Etmediginde
(When Health Care Isn’t Caring)”’
calismasina katilan translarin %73’0
ve lezbiyen, gey ve bisekstellerin
%29’u LGBT olduklarindan 6tar0
saglik personelince farkli muamele
gobreceklerine inandiklarini ifade
ettiler*. Ayni derecede rahatsiz
edici olarak, trans katilimcilarin
%52’si ve lezbiyen, gey ve bisekslel
katilimcilarin %9’u LGBT olduklari
icin tibbi hizmetlerin verilmeyecegdine
inandiklarini ifade ettiler.

Bu kayagilari neden tasidiklari
soruldugunda ise, katilimcilarin
yaridan fazlasi saglik hizmetlerinde
asagida siralanmis ayrimcilik
tdrlerinden en az birini
deneyimlediklerini belirtti: ihtiyac
duyulan bakimin reddedilmesi, saghk

hizmeti sunan kisilerin s6z konusu
hastalara dokunmaktan kaginmasi
veya abartili dnlemler kullanmasi,
saglik hizmeti calisanlarinin kaba
veya asadllayici ifadeler kullanmasi,
veya saglik hizmeti calisanlarinin
fiziksel olarak kaba veya taciz edici
davranislar sergilemesi. Trans ve
cinsiyet uyumsuzluguna sahip
katiimcilarin %70’i ve lezbiyen,
gey veya biseksUel katilimcilarin
neredeyse %56’sI bu ayrimcilik
bicimlerinden en az birisini
deneyimlediklerini ifade ettiler.

HEI var; ¢ciinkt HRC Vakfi,
Amerika’daki saglik hizmeti
tesislerinin blydk cogunlugunun,
kendi topluluklarindaki LGBT
bireylerin bu tir deneyimler
yasamasini veya yasamaktan
korkmasini istemedigine inaniyor.
Ote yandan tesisler genelde
LGBT hastalari ayrimciliktan nasil
koruyacaklarindan, onlara ideal
hizmeti nasil sunacaklarindan

ve LGBT hastalarin endiselerini
azaltacak sicak karsilamayi nasil
yapacaklarindan da emin olamiyor.

HEI, LGBT kisilerin tamamen ve
gercekten hasta merkezli hizmetlere
erisimi icin bu saglik hizmeti
tesislerinin saglamasi gereken

bilgi ve kaynaklari sunmak adina
gelistirilmistir. HEIl bu raporu ayrica
HEI anketini yanitlayan tesislerin
LGBT hasta odakli hizmet sunmaya
olan taahhutlerini onaylamak icin de
kullanmakta ve Dort HEI Cekirdek
Kriterini karsilayan tesisleri arzu
edilen “LGBT Saglik Hizmetleri
Esitliginde Lider” statlsuyle
o6dullendirmektedir.

*  Saghk Hizmeti Hizmet Etmediginde: Lambda Legal’in LGBT bireylere ve HIV ile yasayan in-
sanlara karsli sergilenen ayrimcilik arastirmasi: New York: Lambda Legal, 2010: http://www.
lambdalegal.org/publications/when-health-care-isnt-caring adresinden ulasilabilir
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Neden HEI? Asagidaki hasta
deneyimlerini engellemek igin...

- Nefes almakta sikinti yasayan bir
odlu olan escinsel bir baba

“Bekleme salonundaki kadinlar
tuvaletine dogru yiiriimeye
basladigim anda resepsiyon
gorevlisi oniime atladi ve caddenin
sonundaki McDonald’s tuvaletini
kullanmami séyledi. Oradan hemen

“Kocamin beni ziyaret ayrilmayi ve bir daha asla geri
edecegini soyledikten sonra dénmemeyi diisiindiim.”

o ana kadar olduk¢a arkadas
canlisi olan ¢alisanlar birden
buz kesildiler - ve sonrasinda
¢ok az yardimlarini gérdiim;
gercekten yardima ihtiyacim
olan anlarda bile.”

- ilk cocuklarinin dogumunun
ardindan lezbiyen bir anne

- Yillar sonra ilk fiziksel muayenesi
icin bekleyen trans bir kadin

- Ciger sorunuyla hastaneye
yatan escinsel bir erkek

- Cikan omzu icin tedavi gérmek
lizere doktora giden trans bir erkek

www.hrc.org/cei




Saglik Hizmetleri
Tesisleri HEP’ye Neden
Katihyorlar

¢ Yaslilar ve yoksullar i¢in
saglhik yardimi sunan
federal merkez hizmetleri
(CMS) kosullarina, Ortak
Komisyon kosullarina ve
yasal sartlara uygunluk
saglamak igin

¢ Dava, sikayet ve olumsuz
tanitim/reklam riskini
azaltmak igin

¢ Kalite ve giivenligi
artirmak icin

¢ Hasta memnuniyet
oranlarini yiikseltmek icin

¢ Hasta odakli hizmeti uzun
siiredir g6z ardi edilen bir
gruba sunmak icin

¢ Uzman bir kaynaktan
licretsiz calisan egitimi
almak icin

¢ Yiiksek oranda bagllik
gobsteren yerel pazara
aclimak igin

¢ Esitlige, sorumluluga ve
cesitlilige olan taahhiitleri
ile taninmanin keyfini
cikartmak icin

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Son birkac¢ senede HEI, (1 Temmuz
2017’de incelenmis) Komisyonca
onaylanmis tesislerde “cinsel
yonelim” ve “cinsiyet kimligine”
dayall ayrimciligin yasaklanmasi
zorunlulugunu, ve dolayisiyla
genisletilmis kapsamiyla, LGBT
hastalarin d6nemli oranda korunmasi
zorunlulugunu yuararlige sokan Ortak
Komisyon standardina daha uygun
hale geldi; ve bu standardin destegini
de arkasina aldi**. Buna ilaveten hem
Ortak Komisyon, hem de yaslilar ve
yoksullar icin saghk yardimi sunan
Federal Merkez Hizmetleri su an
tesislerde cinsel yénelime veya
cinsiyet kimligine bakilmaksizin
ziyaret izni verilmesi zorunlulugunu
sart kosuyorlar - saglik hizmetlerinde
LGBT esitligi adina atilmis bir baska
dev adim***,

HEI, saglik hizmeti tesislerinin
kosullara uygun hale gelmelerini

ve LGBT hasta odakli hizmete bagli
kalmalarini dogrulayan gucla bir yol
sunar. HEI ayrica duyarli, bilgili LGBT
hizmetleri sunmalari konusunda
anahtar rol Ustlenen LGBT tesis
calisanlari icin, tesislerin sagladigi
ayrimcilik karsiti korumalarini
genisletmeye de tesvik eder.

Esit derecede 6nemli olarak HEI,
herhangi bir politikanin islemesi

icin calisan egitiminin dnemli

oldugu bilinciyle, tim katilimci
tesislere LGBT’lerin saglik ihtiyaclari
konusunda uzman egitimi sunar.
Tesisler, ¢c1gir acan ve paha bicilmez
olarak degerlendirilen bu Ucretsiz
cevrimici egitimlere istedikleri sayida
calisani kaydettirebilirler.

Kisacasi HEI, saglik hizmeti
tesislerine, herkesin hak ettigi
hizmetin uzun siiredir gézden ka¢can
bir hasta grubuna da sunulmasini
saglayacak benzersiz ve giiclii
kaynaklar sunar - bu esnada yeni
mevzuat kosullarina uygunlugu
saglamayi ve ylUksek kalitede calisan
egitimini almay! da ihmal etmez.

EgJer bir HEI katilimcisi firmaya
bagliysaniz, LGBT hasta merkezli
hizmete taahhidUnlzden dolay!
sizlere en derin tesekkUrlerimizi
sunuyoruz. Ve eger HEl ile irtibata
gecmemis bir firmada calisiyorsaniz
veya irtibata gecmemis bir firma
biliyorsaniz, umuyoruz ki bu raporu
onlarin bilgisine sunarsiniz. Eminiz ki
LGBT Amerikalilarin yUksek kalitede
saglik hizmeti almasini saglayan

bu hayati kaynak hakkinda onlari
bilgilendirdiginiz icin size matesekkir
olacaklar.

** RI.01.01.01 EP 29, Hastaneler icin Kapsamli Akreditasyon Kilavuzu, Guncelleme 1, Ocak 2011
ve Acil Durum Hizmet Hastaneleri icin Kapsamli Akreditasyon Kilavuzu, Glncelleme 1, Ocak

2017e bakiniz

*** RI.01.01.01 EP 28, yukarida belirtilmis Ortak Komisyon kilavuzlari ve Federal Dlizenlemeler
Kanunu 42 C.F.R. Madde 482.13 (h) (hastaneler i¢in) ve 42 C.F.R’ye bakiniz Madde 485.635 (f)

(Acil Durum Hizmet Hastaneleri icin)
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Neden HEI? LGBT hastalarin LGBT kisilere sicak/arkadas¢a davranan
saglik hizmeti tesislerini bulmalarina yardimci olmak igin

HEI, saglik hizmeti tesisleri icin degerli bir ara¢ ve kaynak olmasina ek olarak, LGBT hastalar ve onlarin sevdiklerince,
adil ve herkesi kapsayici hizmet sunan saghk hizmeti tesislerini bulmak icin de kullanihyor. Bu raporda yer alan her bir
tesise verilen puanlar HRC internet sitesinde de gorulebiliyor. HEI internet sayfasi gectigimiz yil boyunca HEI ve LGBT
bireyleri iceren hizmet sunan saglik tesisleri hakkinda bilgi almak isteyen kisilerce 100.000°den fazla kez tiklandi. HEI
internet sitesi asagida hikayesi yer alan K. Fields gibi hastalara paha bicilmez bilgiler sundu.

“Rahim uru sorunu yasayan disi bedeninde bir erkek
olarak, periyotlar sadece dayanilmaz aci verecek siddette
olmakla kalmiyor, ayni zamanda ciddi hosnutsuzlugun da
tetikleyicisi oluyor. Haziran ayinda acilar ¢cok ciddilestigi icin
neredeyse bayilma noktasina geldim. Partnerim cilginlar
gibi bosu bosuna (Washington) DC Metropol bolgesinde
benimle ilgilenecek bir jinekolog aradi durdu. Ardindan
HRC’nin Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksinde yer alan
hastanelere bakmaya basladi ve Newark, Delaware’deki
Christiana Hastanesi’nin LGBT Saglik Hizmetleri Esitliginde
lider oldugunu gordii. Bize daha yakin baska bir hastane
olmasina ragmen arabayla 30 dakikalik mesafede bulunan
Christiana’ya gitmeye karar verdik.

Christiana’da Kadin Hastaliklari ve Dogum Triyaj Unitesine
gittim. Sadece kadinlara tayin edilmis yerlere girmekten
her zaman korkarim; ¢linkii oraya ait olmadigim hissine
kapilirrm ve her zaman cinsiyetimin karistirilmasina karsi
gardimi alarak o bélgeye girerim. Ama o an arzuladigim
tek sey acinin son bulmasiydi. iceri girerken ne kadar
cekindiysem de, Christiana Hastanesi’yle ilgili deneyimlerim
milkemmeldi. Calisanlarin, hemsirelerin ve doktorlarin
hepsi tercih ettigim ismi ve sifatlari kullandilar; ve o

anki durumumla ilgili olarak konusurlarken, cinsiyetle

ilgili varsayimlarda bulunmak (rahmi olan herkesi kadin
varsaymak) yerine, durumumu fizyolojik acidan (rahmi
olan insanlar seklinde) ifade ettiler.

Herhangi bir yanlis cinsiyet yargisina _
veya mikro saldirilara maruz kalmadan 4 /'
ihtiyacim olan bakimi ve bilgiyi -
alabildigim ve bunun sonucunda da
sadece iyilesmeye odaklanabildigim
icin kendimi inanilmaz sansli
hissediyorum.”

www.hrc.org/cei
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HEI Raporunda
degerlendirilen
kuruluslarin sayisi
2012°’den beri ii¢
kattan fazla artis
gosterdi.

+

+

Bl 2014 yilinda degerlendirilen
firmalarin sayisi: 1504

2013 yilinda degerlendirilen
firmalarin sayisi: 719

Bl 2012 yilinda degerlendirilen
firmalarin sayisi: 407

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Yonetici
Ozeti

2014, Amerika’daki saglik hizmetleri
tesislerinin LGBT kisilere sundugu
hizmetleri 2007°de degistirmeye
baslayan senelik arastirma olan HRC
Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi
(HED icin SON DERECE BASARILI
gecen bir baska yil oldu. 2012
yilinda 122, 2013 yilinda 289 saglik
hizmeti kurumunun katildigr HEI
arastirmasina katilim sayisi, 2014’te
507 saglik hizmeti tesisinin aktif
katilimiyla artmaya devam etti.
LGBT esitliginin haberlerde daha sik
gorunlrlik kazanmasiyla da birlikte
ABD sagdlik hizmetleri kurumlari
LGBT odakli hizmete hi¢c olmadigi
kadar cok ilgi gdstermeye basladilar.
Konferanslar, medya haberleri,
e-posta davetleri yoluyla veya
kulaktan kulaga haberdar olduklari
HEI’'ye heyecanli birer sekilde
katildilar.

HEI katilminda yasanan bu carpici
kazanimlar, HEI'nin Dort Cekirdek
Kriterini karsilayan kurumlarin
sayisindaki artisla da uygun sekilde
eslesti. Bu kriterler LGBT hasta
merkezli hizmetteki dort temel
unsuru temsil ediyor: LGBT kisiler
dahil hastalara karsi ayrimcilik
yapmama politikasi, LGBT kisileri
iceren ziyaretci politikasi, LGBT
kisileri kapsayan bir ayrimcilik karsiti
istihdam politikasi ve LGBT hasta
odakli hizmet konusunda c¢alisan
egitimi. Bu sene Ulke ¢apinda

rekor sayida kurulus LGBT esitligi
konusunda HEI’nin Dért Cekirdek
Kriterini karsiladigini belgeledi ve esi
gorilmemis bicimde bu kurumlarin

%84°0 DOrt Cekirdek Kriterin hepsini
karsilayarak arzu edilen “LGBT
Saglk Hizmetleri Esitliginde Lider”
statlsinU elde etti. Bu seneki 426
Esitlik Lideri gecen yila oranla
%100’1Uk bir artisi temsil ediyor
(2013’te 212 katihmci liderdi). Bu
seneki Liderlerin Ucte birinden fazlasi
(143) 2014 senesinde ilk defa LGBT
Saglik Hizmetleri Esitliginde Lider
statlGsinU kazand..

Bu seneki HEI, etkin katihmcilara
ilaveten, politikalarint 6grenmek

icin HRC Vakfinin arastirdigi 640
“katilim saglamayan” hastanenin

de degerlendirmesini icermektedir.
2012 veya 2013 yillarinda HEI
arastirmasina katilan 360 ilave
firma da listelenmektedir. Bunlar
birlestirildiginde 2014 HEI
arastirmasinda degerlendirilen
saglik tesislerinin sayisi 1507’ye
ulasti ve 2013 raporunda yer alan 719
kurulus sayisina oranla %110’luk artis
gosterdi.

Bu pro-aktif arastirmanin bir sonucu
olarak, 2014 HEI her bir eyalette

cok daha fazla sayida kurulusu
kapsar hale geldi. HEI arastirmasi
tarihinde ilk defa her eyalette en az
yedi kurulus ve eyaletlerin cogunda
on veya daha fazla sayida kurulus
degerlendirildi. Yine de eyaletlerin
cogunda aktif olarak arastirmaya
katilmis kurulus sayisinin bes ya

da daha az oldugu g6z éniinde
bulundurulursa, hala arastirmaya
katilan kuruluslarin cografi cesitliligini
artirmak adina yapilacak cok fazla is
var.



Eyaletler Bazinda Degerlendirilen Kuruluslarin Sayisi

Dort Cekirdek Kriterden en az licii (izerinden degerlendirilmis tesis sayisi bakimindan bu seneki HEI raporlari
rekor sayida kurulus icermektedir. HEI 2014 katilimcilarina ek olarak biitiin eyaletlerde en giiclii temsilcinin
belirlenebilmesi adina, her bir eyaletteki, Columbia Bbélgesindeki ve Puerto Rico’daki ve ayni zamanda en biiyiik
50 LGBT metropol bélgesindeki en biyik kuruluslari da arastirdik (bu siirecle ilgili daha fazla bilgi icin sayfa 48’e
bakiniz). HEI 2014°te degerlendirilmis kuruluslarin tam listesi sayfa 50’de baslayan ekte sunulmaktadir. internet
sitemizde (hrc.org/hei) degerlendirilen 1507 tesisin tamaminin yer aldigi interaktif bir harita yer almaktadir.

Bu yil ayrica, HEI'deki bu kayda
deger blylmeye ilaveten, etkin
katilim saglayan ve LGBT hastalari,
ziyaretcileri ve calisanlari koruyan
anahtar politikalari benimsemis
kuruluslarda strddrulen iyilestirmeler
de gorilmektedir. Hastalarda ve
istihdamda LGBT kisileri de kapsayan
ayrimcilik yasagi politikalarini (hem
cinsel yénelim hem de cinsiyet
kimligini iceren politikalar) ve ayni
zamanda esit ziyaret politikalarini
tamamen benimsemis etkin
arastirma katilimcilarinin orani, bu
politikalarin her birinde %96 veya
Uzerinde degerlerle neredeyse
muikemmel seviyelere ulasmistir.

Etkin katilimcilarin bu mikemmele

yakin performanslari, ne yazik

ki bu politikalara sahip olduklari
gorilen ancak katilim saglamayan
hastanelerin ylzdesiyle tam bir
tezat olusturmaktadir. Hastalar
arasinda ayrimcilik yasagiyla ilgili
sayil politikaya sahip oldugunu
6grendigimiz veya bildigimiz bu
katilim saglamayan hastanelerin
sadece %571'i hem “cinsel yénelimi”
hem de “cinsiyet kimligini” iceren
politikalara sahipti. LGBT kisileri
de kapsayan istihdamda ayrimcilik
yasadl politikasinda da benzer bir
orana rastlandi; katiim saglamayan
hastanelerin sadece %50’si hem
“cinsel yonelimi” hem de “cinsiyet
kimligini” iceren politikalara
sahipti. Esit ziyaret politikasiyla

HEI 2014

ilgili politikaya sahip oldugunu
6grendigimiz veya bildigimiz
tesislerdeyse daha buyuk bir
oran s6z konusuydu ve katilim
saglamayan tesislerin %84°G tim
arkadaslari ve aile fertlerini sicak
karsilayan politikalara sahipti.

Hastalar ve istihdamla ilgili sayih
ayrimcilik yasagdi politikasina
sahip katilim saglamayan tesisler
arasindaysa sadece cinsel
yonelimi kapsayan ve hem cinsel
yoénelimi hem de cinsiyet kimligini
kapsayan politikalara sahip
kuruluslarin ylzdeleri arasinda
ciddi farklar vardi. Trans kisiler
ve cinsiyet uyumsuzluguna sahip
bireyler hem saglik hizmetlerinde

www.hrc.org/cei
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Yénetici Ozeti

HEI anketi katilimcilarinda
Dort Cekirdek Politikanin
benimsenmesi konusunda
gelisme g6zlemlendi

2012 ==

2013
2014 m

Ankete katilmayan
hastanelerin Dért Cekirdek
Politikayi ayni seviyede
karsilamadigi gorildii

2014 HEI
Katilimcilan

2014 HEI Katilimcisi
Olmayanlar

hem de istihdamda ayrimciliga daha
fazla maruz kalma olasiligina sahip
olduklarricin bu bosluklarin kesinlikle
kapatiimasi gerekir. Ayrimcilik karsiti
politikalarin cinsel yénelim kadar
cinsiyet kimligini de icermesi, ve

bu ayrimcilik tirlerinin her ikisinin

de bltin ABD saglik hizmeti
kurumlarinca acik¢a reddedilmesi
zorunludur.

HEI 2014 katihmcilari, ayrica, Dort
Cekirdek Kriterin dérdincis

olan “LGBT odakli hasta bakimi
konusunda calisan egitimine” de
daha blyuk ilgi gdsterdiler. Bu

sene, 2013’te %80 olan katilimci
oraninda bir artis yasandi ve HEI
2014 katilimcilarinin %86’s1 egitim
kriterini karsiladi. Bu kuruluslarin ¢cok
blyUk bir orani, HEI'nin bir parcasi
olarak sunulan ¢ ¢evrimici Gcretsiz
uzman egitimi seminerinin birinden
veya daha fazlasindan faydalanmayi
secti. HEI calisanlari, buyUk 6vgu
toplayan genis icerikli egitim girisimi

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

%97
%87

%76 %75

LGBT hastalari tam
iceren ayrimcilik
karsiti politika

%97
‘\ %91

LGBT hastalari tam
iceren ayrimcihk
karsiti politika

dahilinde, bu sene ulus capinda
10000’in Uzerinde saglik hizmeti
personeline egitim verdi.

Esitlik Liderlerindeki artistan da
goruldiagu tzere kurumlar HEI ile
her yil daha fazla iletisime geciyorlar
ve LGBT hasta odakli hizmeti

daha derinlemesine 6drenmenin
yollarini ariyorlar. Bu buyUyen ilgiyi
karsilamak ve desteklemek adina,
HEI 2014’te sadece Dort Cekirdek
Kriterle ilgili degdil, LGBT bakimina
dair diger 31 uygulama ve politika
hakkinda da sorular soruldu. Toplu
olarak “Ilave En lyi Uygulamalar
Kontrol Listesi” olarak bilinen bu
sorular, optimal bakim icin sunulan
uzman tavsiyelerine gore, kuruluslari
ilgi ve icerme seviyelerinde
dizenlemeler yapmaya davet etti. Bu
sene en iyi uygulamalarin bircogunu
benimseyen kuruluslarin sayisinda
6nemli miktarda artis oldugunu
gbdrmekten fazlasiyla mutluluk
duyduk.

LGBT kisileri acikca
kapsayan ziyaret
politikasi

%98
‘\ %84
LGBT kisileri acikca

kapsayan ziyaret
politikasi

%98

90 %96
* %85
Y4

istihdamda ayrimcilik
yasadina dair LGBT leri
tam kapsayan politika

%96
‘\ %50

istihdamda ayrimcilik
yasagina dair LGBT leri tam
kapsayan politika

Bu HEI 6zetinde de belirtildigi
Uzere, 50 eyaletin tamaminda,
cesitli saghk hizmeti kurumlari
LGBT odakli hizmet sunumuyla

ilgili cok btyuk adimlar atiyorlar.
Esi gorilmemis sayida kurulus
temel politikalarini degistiriyor ve
calisanlarina egitimler veriyor. Bizler,
bu kritik ilk adimlari atan kuruluslari
tim ictenligimizle alkishyor ve
“llave En lyi Uygulamalar Kontrol
Listesindeki” en iyi uygulamalari
benimseyerek LGBT odakli bakima
olan bagdliliklarini derinlestirmeleri
konusunda tesvik ediyoruz. Bizler
ayrica, hentiz HEI'ye katilmamis
saglik hizmeti kuruluslarini da,
LGBT’lere bakimlarini gelistirmeleri
ve LGBT esitligi ile kapsamina olan
baghliklarini belli etmeleri adina,

bu essiz ve paha bicilmez kaynadi
kullanmaya tesvik ediyoruz. HRC
Vakfi gelecek yillarda onlari da
karsilamayi ve LGBT Amerikalilara
sicak bir karsilama sunmalarinda
yardimci olmayi sabirsizlikla bekliyor.



HEI 2014
Dort Cekirdek
Lider Kriteri

Saghk Hizmeti Esitlik Endeksi 2014’te LGBT hasta
odakl bakimda en iyi uygulamalarla ilgili 41 soru
soruldu. Bu sorularin 10°u, esit ve iceren LGBT

bakimi icin temel teskil ettigi distunulen politikalari
ve uygulamalari kapsayarak, asagida listelenen

Dort Cekirdek Lider Kriterini olusturmaktaydi.
Dordancu kriter bu politikalarin hayata gecirilmesi ve
uygunlugun kesinlestirilmesi icin gerekli olan ¢alisan
egitimini gerektiriyordu.

Bu Dort Cekirdek Kriterin hepsini karsilayan HEI
2014 arastirmasi katilimcilari “LGBT Hasta Bakimi
Esitliginde Lider” stattstyle 6édallendirildiler (2014
Esitlik Liderleri listesi icin sayfa 16’ya bakiniz).

HEI 2014

Dort Cekirdek sorularinin her birine verilecek

her “evet” cevabi Uzerinden kredi almalari icin,

HEI katilimcilarinin uygunluklarini gésteren yazili
belgeler sunmalari talep edildi ve bu belgeler HEI
calisanlarinca dikkatlice incelendi. HEI katilimcisi
olmayan firmalarin Dort Cekirdek Kriterinden

ilk GcUne verilecek her “evet” cevabi lzerinden

kredi almasi icinse, ya internet sitelerinde yer alan
politikalarinda ilgili konunun ac¢ik¢a belirtilmis olmasi
ya da degerlendirmemiz icin politikalarini bizlere
sunmalari gerekiyordu. Dort Cekirdek Kriter hakkinda
daha fazla bilgi icin www.hrc.org/hei/the-core-four
adresini ziyaret ediniz.

Hastalar Arasinda Ayrimcilik Yasagi Politikalan

Hastalar arasinda ayrimcilik yasagi politikasi (veya hastalarin insan haklari beyannamesi) “cinsel yone-
lim” ve “cinsiyet kimligi” tanimlarinin her ikisini de icerecek sekilde LGBT bireyleri tamamen iceriyor

Hastalar arasinda ayrimcilik yasagi politikasi, mevcut ve ulasilabilir en az iki yolla hastanin bilgisine

sunuluyor

Ziyaret Politikalar

Ziyaret politikasi, LGBT hastalar ve onlarin ziyaretcileri icin esit ziyaret hakkini acik sekilde sunuyor

Ziyaret politikasi, mevcut ve ulasilabilir en az iki yolla hastanin ve ziyaretcilerinin bilgisine sunuluyor

istihdamda Ayrimcilik Yasagi Politikalar
istihdamda ayrimcilik yasagi politikasi (veya istihdamda firsat esitligi politikasi) “cinsel yénelim” ve

o

“cinsiyet kimligi” tanimlarinin her ikisini de icerecek sekilde LGBT bireyleri tam kapsiyor

LGBT Hasta Merkezli Bakim Konusunda Egitim
HEI onayh LGBT hasta merkezli bakim egitimi 2014 yili icerisinde calisanlara verildi

www.hrc.org/cei
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Hastalar Arasinda
Ayrimcilik Yasagi
Politikalan

LEZBIYEN, GEY, BISEKSUEL VE TRANS kisiler cinsel
yonelimleri ve/veya cinsiyet kimliklerinden 6ttirQ
sadlik hizmetlerinde ayrimcilikla ylzlesmeye devam
ediyorlar. Dort HEI Cekirdek Kriterinin birincisi,
“cinsel ydénelim” ve “cinsiyet kimligi” tanimlarinin
her ikisini de iceren ayrimcilik karsiti politikalari
gerektiriyor.

HEI 2014 arastirmasi katilimcilarinin %97’si (507
katihmcinin 494°0) hem “cinsel yénelimi” hem

de “cinsiyet kimligini” hasta ayrimcihgi karsithgi
politikalarina dahil ettiklerini belgeledi. Bu, HEI
2013 arastirmasi katimcilarindaki %87’ye kiyasla,
bir artis yasandigini gdsteriyor. Bu sene gdze
carpan bir diger veri de, arastirmaya katilanlar
arasinda, politikalarinda “cinsel yénelime” yer
veren kuruluslarin ytzdesiyle “cinsiyet kimligine”
yer veren kuruluslarin ytzdesi arasinda hic fark
olmamasiydi. Bu da bizlere Ortak Komisyonca talep
edilen “LGBT’leri tam kapsayan hasta ayrimciligi
karsiti koruma politikasini” daha fazla hastanenin
benimsedigini gdsteriyor.

Ne yazik ki, hasta ayrimciligi karsiti politikalara,
katihm saglamayan firmalarin hepsinde
rastlayamadik; clnki hastalarin bircogu hasta insan
haklari beyannamesini internet sitelerine koymamisti
ve politikalarini sunmalari icin génderdigimiz
davetlere de cevap vermediler. Katilim saglamayan
640 hastaneden 507inde hasta ayrimciligi karsiti
politikalara rastladik veya bu politikalari edindik.

Bu hastanelerden sadece 257’sinde veya %57 inde
“cinsel yonelim” ve “cinsiyet kimligi” terimlerinin her
ikisinin de yer aldigini gérduk.

Katihm saglamayan firmalarda, “cinsiyet kimliginin”
“cinsel yénelimden” daha az korunduguna iliskin
bir egilim fark ettik. Katilim saglamayan firmalarin
%72’sinin hasta ayrimciligi karsiti politikalarinda
“cinsel yoénelim” ifadesini kullandigini, buna

karsin sadece %52’sinin “cinsiyet kimligi” ifadesini
kullandigini gérdik. Bu fark mutlaka kapatiimali.
Trans Amerikalilar arasinda yapilan kapsamli bir
arastirmada, arastirmaya katilanlarin %19°u hizmet
talebinin reddedildigini belirtirken, %25’i tibbi

Hastalar arasinda ayrimciligi yasaklayan ve LGBT Kisileri tam
kapsayan politikaya sahip kuruluslarin orani:

%97 %51

2014 HEI
Katilimcilarinin %97°si

2014 HEI Katihmcisi
Olmayanlarin %57’

kuruluslarda taciz edildigini veya saygisizliga maruz
kaldigini, %25’i ise tibbi gerec tedarikcilerinin
ayrimcilikla ilgili endiselerinden 6tlrU ihtiyag
duyulan hizmetlerde gecikme yasandigini ifade etti.*

Hastalar arasinda ayrimcilik yapiimasina karsit
politikalar tabii ki ancak hastalarin ve c¢alisanlarin bu
politikalardan haberdar olmalari halinde etkinlesir.
Bu nedenle de HEI, arastirma katilimcilarinin sadece
LGBT’leri iceren politikalara sahip olmalarini degil,
bu politikalari hastalarin erisimine hazir hale getirmis
olmalarini da belgelemelerini ister.

Bu Dort Cekirdek kriterinde tam kredi elde etmek
icin, ayrimcilik karsiti politika acik¢ca LGBT kisileri
kapsamalidir ve asagidaki yollardan en az ikisi
kullanilarak hastalarin kullanimina hazir hale
getirilmelidir:

e Kurulusun internet sitesine yerlestirilerek

e Hastalara kayit/kabul esnasinda teslim edilen
malzemelere dahil edilerek

e Hastalara diger zamanlarda teslim edilen
malzemelere dahil edilerek

® Hasta bekleme alanlarinda, alinip gétirilebilecek
malzemelere dahil edilerek

® Hasta bekleme alanlarinda dagitarak

S6z konusu katilimcilarin %98’i ayrimcilik karsiti
politikalarinin halihazirda ulasilabilir oldugunu

ve hastalara en az iki yolla iletildigini belgeledi.
Hastanelerin cok blydk kismi (%88’i) ayrimcilik
karsiti politikalarini internet sitelerinde yayinliyor;
ve bunlarin cogu hastalara verilen malzemeler veya
hasta bekleme alaninda dolasima sokma yoluyla
kisilere dagitiliyor.

Bu Dort Cekirdek kriteri hakkinda daha fazla bilgi
icin hrc.org/patient-non-discrimination adresini
ziyaret ediniz.

Ortak Komisyon 2011’de, hastanelerin cinsel yénelime ve cinsiyet kimligine dayali
ayrimciligi yasaklamasini sarta baglayan bir standart yayinladi. Daha fazla bilgi igin
www.jointcommission.or/Igbt adresini ziyaret ediniz.
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Esit Ziyaret
Politikalan

HEI DORT CEKIRDEK KRITERININ IKINCISI LGBT
kisilerin ziyaret esnasinda yUzlestikleri, onlara 6zel
zorluklara odaklaniyor. Amerika’da ayni cinsiyetten
ciftler, ayni cinsiyette ebeveynler ve diger LGBT
kisiler, yasadiklari eyaletler ayni cinsiyetten kisile-
rin evliligini resmen tanimadigi ve/veya calisanlar
tarafindan dnyargiya veya rahatsiz edici tutumlara
maruz birakildiklari icin, saglhk hizmeti sunan yerler-
de sevdikleri kisileri ziyaret etmelerinin engellenme-
sinden korkuyorlar.

2010’da, Baskan Barack Obama, 6len partnerini
ziyaret etmesine izin verilmeyen lezbiyen bir kadinla
ilgili trajik olay1 6grenmesinin ardindan, ABD Saglik
ve insani Hizmetler Sekreterine tiim hastalarin
ziyaret haklarini koruyan bir ydonetmelik tasarlamasi
talimatini vermisti. Bu ydonetmelik su an Yaslilar veya
Yoksullar icin Saglk Sigortasi 6demesini kabul eden
bUtln hastanelerde yardrlikte ve bu kurumlar ilgili
kuruluslarin bUydk cogunlugunu teskil ediyor.

HEI 2014 anketi yanitlayicilarindan bu soruya cevap
vermesi gerekenler arasindan %98’i (458 yanitlayi-
cidan 450’si, ciink bazi yanitlayicilar sadece ayakta
tedavi verilen tesisler) acikca LGBT kisileri kapsayan
ziyaret politikalarina sahip oldugunu belgeledi. Bu
toplam gecen vyillar icerisinde strdardlmis ve hos
karsilanmis bir artisa isaret etmektedir: 2017°de kati-
limcilarin sadece %53’0 esit ziyaret sunarken bu oran
2012°'de %75 ve 2013’te %90°d!.

Ne yazik ki katilim saglamayan firmalarin hepsinde
esit ziyaret politikasina rastlamadik; ¢ciink( hasta-
nelerin bircodu internet sitelerinde kimlerin ziyaret
edebilecegiyle ilgili bilgilere yer vermemisti ve poli-
tikalarini sunmalari icin gdnderdigimiz davetlere de
cevap vermediler. Ankete katilim saglamayan 640
hastanenin 494’Ginde ziyaret politikasina rastladik
veya ziyaret politikalarini edindik. Bu hastaneler-
den 414’Gn0n veya %84°UnUn esit ziyaret politikasi
mevcuttu. Arastirmamizin hedefleri acisindan,
neleri esit ziyaret politikasi olarak nitelendirdigimiz

Esit ziyaret politikasina sahip
kuruluslarin orani:

%98 %84

2014 HEI
Katilimcilarinin %98’

2014 HEI Katilimcisi
Olmayanlarin %84’

konusunda oldukg¢a 6zglrluk¢l davrandik. Hastanelerin
internet sitelerinde, hastalarin istedikleri kisileri ziyaretci
tayin etme hakkina sahip olduduna veya hasta ziyaretle-
rinin cinsel ydnelim veya cinsiyet kimligine dayanilarak
sinirlandirilmayacagina dair ifadeler yer almasini zorunlu
kilmadik. Bunun yerine, hastanin tim arkadaslarini veya
ailesini sicak karsiladiklarina isaret eden bir dil kullanip
kullanmadiklarina ve hastanin ziyaretci secme hakkiyla
hastanenin ifadelerinin ¢elisip celismedigine baktik.
Eger hastalarin istedigi ziyaretciyi secme hakkina sahip
oldugunun hastane tarafindan acikca ifade edilmesini
talep etmis olsaydik, uygun bulunan hastanelerin sayisi
¢ok daha az olacaktl.

Bu Dort Cekirdek kriterinde tam kredi elde etmek icin HEI
katihmcilari sadece ziyaret politikalarinin LGBT hastalara
ve ziyaretcilerine acik¢a esit ziyaret hakki sundugunu
belgelemekle kalmayip, bunu asagidaki yollardan ez
ikisini kullanarak hastalarin kullanimina hazir hale de
getirmelidir:

e Kurulusun internet sitesine yerlestirerek

e Hastalara kayit/kabul esnasinda teslim edilen malze-
melere dahil ederek

e Hastalara diger zamanlarda teslim edilen malzemele-
re dahil ederek

® Hasta bekleme alanlarinda alinip gétirllebilecek
malzemelere dahil ederek

e Hasta bekleme alanlarinda dagitarak

S6z konusu katilimcilarin %89’u ziyaret politikalarinin
halihazirda ulasilabilir oldugunu ve hastalara ve ziyaret-
cilere en az iki yolla iletildigini belgeledi. Hastanelerin
cok blyUk bir kismi (%83°0) ziyaret politikalarini internet
sitelerinde yayinliyor; blyUk kisminda hastalara giriste
verilen malzemeler yoluyla veya hasta bekleme alaninda
kisilere dagitiliyor.

Bu Dort Cekirdek kriteri hakkinda daha fazla bilgi icin
hrc.org/visitation adresini ziyaret ediniz

Yaslilar ve Yoksullar i¢in Sigorta Saglayan Federal Merkezlerin Katilim Kosullari (CMS), hastanelerin
hastalarin kendilerinin sececekleri ziyaretgileri tayin etme iznini vermelerini ve cinsel ydnelime ve cinsi-
yet kimligine dayali ayrimciligi yasaklamalarini 2017°den beri zorunlu hale getirmistir. Ortak Komisyon,
CMS’yi dikkate alan bir kurulus olarak hastane standartlarini CMS kosullariyla ayni ¢izgiye tasimistir.

HRC / Amerika Hukukgular Dernegi’nin ortak yayini bu konuda daha fazla bilgi sunmaktadir:
Hrc.org/revisiting-visitation
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LGBT istihdaminda tam kapsamli ayrimcilik karsiti politikaya
sahip kuruluslarin orani:

%96

istihdamda
Ayrimcihk Karsiti
Politikalar

2014 HEI
Katilimcilarinin %96’si

DORT CEKIRDEK KRITERIN UCUNCUSU “cinsel ydnelim” ve “cinsiyet kimligi”
tanimlarinin her ikisini de iceren bir istihdamda ayrimcilik karsiti politikasi (veya esit
istihdam firsati politikasr) gerektiriyor. Bu tir bir politika kiralama, terfi, is akdinin
sonlandirilmasi ve tazminat da dahil olmak Gzere istihdamin butin kosullarini kapsar.

Federal kanun, calisanlari gercek veya algilanan cinsel ydnelim veya cinsiyet
kimligine dayal ayrimcilida karsi henliz korumamaktadir. Buna ilaveten, eyaletlerin
cok azinda cinsel yonelime (22 eyalet ve Columbia Bdlgesi) veya cinsiyet kimligine
(19 eyalet ve Columbia Boélgesi) dayali ayrimcilik karsiti kanunlar yararlUktedir.

Bu Dort Cekirdek kriteri, saglik hizmeti tesislerinin, eyaletlerin ayrimcilik karsiti
politikalarindan bagimsiz olarak, LGBT calisanlari ayrimcilida karsi korumasini sart
kosmaktadir. LGBT calisanlar sadece ayrimcilik karsiti bir isyerinde calismayi hak
eden kisiler olmaktan 6te, is arkadaslarini da gayri resmi olarak bilgilendiren, kurum
liderlerine degerli rehberlik hizmetleri sunan ve LGBT toplulugu icin elci gérevi de
godren kisiler.

HEI 2014 arastirmasi katilimcilarinin %96’s1 (507 katilimcinin 487’si) hem “cinsel
yonelimi” hem de “cinsiyet kimligini” istihdamda ayrimcilik karsiti politikalarina dahil
ettiklerini belgeledi. Bu sonug, 2013 HEI arastirmasi katimcilarindaki %85’e oranla
artis yasandigini gosteriyor. Bu sene g6ze carpan bir veri de arastirmaya katilan
kurumlardan politikalarinda “cinsel yonelime” yer veren kuruluslarin ylzdesiyle
“cinsiyet kimligine” yer veren kuruluslarin ylzdesi arasindaki farkin iyice azaldigiydi.
Bu sene HEI 2014 arastirmasi katilimcilarinin %99°u “cinsel yénelimi”, %96’s1 da
“cinsiyet kimligini” kapsayan politikalara sahiplerdi.

Ne yazik ki katilim saglamayan firmalarin hepsinde istihdamda ayrimcilik karsiti
politikalara rastlamadik; clnki hastanelerin bircodu istihdamda ayrimcilik

karsiti politikalarini internet sitelerine koymamisti ve politikalarini sunmalari i¢in
gdnderdigimiz davetlere de cevap vermediler. Katilim saglamayan 640 hastaneden
427inde istihdamda ayrimcilik karsiti politikalara rastladik veya bu politikalari
edindik. Bu hastanelerden sadece 209’unda veya %50’sinde “cinsel ydnelim” ve

X

“cinsiyet kimligi” terimlerinin her ikisinin de yer aldigini gérduk.

» o«

Katilim saglamayan firmalarin “cinsiyet kimligini” “cinsel ydénelimden” daha az
koruma egiliminde oldugunu da fark ettik. Katim saglamayan hastanelerin
%74°Un0n istihdamda ayrimcilik karsiti politikalarinda “cinsel yénelim” ifadesini
kullandigini, buna karsin sadece %50’sinin “cinsiyet kimligi” ifadesini kullandigini
gorduk.

Katihm saglamayan firmalarda, politikalarinda korunan temellere “cinsel yénelimi”
dahil edenler ve “cinsiyet kimligini” dahil edenler arasinda %25’lik btyUk bir fark

s6z konusu. Bu fark kabul edilemez ve mutlaka kapatilmali. Amerikali translarla ilgili
olarak daha énce bahsedilen calismada, katilimcilarin %26’si trans veya cinsiyet
uyumsuzluguna sahip kisiler olduklari icin islerini kaybettiklerini, %50°si ise isyerinde
tacize maruz kaldigini belirtti.*

%50

2014 HEI Katihmcisi
Olmayanlarin %50’

Katilim
saglamayan
hastanelerde,
isyerinde “cinsel
yonelim” korumasi
ve “cinsiyet
kimligi” korumasi
arasinda goriilen
bu 24 puanlik
fark mutlaka
kapatilmali. Trans
Amerikalilarin
%26’s1 trans

veya cinsiyet
uyumsuzluguna
sahip bireyler
olduklan

icin islerini
kaybettiklerini
belirtirken, %50’si
ise isyerinde tacize
maruz kaldigini
belirtti.

HRC’nin Kurumsal Esitlik Endeksi (CEI) iilkenin en biiyiik isverenlerinin LGBT

kapsamlarini degerlendirmektedir. LGBT isyeri esitligi hakkindaki bu benzersiz ve
kapsamli kaynak hakkinda daha fazla bilgi icin hrc.org/cei adresini ziyaret ediniz.
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Ucretsiz HEI
seminerleriyle
10000’in
lizerinde
hastane ve
klinik ¢alisani
egitim aldu.

LGBT hasta odakli hizmet konusunda anahtar ¢alisanlarina

LGBT Hasta Odakh
Hizmetlerde
Egitim

DORT CEKIRDEK KRITERIN DORDUNCUSU, kurulusun anahtar
calisanlarinin LGBT hasta odakli hizmet konusunda uzman
egitimi almasini gerektiriyor. Bu kriter, basarili politikalarin ve
LGBT kisileri gercekten sicak karsilayan bir hizmetin ortaya
cikmast icin egitimin 6nem tasidiginin farkindadir.

Bu kriteri karsilamak icin, HEI’'ye ilk defa 2014’te katilan
kuruluslardan, yonetici seviyesinde en az bir ¢alisanlarinin,
tayin edilmis bes calisma alanindan her birinde ve LGBT
saghgr konusunda onayli uzmanlarca verilen en az 90 dakikalik
egitimlere kaydedildiginin belgelenmesini talep ettik. Bu bes
alan su sekildeydi: tesis liderligi, hemsirelik yonetimi, hasta
iliskileri/hizmetleri yonetimi, kayit/kabul yénetimi ve insan
kaynaklari yonetimi. Onceki yillarda da katilim saglamis olan
kuruluslardansa, en az 10’ar calisanlarinin daha LGBT odakl
bakim egitimine kaydedildigini belgelemelerini talep ettik, ki
bu kurumlarin cogu gerekenden cok daha fazla sayida calisan
kaydetmisti.

HEI, kurumlarin bu HEI kriterini karsilamalarina yardimci olmak
ve ylksek kalitede egitim sunmak icin HEI katilimcilarina LGBT
odakli bakimla ilgili G¢ Ucretsiz internet semineri sundu: 90
dakikalik bir “idari Bilgilendirme (brifing), 60 dakikalik bir
“LGBT Hastalar Konusuna Giris”, ve “Trans Hastalar Acisindan
En Iyi Kurumsal Uygulamalar” Gzerine 60 dakikalik bir sunum.
Oldukca takdir géren bu internet seminerleri, HEI'nin 2014’te
ulus capinda 10000’in Gzerinde hastane ve klinik calisanina
egitim vermesini saglamistir.

HEI 2014 katilimcilarinin %86°s1 LGBT hasta odakli bakimla ilgili
calisan egitimi temin ettigini belgeledi. Bu oran, kurumlarin bu
kriteri karsilamak adina calisanlarinin %80’ine egitim sagladigi
2013 yilina oranla bir artis oldugunu gdstermektedir.

egitim sunan kuruluslarin orant:

%86

2014 HEI
Katilimcilarinin %86’si

“Bilmenizi isterim ki bu
internet semineri muhtemelen
katildigim en bilgilendirici ve
ilgi cekici seminerdi. Hastane
tinitemde “kasirga uyarilarini”
ve bir “gri kod” oldugunu

fark edememis olmama o
kadar kafayi takmistim ki! Bu
6nemli konuyla ilgili sunum
yaptiginiz icin ¢cok tesekkiirler!
Bu internet seminerini biitiin
saglik hizmeti calisanlarina
tavsiye ederim.”

- Jeanne Kaletta, RN, BSN
Midir, 8 West Step-Down Universite
Hastanesi Parma Tip Merkezi

www.hrc.org/cei 17
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LGBT Saglik Hizmeti
Esitliginde

HEI 2014

Liderleri

Bu sene, HEI 2014’e katilan 507 kurumun 426’s|
(%84°0) LGBT hasta odakli bakimla ilgili Dort
Cekirdek Kriterin hepsini karsiladi ve arzu

edilen “2014 LGBT Saglik Hizmeti Esitligi Lideri”
unvanini kazandi. Bu sonuc bizlere lider sayisinda
%100°1UK bir artis oldugunu géstermektedir
(2013’te katilimci lider sayisi 212 idi).

Bu listede 426 adet 2014 LGBT Saglik Hizmeti
Esitligi Lideri yer almaktadir. Esitlik Liderleri,
HEI raporunda tebrik edilmeye ek olarak, LGBT
hastalara ulasmalarina yardimci olacak bir
kaynak seti ve &zel birer logo da aldilar.

ldaho ve North Dakota hari¢ bitln eyaletlerde
en az birer lider bulunuyor.
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Kurulusun Adi Sehir

VA Birmingham Medical Center Birmingham
VA Central Alabama Veterans Health Care System Montgomery
VA Tuscaloosa Medical Center Tuscaloosa
VA Alaska Healthcare System Anchorage
VA Northern Arizona Health Care System Prescott

VA Southern Arizona Health Care System Tucson

VA Health Care System of the Ozarks Fayetteville
VA Central Arkansas Veterans Healthcare System Little Rock
Kaiser Permanente, Anaheim Medical Center Anaheim
Kaiser Permanente, Antioch Medical Center Antioch
Kaiser Permanente, Baldwin Park Medical Center Baldwin Park
University Health Services (Tang Center) Berkeley
Scripps Mercy Hospital (Chula Vista campus) Chula Vista
John Muir Medical Center,Concord Concord
Kaiser Permanente, Downey Medical Center Downey
Rancho Los Amigos National Rehabilitation Center Downey
Scripps Memorial Hospital Encinitas Encinitas
Kaiser Permanente, Fontana Medical Center Fontana
Kaiser Permanente, Fremont Medical Center Fremont
Kaiser Permanente, Fresno Medical Center Fresno
Kaiser Permanente, South Bay Medical Center Harbor City
Kaiser Permanente, Irvine Medical Center Irvine
Scripps Green Hospital La Jolla
Scripps Memorial Hospital La Jolla La Jolla

VA Loma Linda Healthcare System Loma Linda
VA Long Beach Healthcare System Long Beach
Cedars-Sinai Medical Center Los Angeles
Children’s Hospital Los Angeles Los Angeles
Kaiser Permanente, Los Angeles Medical Center Los Angeles
Kaiser Permanente, West Los Angeles Medical Center Los Angeles
Los Angeles LGBT Center Los Angeles
Mattel Children’s Hospital UCLA Los Angeles
Resnick Neuropsychiatric Hospital at UCLA Los Angeles
Ronald Reagan UCLA Medical Center Los Angeles
Kaiser Permanente, Manteca Medical Center Manteca

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi



HEI 2014

Kurulusun Adi

Contra Costa Regional Medical Center

Kaiser Permanente, Modesto Medical Center
Kaiser Permanente, Moreno Valley Community Hospital
Kaiser Permanente, Oakland Medical Center
Kaiser Permanente, Ontario Medical Center

Desert Regional Medical Center

Palo Alto Medical Foundation

VA Palo Alto Health Care System

Kaiser Permanente, Panorama City Medical Center
Eisenhower Medical Center

Kaiser Permanente, Redwood City Medical Center
Kaiser Permanente, Richmond Medical Center
Kaiser Permanente, Riverside Medical Center
Kaiser Permanente, Roseville Medical Center
Kaiser Permanente, Sacramento Medical Center
Kaiser Permanente, South Sacramento Medical Center
UC Davis Medical Center

Kaiser Permanente, San Diego Medical Center
Scripps Mercy Hospital (San Diego campus)

UC San Diego Health System

VA San Diego Healthcare System

California Pacific Medical Center

Kaiser Permanente, San Francisco Medical Center
UCSF Medical Center

Kaiser Permanente, San Jose Medical Center

Santa Clara Valley Medical Center

Kaiser Permanente, San Leandro Medical Center
Kaiser Permanente, San Rafael Medical Center
Kaiser Permanente, Santa Clara Medical Center
Sutter Maternity & Surgery Center

UCLA Medical Center, Santa Monica

Kaiser Permanente, Santa Rosa Medical Center
Kaiser Permanente, South San Francisco Medical Center
Kaiser Permanente, Vacaville Medical Center
Kaiser Permanente, Vallejo Medical Center

John Muir Medical Center, Walnut Creek

Kaiser Permanente, Walnut Creek Medical Center
Kaiser Permanente, Woodland Hills Medical Center
COLORADO

Sehir
Martinez
Modesto
Moreno Valley
Oakland
Ontario

Palm Springs
Palo Alto
Palo Alto
Panorama City
Rancho Mirage
Redwood City
Richmond
Riverside
Roseville
Sacramento
Sacramento
Sacramento
San Diego

San Diego

San Diego
San Diego
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Jose

San Jose

San Leandro
San Rafael
Santa Clara
Santa Cruz
Santa Monica
Santa Rosa
South San Francisco
Vacaville
Vallejo

Walnut Creek
Walnut Creek
Woodland Hills

Denver Health Medical Center

Denver

www.hrc.org/cei
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Kurulusun Adi Sehir

VA Eastern Colorado Health Care System Denver

VA Grand Junction Medical Center Grand Junction
Bridgeport Hospital Bridgeport
Greenwich Hospital Greenwich
Yale-New Haven Hospital New Haven
VA Connecticut Health Care System West Haven
Beebe Medical Center Lewes
Christiana Hospital Newark
Nemours/Alfred |. duPont Hospital for Children Wilmington
Wilmington Hospital Wilmington
MedStar Georgetown Medical Center Washington
MedStar National Rehabilitation Network Washington
MedStar Washington Hospital Center Washington
Sibley Memorial Hospital Washington
VA Washington DC Medical Center Washington
Whitman-Walker Health Washington
VA Bay Pines Healthcare System Bay Pines
VA North Florida/South Georgia Veterans Healthcare System Gainesville
Specialty Hospital Jacksonville Jacksonville
Poinciana Medical Center Kissimmee
Palms West Hospital Loxahatchee
Borinquen Health Care Center Miami
Corrections Health Services Miami
Holtz Children’s Hospital & JMH Women’s Services Miami
Jackson Behavioral Health Hospital Miami
Jackson Memorial Hospital Miami
Jackson Memorial Long Term Care Center Miami
Jackson Memorial Perdue Medical Center Miami
Jackson Rehabilitation Hospital Miami
Jackson South Community Hospital Miami

VA Miami Healthcare System Miami
Jackson North Medical Center North MiamiBeach
VA Orlando Medical Center Orlando
Westside Regional Medical Center Plantation
Doctors Hospital of Sarasota Sarasota
Edward White Hospital St. Petersburg
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Kurulusun Adi Sehir

Palms of Pasadena Hospital St. Petersburg
St. Petersburg General Hospital St. Petersburg
Tallahassee Memorial HealthCare Inc. Tallahassee

H. Lee Moffitt Cancer Center & Research Institute Tampa

VA James A. Haley Veterans Hospital Tampa

VA West Palm Beach Medical Center West Palm Beach
GORGIA
Emory University Hospital Atlanta

Emory University Hospital Midtown Atlanta

Feminist Women’s Health Center Atlanta

Grady Memorial Hospital Atlanta
Piedmont Atlanta Hospital Atlanta

Emory Johns Creek Hospital Johns Creek
Emory University Orthopaedics and Spine Hospital Tucker
(HAWAO_
Kaiser Permanente, Moanalua Medical Center Honolulu

VA Pacific Islands Health Care System Honolulu

St. Mary’s Hospital Centralia
Advocate lllinois Masonic Medical Center Chicago

Ann & Robert H. Lurie Children’s Hospital of Chicago Chicago

The Howard Brown Health Center Chicago
Methodist Hospital of Chicago Chicago
Northwestern Memorial Hospital Chicago

Rush University Medical Center Chicago
University of lllinois Hospital Chicago

VA Jesse Brown Medical Center Chicago

VA llliana Health Care System Danville

VA Edward Hines Jr. Hospital Hines
Northwestern Lake Forest Hospital Lake Forest

VA Marion Medical Center Marion

Good Samaritan Regional Health Center Mount Vernon
VA Captain James A. Lovell Federal Health Care Center North Chicago
Rush Oak Park Hospital Oak Park
(NolANA
Eskenazi Hospital Indianapolis

VA Richard L. Roudebush Medical Center Indianapolis
Indiana University Health Ball Memorial Hospital Muncie

IOWA

VA Central lowa Health Care System Des Moines

www.hrc.org/cei 23
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Kurulusun Adi Sehir

University of lowa Hospitals and Clinics lowa City
kaNSAS___
Saint Luke’s Cushing Hospital Leavenworth

Children’s Mercy South Overland Park

Saint Luke’s South Hospital Overland Park

VA Eastern Kansas Health Care System Topeka

VA Robert J. Dole Medical Center Wichita

Our Lady of Bellefonte Hospital Ashland

Eastern State Hospital Lexington

LOUISIANA
Tulane University Hospital & Clinic New Orleans

Penobscot Community Health Care Bangor
Bon Secours Hospital Baltimore
Chase Brexton Health Services Baltimore
Greater Baltimore Medical Center Baltimore
Johns Hopkins Hospital Baltimore
MedStar Franklin Square Medical Center Baltimore
Sinai Hospital of Baltimore Baltimore
University of Maryland Medical Center Baltimore
VA Baltimore Medical Center - Maryland Health Care System Baltimore
Northwest Hospital Center Randallstown
VA Edith Nourse Rogers Memorial Veterans Hospital Bedford
Beth Israel Deaconess Medical Center Boston
Boston Medical Center Boston
Brigham and Women’s Faulkner Hospital Boston
Brigham and Women’s Hospital Boston
Dana-Farber Cancer Institute Boston
Fenway Health Boston
Massachusetts General Hospital Boston
South End Community Health Center Boston
VA Boston Healthcare System Boston
Mount Auburn Hospital Cambridge
Baystate Franklin Medical Center Greenfield
VA Central Western Massachusetts Healthcare System Leeds
Harvard Vanguard Medical Associates Newton
Newton-Wellesley Hospital Newton Lower Falls

24 B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi
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Kurulusun Adi

Berkshire Medical Center

Baystate Brightwood Health Center

Baystate High Street Health Center - Adult Medicine
Baystate High Street Health Center - Pediatric Medicine
Baystate Mason Square Neighborhood Health Center
Baystate Medical Center

Baystate Regional Cancer Program

Baystate Visiting Nurse Association & Hospice
Baystate Mary Lane Hospital

Edward M. Kennedy Community Health Center

Sehir
Pittsfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Ware
Worcester

MICHIGAN

University of Michigan Health System
VA Ann Arbor Healthcare System

VA Battle Creek Medical Center
Henry Ford Macomb Hospital

Henry Ford Hospital

VA John D. Dingell Medical Center
VA Oscar G. Johnson Medical Center
VA Aleda E. Lutz Medical Center
Henry Ford West Bloomfield Hospital
Henry Ford Wyandotte Hospital
MINNESOTA

Ann Arbor
Ann Arbor
Battle Creek

Clinton Township

Detroit
Detroit

I[ron Mountain
Saginaw

West Bloomfield

Wyandotte

Hennepin County Medical Center
VA Minneapolis Health Care System
VA St. Cloud Health Care System
Park Nicollet Methodist Hospital
Family Tree Clinic

Planned Parenthood - St. Paul
Regions Hospital

Lakeview Hospital

Minneapolis
Minneapolis
St. Cloud

St. Louis Park
St. Paul

St. Paul

St. Paul
Stillwater

VA Gulf Coast Veterans Health Care System

Biloxi

SSM DePaul Health Center

VA Harry S. Truman Memorial

SSM St. Clare Health Center

St. Mary’s Health Center

Children’s Mercy Kansas City
Research Medical Center

Saint Luke’s Hospital of Kansas City

Bridgeton
Columbia
Fenton
Jefferson City
Kansas City
Kansas City
Kansas City

www.hrc.org/cei
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Kurulusun Adi Sehir
Saint Luke’s North Hospital Kansas City
SSM St. Joseph Hospital West Lake St. Louis
Saint Luke’s East Hospital Lee’'s Summit
St. Francis Hospital & Health Services Maryville
Audrain Medical Center Mexico
VA John J. Pershing Medical Center Poplar Bluff
SSM St. Joseph Health Center St. Charles
Barnes-Jewish Hospital St. Louis
SSM Cardinal Glennon Children’s Medical Center St. Louis
St. Louis Children’s Hospital St. Louis
SSM St. Mary’s Health Center St. Louis
VA St. Louis Health Care System St. Louis
Billings Clinic Billings
VA Montana Health Care System Fort Harrison
The Nebraska Medical Center Omaha
OneWorld Community Health Center Omaha
UNMC Physicians Omaha
VA Omaha-Nebraska-Western lowa Health Care System Omaha
Centennial Hills Hospital Medical Center Las Vegas
Desert Hope Las Vegas
Desert Springs Hospital Medical Center Las Vegas
Spring Valley Hospital Medical Center Las Vegas
Summerlin Hospital Medical Center Las Vegas
University Medical Center of SouthernNevada Las Vegas
Valley Hospital Medical Center Las Vegas
VA Sierra Nevada Health Care System Reno
NEW HAMPSHIRE
VA Manchester Medical Center Manchester
AtlantiCare Regional Medical Center Atlantic City
Reproductive Medicine Associates of New Jersey Basking Ridge
VA New Jersey Health Care System East Orange
Hackensack University Medical Center Hackensack
Jersey City Medical Center Jersey City
Saint Barnabas Medical Center Livingston
Morristown Medical Center Morristown
Newton Memorial Hospital Newton
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Kurulusun Adi

Shore Medical Center
Overlook Medical Center
NEW MEXICO

Sehir
Somers Point
Summit

University of New Mexico Hospitals
NEW YORK

Albuquerque

Albany Medical Center

VA Albany Medical Center: Samuel S. Stratton
VA Bath Medical Center

Southside Hospital

Jacobi Medical Center

Lincoln Medical Center

North Central Bronx Hospital

VA James J. Peters Medical Center

Coney Island Hospital

Cumberland Diagnostic & Treatment Center
Lutheran Medical Center

Woodhull Medical and Mental Health Center
Evergreen Health Services

VA Western New York Healthcare System

F.F. Thompson Hospital

VA Canandaigua Medical Center

Elmhurst Hospital Center

Forest Hills Hospital

Catskill Regional Medical Center

The Feinstein Institute for Medical Research
North Shore University Hospital
Mountainside Residential Care Center

VA Hudson Valley Health Care System

Long Island Jewish Medical Center
Bellevue Hospital Center

Callen-Lorde Community Health Center
Harlem Hospital Center

Hospital for Special Surgery

Lenox Hill Hospital

Memorial Sloan Kettering Cancer Center
Metropolitan Hospital Center

Mount Sinai Beth Israel

Mount Sinai Medical Center

Mount Sinai Roosevelt

Mount Sinai St. Luke’s

Albany
Albany

Bath

Bay Shore
Bronx

Bronx

Bronx

Bronx
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Buffalo
Buffalo
Canandaigua
Canandaigua
Flushing
Forest Hills
Harris
Manhasset
Manhasset
Margaretville
Montrose
New Hyde Park
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York

www.hrc.org/cei
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Kurulusun Adi

NYU Langone Medical Center

Reproductive Medicine Associates of New York
Plainview Hospital

Bon Secours Community Hospital

HCR Home Care

Trillium Health

University of Rochester’s Strong Memorial Hospital

Saratoga Hospital

Staten Island University Hospital
Good Samaritan Hospital

VA Syracuse Medical Center

St. Anthony Community Hospital
NORTH CAROLINA

Sehir

New York
New York
Plainview
Port Jervis
Rochester
Rochester
Rochester
Saratoga Springs
Staten Island
Suffern
Syracuse
Warwick

Mission Hospital

VA Asheville Medical Center
Alamance Regional Medical Center
UNC Hospitals

Duke Regional Hospital

Duke University Hospital

VA Durham Medical Center
Behavioral Health Hospital
Moses H. Cone Memorial Hospital
Wesley Long Hospital

Women’s Hospital of Greensboro
Duke Raleigh Hospital

Annie Penn Hospital

Asheville
Asheville
Burlington
Chapel Hill
Durham
Durham
Durham
Greensboro
Greensboro
Greensboro
Greensboro
Raleigh
Reidsville

Summa Health System

UH Ahuja Medical Center

UH Bedford Medical Center

UH Geauga Medical Center

VA Chillicothe Medical Center

Bethesda North Hospital

Cincinnati Children’s Hospital Medical Center
Good Samaritan Hospital

Cleveland Clinic (Main Campus)
MetroHealth Medical Center

UH Case Medical Center

UH MacDonald Women’s Hospital

UH Rainbow Babies and Children’s Hospital

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Akron
Beachwood
Bedford
Chardon
Chillicothe
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
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UH Seidman Cancer Center

VA Louis Stokes Cleveland Medical Center
Columbus Public Health Department

James Cancer Hospital and Solove Research Institute
The Ohio State University Wexner Medical Center
VA Chalmers P. Wylie Ambulatory Care Center
UH Conneaut Medical Center

VA Dayton Medical Center

UH Elyria Medical Center

UH Geneva Medical Center

UH Parma Medical Center

UH Richmond Medical Center

University of Toledo Medical Center

(o] (W.\, [o] (V.

Sehir
Cleveland
Cleveland
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Conneaut
Dayton
Elyria
Geneva
Parma
Richmond Heights
Toledo

OU Medical Center
St. Anthony Hospital
St. Anthony Shawnee Hospital

Oklahoma City
Oklahoma City
Shawnee

Kaiser Permanente, Sunnyside Medical Center
Kaiser Permanente, Westside Medical Center
Oregon Health & Science University

VA Portland Medical Center

PENNSYLVANIA

Clackamas
Hillsboro
Portland
Portland

VA Altoona - James E. Van Zandt Medical Center
Einstein Medical Center Elkins Park

MossRehab

VA Erie Medical Center

Belmont Center for Comprehensive Treatment
Children’s Hospital of Philadelphia

Einstein Medical Center Philadelphia

Hospital of the University of Pennsylvania
Mazzoni Center

Penn Presbyterian Medical Center

Pennsylvania Hospital

Thomas Jefferson University Hospital

Willowcrest Skilled Nursing and Rehabilitation Center
VA Pittsburgh Healthcare System

Western Psychiatric Institute and Clinic of UPMC
Chester County Hospital

VA Wilkes-Barre Medical Center

Altoona
Elkins Park
Elkins Park
Erie
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Philadelphia
Pittsburgh
Pittsburgh
West Chester
Wilkes-Barre

www.hrc.org/cei
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Kurulusun Adi Sehir
PUERTO RICO

VA Caribbean Healthcare System San Juan
RHODE ISLAND

Rhode Island Hospital Providence
VA Providence Medical Center Providence
VA Ralph H. Johnson Medical Center Charleston
Bon Secours St. Francis Downtown Greenville
Bon Secours St. Francis Eastside Greenville
Greenville Memorial Hospital Greenville

VA Sioux Falls Health Care System Sioux Falls
CHOICES Memphis

VA Mountain Home Medical Center/Johnson City Mountain Home
Vanderbilt University Medical Center Nashville
Parkland Memorial Hospital Dallas

VA North Texas Health Care System Dallas

VA El Paso Health Care System El Paso
Greenhouse Grand Prairie
VA Texas Valley Coastal Bend Health Care System Harlingen
Legacy Community Health Services - Montrose Campus Houston

The University of Texas MD Anderson Cancer Center Houston
Reproductive Medicine Associates of Texas San Antonio
VA Central Texas Veterans Health Care System Temple

VA Salt Lake City Health Care System Salt Lake City
Fletcher Allen Health Care Burlington
Dominion Hospital Falls Church
Memorial Regional Medical Center Mechanicsville
St. Francis Medical Center Midlothian
Bon Secours Mary Immaculate Hospital Newport News
DePaul Medical Center Norfolk
Maryview Medical Center Portsmouth
Richmond Community Hospital Richmond

St. Mary’s Hospital Richmond

VA Hunter Holmes McGuire Medical Center Richmond

VA Salem Medical Center Salem
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WASHINGTON

Sehir

Group Health Olympia Medical Center
Jefferson Healthcare

Cedar River Clinics

Valley Medical Center

Group Health Capitol Hill Medical Center
Group Health Central Hospital

Group Health Northgate Medical Center
Harborview Medical Center

Northwest Hospital & Medical Center
Seattle Cancer Care Alliance

Seattle Children’s Hospital

UW Medical Center

VA Puget Sound Health Care System
Group Health Riverfront Medical Center
WEST VIRGINIA

Olympia
Port Townsend
Renton
Renton
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Spokane

VA Beckley Medical Center

VA Clarksburg - Louis A. Johnson Medical Center
VA Huntington Medical Center

VA Martinsburg Medical Center

WISCONSIN

Beckley
Clarksburg
Huntington

Martinsburg

St. Clare Hospital

Hudson Hospital & Clinic

St. Mary’s Janesville Hospital

American Family Children’s Hospital

St. Mary’s Hospital

University of Wisconsin Hospital & Clinics
VA William S. Middleton Memorial Veterans Hospital
Community Memorial Hospital

AIDS Resource Center of Wisconsin
Froedtert Memorial Lutheran Hospital
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Hudson
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Madison
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Milwaukee
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Tomah

VA Sheridan Medical Center

Sheridan
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En lyi Uygulamalar

Kontrol Listesi

Saglk Hizmetleri Esitlik Endeksi 2014’te, katilimcilara
Dort Cekirdek Lider Kriteri'ni teskil eden 10 soruya
ilaveten, LGBT hasta odakli bakim ve tedavide en iyi
uygulamalarla ilgili 31 soru daha soruldu. Bu sorular,
degerlendirme ve stratejik planlama yapma ihtiyaci
hisseden katihmcilarin kullanabilecedi benzersiz ve
kapsamli bir arac olan ilave En Iyi Uygulamalar Kontrol
Listesi’ni meydana getirdi.

Kontrol Listesi’ne verilen cevaplar Lider statlstni
etkilememektedir ve isimler halinde rapor edilmemistir.
Ancak belge tamamen “evet” yanitinin verilmesini
gerektirmekte ve hem kiyaslamanin kolaylasmasi hem de
ulusal egilim ve ilgilerin belirlenebilmesi adina bir bitdn
halinde rapor edilmektedir. Buna ilaveten buttn HEI
2014 katilimcilari, Kontrol Listesi’nde belirtildigi Gzere,
onlara 6zel hazirlanmis ve kendilerinin mevcut ve istek
uyandiran uygulamalarini gdsteren birer belge alirlar.
Katihmcilara en iyi uygulamalari faaliyete gecirmelerine
yardimci olacak kaynaklar sunulur.

Kontrol Listesi’nde HEI katiimcilarina mevcut ve
planlanmis, klinik olmayan uygulamalari hakkinda
asagidaki alanlarda sorular sorulur:

LGBT Hasta Hizmetleri ve Destegi
Trans Hasta Hizmetleri ve Destegi
Hastanin Kendi Kimligini ifade Etmesi
Tibbi Karar Alma

istihdam Yardimlan ve Politikalan

S NNSNA8NN

Toplulukla Kaynasma

Bu sene, bu en iyi uygulamalarin bircogunu benimseyen
ve uygulayan kuruluslarin sayisinda gérdigimuz artistan
son derece memnun olduk. LGBT Hasta Hizmetleri ve
Destegi alaninda, internet sitelerinde veya brosirlerinde
LGBT’lere 6zel bilgiler sunan ve HEI tarafindan

verilen egitime ek olarak kendileri de egitimler veren
hastanelerin yizdesinde cift basamakli artislar gorduk.
Ayrica gecen seneki %42’nin Ustlne cikarak hastanelerin
%58’inin translara odakli egitimler verdigini 6grendik.
Hastanin Kendi Kimligini ifade Etmesi alaninda, devlette
kayith ev ici birliktelikleri ve cesitli ebeveyn gruplarini
kaydeden hastanelerin sayisinda cift basamakli artislar
s6z konusuydu ve daha fazla sayida hastane calisanlarina
LGBT durumunun mahremiyet iceren bir hasta bilgisi
oldugunu acikca hatirlatan egitimler saghyordu.

istihdam Yardimlari ve Politikalari alaninda da bazi dnemli
ve oldukca cesaretlendirici artislar gérdik. Bu seneki
katilimcilarda, ayni cinsiyetten partnerlere saglik hizmeti
yardimlari saglayan hastanelerin orani, gecen seneki
%55'den %82’ye ¢cikmis durumda. Bu seneki katilimcilarin
%20’si, gecen seneki %6’lik orani gecerek, cinsiyet
gecisiyle ilgili tedaviler dahil olmak Uzere, trans kisiler icin
tibben gereken saglik hizmetlerini acikca kapsayan en az
bir saglik sigortasi plani sagladi.

Bu kritik ilk adimlari atan kuruluslari tim ictenligimizle
alkishyor ve HEI 2014 Kontrol Listesinde tarif edilen
en iyi uygulamalari benimsemeye devam ederek
LGBT hasta odakli hizmete olan badliliklarini daha da
derinlestirmelerini destekliyoruz.

www.hrc.org/cei
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LGBT Hasta Hizmetleri

ve Destegi

HEI 2014 iLAVE EN iYi UYGULAMALAR KONTROL LISTESINDE ilk olarak LGBT hastalarin grup olarak
desteklenmesine dair anahtar en iyi uygulamalarla ilgili sorular soruldu. HEI katilimcilarinin cevaplari bir bttin olarak

asagida sunulmaktadir:

¢ Kurulusunuz halka agik internet sitesinde LGBT
hizmetleri ve/veya saglik sorunlariyla ilgili bilgiler
sunuyor mu?

%34 Evet
%51
%15

Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
Hayir

¢ Kurulusunuz LGBT hastalari egitmek veya desteklemek
icin tasarlanmis bir brosiir veya baska bir basili materyal
yayinliyor mu?

%30 Evet
%56 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%14  Hayir

¢ Kurulusunuz LGBT’lerin saghdiyla ilgili olarak diger
kuruluslarca hazirlanmis malzemeleri diizenli olarak
hastalarinin ulasimina elverisli hale getiriyor mu?

%34 Evet
%48 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%18  Hayir

¢ Kurulusunuzun LGBT odakli bir ofisi, temsilcisi, danisma
grubu veya bunlara denk bir yapisi var mi?

%59 Evet
%26 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%15  Hayir

¢ Eger kurulusunuz diizenli olarak hastalarin aldiklari
hizmetlere iliskin anketler yapiyorsa (6rnegin hasta
memnuniyet anketi yoluyla), s6z konusu anket
hastalarin talep etmesi halinde kendilerini LGBT olarak
tanimlamasina imkan sagliyor mu?

%11 Evet
%54 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%35 Hayir

¢ Eger kurulusunuz diizenli olarak hastalarin aldiklari
hizmetlere iliskin anketler yapiyorsa (6rnegin hasta

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

memnuniyet anketi yoluyla) s6z konusu anket LGBT
kisilerle ilgili bilgileri agik¢a topluyor mu (6rnegin
LGBT olma durumuyla ilgili ihtiya¢larin karsilanip

karsilanmadigi)?

%6  Evet

%55 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%36 Hayir

%3 Bu konuyla ilgili veri yok

¢ Kurulusunuz 1 Temmuz 2013’ten beri HEI tarafindan

talep edilen egitime ek olarak ¢alisanlarina LGBT
bireylerle ilgili egitim 6nerdi mi?

%61 Evet
%23 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%16  Hayir

¢ Kurulusunuz LGBT konusunda bilgili ve dostane

olmalariyla taninan kisilerin (uzmanlarin) ilgi duyan
hastalarca 6grenilmesine yardimci oluyor mu?

%39 Evet
%43 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%18  Hayir

Uzmanlarin 6grenilmesine yardimci oldugunu belirten
katihimcilarin %49°u bunu kurum ici kullanim icin hazirlanmis bir
listeyle sagladiklarini ifade etti.

%36’sI bu uzmanlart GLMA Uzman Rehberinde (www.glma.org
adresinde) listeledigini, %34°0 de ¢evrimici bir “bir uzman bul”
sisteminde “etiketleme” yontemiyle bunu gerceklestirdigini
belirtti.

adina klinik hizmetlerinden herhangi birisini inceledi

mi?

%30 Evet

%53 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%17  Hayir
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Beth Israel
Medical Center

m A Member of the
Mount Sinai Health System

LGBT

HEALTH SERVICES

A PROGRAM OF
BETH ISRAEL MEDICAL CENTER

Addressing the Special Needs of the Lesbian,
Gay, Bisexval and Transgender (LGBT) Community
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“Mount Sinai’de bizler
sistemimizin kiiltiirel ve klinik
olarak bastan sona LGBT
yeterliligine sahip olmasi

icin calistyoruz. Umuyoruz ki
sistemimiz diger anaakim saghk
hizmeti sistemleri icin 6rnek
teskil etsin; ve bir LGBT hasta
ihtiyaclarini karsilamak i¢in ne
zaman nerede saglik hizmeti
ararsa onu bulabilsin.”

Barbara E. Warren, Psy.D.
Direktor, Cesitlilik ve Dahil Etme Sistemi
LGBT Programlari ve Politikalari Ofisi
Mount Sinai Saglik Sistemi

Mount Sinai Beth Israel’in LGBT Saglik
Hizmetleri programi LGBT toplulugunun
6zel saglik hizmeti ihtiyaclarini saygi

ve sefkat cercevesinde karsilamaya
adanmistir. Bu program LGBT hasta
hizmetleri ve destedi alaninda en iyi
uygulamalarin bazilarini uygulamaktadir.
Bu en iyi uygulamalardan birisi LGBT
hastalar ve tUketiciler icin bilgi tedariki,
sevk ve hasta yonlendirmesidir.

S6z konusu hastane, uzmanlar igin
LGBT saglik hizmetleri basliklarinda
profesyonel egitimler sunmaktadir

ve gecen sene c¢alisanlarindan,
konaklayanlardan ve meslektaslarindan
olusan toplamda 1000’in Gzerinde
kisiye LGBT’lere 6zel kiltlrel ve klinik
yeterlilikle ilgili egitimler vermistir.

www.hrc.org/cei
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Trans Hasta
Hizmetleri ve Destegi

TRANS HASTALAR SAGLIK HiZMETi ALANINDA OZELLIKLE HASSAS OLAN HASTALARDIR.
Bakim icin uzun slreli beklemelere, isaret edilmeye ve kahkahalara, olumsuz yorumlara,
gizliligin ihlaline, uygunsuz sorulara ve incelemelere, tuvalet kullaniminin reddine (veya
zorlastiriimasina) ve asll cinsiyet kimliklerinden ziyade dogumlari esnasinda kendilerine
atanmis cinsiyetlerini yansitan oda tayinlerine maruz kalabiliyorlar. HEI 2014, bu bahsi gegen
sorunlari ve ilave cok sayida zorlugu g6z dniinde bulundurarak katilimcilara trans hastalarin
ihtiyaclari Uzerine bir saatlik 6zel bir internet semineri sundu; iki baska HEI internet semineri
egitiminde bu ihtiyaclarin altini cizdi; ve ilave En iyi Uygulamalar Kontrol Listesi’nde ézellikle
trans hastalarin desteklenmesiyle ilgili uygulamalar hakkinda sorular yéneltti.

HEI 2014 katilimcilarinin Kontrol Listesi’ne verdikleri cevaplar bir bltdn olarak asagida
sunulmaktadir:

¢ Kurulusunuz 1 Temmuz 2013’ten beri ¢alisanlarina translara odakl egitim sundu

mu?

%58 Evet

%29 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%13  Hayir

¢ Kurulusunuz trans hastalara danismanlik/kilavuzluk hizmeti sunmasi ve/veya
trans hastalar icin es/akran refakati programini koordine etmesi adina en az
bir ¢calisani uygun seviyede beceri, bilgi ve etkiyle egitime tabi tutup, a¢ik¢a bu
goreve tayin etti mi?

%36 Evet
%46 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%18 Hayir

¢ Kurulusunuz trans hastalara, farkl cinsiyetten bir cocukla ya da refakatgiyle
hastaneye gelen hastalara ve diger kisilere yardimci olmak adina, sadece
erkeklere ve sadece kadinlara 6zel, klozetli kabini olan tuvaletlerin birini veya
daha fazlasiny, iiniseks tuvalet olarak tayin etti mi; veya daha 6nceden iiniseks
olmasina karar verilmis tuvaletin ayni sekilde kalmasini sagladi mi?

%65 Evet
%21 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%14  Hayir

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi
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Trans hastalarin bakimiyla ilgili daha fazla bilgi icin HRC
Vakfi, Lambda Legal ve New York Barolar Birligi LGBT Haklari
Komitesi tarafindan hazirlanmis “Creating Equal Access to
Quality Haelth Care for Transgender Patients: Transgender -
Affirming Hospital Policies” (Trans Hastalar icin Kaliteli Saglk
Hizmetine Esit Erisim Yaratma: Translarla Barisik Hastane
Politikalari) yayinina bakiniz.

Bu yayin asagidaki adresten indirilebilir:
hrc.org/transgender-affirming-hospital-policies
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“Trans bir gazinin doniisiimiine
yardimci olmak muhtesem

bir mesleki memnuniyeti

de beraberinde getiriyor.

Bu askerler, “aslen kim
olduklariyla” 6rtiismeyen

bir sekilde siraya dizilerek
lilkemize hizmet ettiler ve bu
hatanin diizeltilisine tanikhk
etmek olaganiistii bir sey. Bu
yolculukta onlara yardimci
olmak hasta-uzman iliskisinin ta
kendisi.”

Sonia Perez-Padilla, MD
Lider, Tucson Bolgesi Trans Takimi
Southern Arizona Gazi Iliskileri
Saglik Hizmeti Sistemi

Giney Arizona Gazi iliskileri Saglik
Sistemi (SAVAHCS), trans gazileri
bakim ve tedavinin her asamasinda
destekleyen son derece glcli bir
disiplinler arasi trans takimina sahip.
Bu takim, cesitli egitim uygulamalari
aracihgiyla batdn VA c¢alisanlarinin ve
gazi arkadaslarinin kaltrel farkindalik
dizeyini ve cesitlilik perspektifini
artirmaya yardimci oluyor. Son yillarda
da diger VA saglik hizmeti uzmanlarina
trans hastalar konusunda yardimci olan
E-danismanlik programiyla hizmetlerini
genisletmis bulunuyor. SAVAHCS buna
ilaveten oldukca popduler olan bir Trans
Destek Grubuna sahip.

www.hrc.org/cei
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Hastalarin, talep etmeleri halinde,
sadlik kayitlarinda kendilerini lezbiyen,
gey, bisekstiel ve/veya trans olarak
tanimlama olanagina sahip olmalari
oldukca buyik 6nem tasiyor.

ilk olarak, dzellikle de ayni cinsiyetten
ciftlerin devletce kaydedilebildigi

ve saglik hizmetine iliskin haklar
kazanabildigi eyaletlerde, hastalara
evlilik veya iliski durumlarini soran saglik
hizmeti kuruluslarinin, ayni cinsiyetten
partnerlik yasadiklarini belirtebilmeleri
adina hastalara acik secenekler
sunmasi lazim. ikincisi, eger cinsiyetleri
dogum belgelerinde, saglik sigortasi
kayitlarinda ve/veya kimliklerinde
yazan cinsiyetle uyusmuyorsa, bunu
belirtebilmeleri icin trans hastalara
acik secenekler sunulmali. Uctinciisy,
eger hasta cinsel yéneliminin saglk
kayitlarinda yer almasina razi/gonulld
olursa, bunu destekleyecek acik
secenekler bulunmali. D6rdlncls,
hastanin akrabalariyla ilgili acik
secenekler “anne” ve “babanin” 6tesine
gecmeli ve ayni cinsiyetten ebeveynleri
ve diger aile cesitlerini de kapsamalidir.

S6z konusu dért durumun hepsinde
de, LGBT olma durumunun, dizensiz
notlar seklinde dedil, halihazirda
dizenlenmis acik secenekler seklinde
kaydedilmesi mimkin olmalidir. Buna
ilaveten calisanlar diger butin hasta
sagligi bilgileri gibi LGBT durumunu
da mahrem tutmak tzere egitime tabi
tutulmahdir.

HEI katilmcilarinin, LGBT hastalarin
kendini ifade etmesiyle ilgili Kontrol
Listesi’ndeki sorulara verdikleri cevaplar
bir bitln olarak asagida sunulmaktadir:

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Eger kurulusunuz, hastalarin evlilik veya iliski durumlarini kaydediyorsa ve
evlenmemis ayni cinsiyetten ciftlerin partnerliklerini kaydettirebildikleri
bir eyalette faaliyet gésteriyorsa, kurulusunuzun saglik kayitlari, hastalara
devlete kayith partnerlik yasadiklarini belirtebilecekleri acik bir secenek
sunuyor mu?

%45 Evet
%42 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%13  Hayir

Eger kurulusunuz hastalarin evlilik veya iliski durumlarini kaydediyorsa,
kurulusunuzun saglik kayitlari, hastalara, devlete kayitli olmayan ayni
cinsiyetten partnerliklerini belirtebilecekleri a¢ik bir se¢enek sunuyor mu?

%30 Evet
%45 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%25 Hayir

Kurulusunuzun saglik kayitlari, hastalara, mevcut cinsiyet kimliklerinin
dogum belgelerinde ve/veya diger herhangi bir belgede, sigorta
belgesinde veya kayit/kabul esnasinda kullanilan diger belgelerde yazan
cinsiyetle farklilik gosterdigini belirtebilecekleri acik bir secenek sunuyor
mu?

%13  Evet, bu bilgi acik seceneklerle kaydediliyor

%42 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz

%45 Hayir, bu bilgi sadece diizensiz notlar seklinde kaydediliyor

Kurulusunuzun saglik kayitlari, eger s6z konusu bilginin kayitlarda yer
almasina goniillii olurlarsa, hastalara cinsel yonelimlerini belirtebilecekleri
acik bir secenek sunuyor mu?

%15  Evet, bu bilgi acik seceneklerle kaydediliyor
%39 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%46 Hayir, bu bilgi sadece dizensiz notlar seklinde kaydediliyor

Eger kurulusunuz hastalarin aileleri hakkinda kayitlar tutuyorsa, saghk
kayitlariniz ayni cinsiyetten ebeveynleri ya da ¢esitlilik g6ésteren aileleri
de icerecek sekilde, aile bireyleri i¢in “anne” ve “baba” se¢ceneklerinin
6tesinde acik bir secenek sunuyor mu (érnegin ebeveyn/koruyucu 1,
ebeveyn/koruyucu 2, ebeveyn/koruyucu 3)

%45 Evet
%42 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%13  Hayir
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Cincinnati Cocuk Hastanesi Tip Merkezi 2014’te ayni cinsiyetten
ebeveynleri ve diger cesitlilik gdsteren aileleri daha fazla icermek icin
elektronik kayit sistemi EPIC’te dedisiklikler yapti. Bu degisiklikler
kayit sisteminin aile/koruyucu badlimiinde glincelleme seceneklerini
de kapstyordu. Cincinnati Cocuk Hastanesi “Anne/Baba/Ebeveyn”
seklinde yazmak yerine su an ayni cinsiyette iliskileri birden fazla

kez sisteme ekleyebiliyor (6rnegin 2 anne, 2 baba). Bu da ¢ok

saylda yetiskinin kabul edilen ¢ocuk icin sorumlu bakicilar olarak
tanimlanabilmesine imkan taniyor.

ikinci olarak, trans hastalar icin daha samimi ve daha destekci
olmak Uzere teknik olarak daha karmasik bir sistem degisikligine
gidildi: Calisana veya uzmana hastanin “tercih ettigi” ismi ve sifatlari
kullanmasini hatirlatan bir sistem isaretcisi dahil edildi. Bu sistem

su an batdn kullanicilarin tercih etikleri isimleri girmesini mimkadn
kiliyor. Gelecekte, kayit personelinin cinsiyet bolimune “dogum
cinsiyeti” ve “mevcut cinsiyeti” seceneklerini girmesini zorunlu
kilacak bir acilir kutu eklemeyi planhyorlar. Bu ikinci degisiklige ek
olarak, kayit personeline bu degisikligin yonetilmesi icin verilecek
egitim, 2015 yilinda baslatilmak Uzere gelistirilmeye devam ediyor.

-7

“Gegen yil Cincinnati Cocuk ve
Geng Saglik Merkezi’nce verilen
LGBT hizmeti kapsamina Trans
Klinigi’ni de ekledigimizde,
trans ve cinsiyet cesitliligi olan
hastalara emniyetli, giivenilir

ve basarili hizmet sunmanin

dis diinyadan kopuk bicimde
miimkiin olamayacagini

fark ettik. Kurulus icerisinde
gelistirilecek destek hayati
nitelik tasidi. Kayit formlarimizi,
hastanin tercih ettigi ismi
yazmasini miimkiin kilacak bir
secenekle gelistirmek icin Kayit
Hizmetleri ile ortaklik kurmamiz
anahtar bir 6rnek oldu. Tercih
edilen isim ve sifat gibi seyler
icin alanlar sunmak, sadece
kesin bilgi yolundaki giivenligi
saglamakla kalmayip, hastalar ve
aileleri i¢in biitiiniiyle giivenilir,
daha sicak karsilayan deneyimler
de sunuyor. Klinigimizde cesit
¢esit cocuklar goriiyoruz;
kurulusumuzdaki insanlarin

ve siireglerin hastalarimizin

ve ailelerinin ¢esitliligini
desteklemesinden gurur
duyuyoruz.”

Lee Ann Conard, DO
Bashekim, Trans Klinigi
Cincinnati Cocuk Hastanesi
Tip Merkezi

www.hrc.org/cei
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Tibbi
Karar Alma

SAGLIK HiZMETi KURUMLARI, LGBT HASTALARIN karar alma yetilerini
kaybetmeleri halinde kendi adlarina verilecek tibbi kararlar hakkinda, ayni
cinsiyetten partnerleri dahil olmak Uzere, tercih ettikleri kisiyi tayin etme
haklarina bazen saygi gdstermeyebiliyorlar. Bu durum ile, yasal gecerliligi olan
tibbi karar verme belgeleri sunuldugunda bile karsilasilabiliyor. Bu hatalarin
onlne gecmek icin, saglik hizmeti kurumlarinin, karar alma yetilerini kaybetmeleri
halinde adlarina alinacak tibbi kararlar icin ayni cinsiyetten partnerler dahil olmak
Uzere hastalarin kendi sectikleri kisileri tayin etme haklarinin uygulanmasini
desteklemek adina 2011°’de CMS tarafindan bir kilavuz yayinladiginin farkinda
olmasi blytk 6nem tasiyor. Buna ilaveten tibbi karar almayla ilgili personel
egitimi de LGBT kisilerin diger hastalarla ayni tibbi karar alma haklarina sahip
oldugunu dogrulamalidir.

HEI katilimcilarinin, tibbi karar almayla ilintili en iyi uygulamalar hakkinda Kontrol
Listesi’ne verdigi cevaplar bir bUtln olarak asagdida sunulmaktadir. Her ne kadar
%89’u hastalarini ayni cinsiyetten partnerlerini tibbi karar alici olarak tayin
edebilecekleri konusunda acikca bilgilendirdigini belirtmis olsa da, sadece %25’i
hastanin karar almasiyla ilgili calisan egitimine LGBT’lere 6zel bilgileri dahil etmis
durumda. Ancak, katilimcilarin %59’u bu bilgiyi egitime ilave etmekle ilgilendigini
belirtmistir.
¢ Kurulusunuz, ayni cinsiyetten partnerleri dahil olmak iizere kendi sectikleri
kisileri tibbi karar alici olarak tayin etme haklari konusunda hastalari acik¢a
bilgilendiriyor mu?

%89 Evet
%8 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%3 Hayir

¢ Kurulusunuz tibbi karar almayla ilgili egitim sunuyorsa, s6z konusu egitim
LGBT’lere 6zel bilgiler iceriyor mu?

%25 Evet
%59 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%16  Hayir

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi
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LGBT kisilerin her biri, gelismis saglik hizmeti talimatlar tasarlamaya
tesvik ediliyor (6rnegin uzun siireli vekalet belgeleri, saghk hizmeti
vekilleri ve yasamla ilgili kararlar). Bu hayati belgeler bireylerin kendi
saghk hizmeti isteklerini ifade etmelerini ve karar alma yetilerini
kaybetmeleri halinde kendi adlarina tibbi kararlar alinmasi igin
temsilciler tayin etmelerini saghyor.

Daha fazla bilgi icin asagidaki adresi ziyaret ediniz:
www.hrc.org/decision-making-policies

-7

“LGBTQ hastalari ¢esitli vaka
senaryolarinda kullanmak,
hizmet sundugumuz ve
topluluk cesitliligimizi temsil
eden komsularimiza saygili,
uzman, ilgili ortaklar olmaya
dair kurumsal taahhiidiimiizii
giiclendirmemize izin
veriyor. Christiana Care Yolu:
komsularimizin deger verdigi
yenilikgi, etkin, makul fiyath
hizmet sistemleri yaratmak.”

Timothy D. Rodden
Pastoral Hizmetler Direktori
Christiana Care Saglik Sistemi

Christiana Care Saglik Sistemi, LGBTQ
kultdrande yeterlilikte etkin sekilde

One gecmek icin gereken bilgi ve
becerileri ¢alisanlara sunmaya kendini
adamistir. Yaklasimlarindaki bir glc
unsuru da, tibbi gorevliler arasinda
yanki uyandiran spesifik kavramlari
aciklamak icin vaka senaryosu temelli
8grenme teknigi kullanmalari. Ornegin
tibbi karar alma vakasiyla ilgili olarak,
Delaware kanununa gore, bir kisinin
saglik hizmetiyle ilgili yazili vekalet
belgesi olmamasi durumunda nasil sézli
olarak vekil ismi verebilecegdi anlatiliyor.
Senaryo ayni cinsiyetten partnerleri

de kapsiyor. Bu da uzmanlara yasal
prensiplerin nasil devreye girdigini
6Jretmesinin yani sira, o uzmanlarin
“ailelerin” her c¢esitte olabilecegi gercegdi
hakkinda distnmelerini sagliyor.

www.hrc.org/cei 41



Istihdam Yardimlan
ve Politikalan

BiR SAGLIK KURULUSUNUN LGBT CALISANLARI, meslektaslarini hasta sorunlariyla ilgili olarak gayri resmi sekilde
egiterek, kurumsal politikalar ve uygulamalar konusunda geri bildirimlerde bulunarak ve kurumun esitlik ile icermeye
olan bagliligini topluma aktararak LGBT hasta odakli hizmetin glivenceye alinmasinda hayati birer rol Ustleniyorlar.
Ozellikle de saglikla ilintili yardimlar ve politikalar konusunda, LGBT calisanlarin da LGBT hastalar gibi esit muamele
gbérmesi blytik 6nem tasiyor. HEI katiimcilarinin ¢alisanlarla ilgili olarak Kontrol Listesi’ne verdigi cevaplar bir batin
olarak asagida sunulmaktadir ve yardim ile politikalarda bazi énemli bosluklara isaret etmektedir.

4

Eger kurulusunuz yardimlardan yararlanabilen ¢alisanlarin
eslerine saglik hizmeti yardimi sunuyorsa, bunlardan
yararlanabilen ¢alisanlarin ayni cinsiyetten partnerlerine de
saglik hizmeti yardimi sunuyor mu?

%82 Evet
%8 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%10 Hayir

Kurulusunuzda biitiin ¢calisanlarin faydalanabilecegi ve trans
kisiler icin cinsiyet gecisiyle ilintili tedaviler dahil olmak iizere
tibben gereken saglik hizmetlerini de agik¢a kapsayan en az bir
saglik sigortasi plani mevcut mu?

%20  Evet
%39  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%41 Hayir

Kurulusunuz, 6zellikle de ¢alisirken gegis siirecini yasayan
translara, danisman/avukat hizmeti sunmak iizere en az bir
¢alisani uygun beceri, bilgi ve etki seviyesinde egitime tabi
tutup tayin etti mi?

%29  Evet
%50  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%41 Hayir

Eger kurulusunuz ¢alisanlarin eslerine asagida listelenmis
“yumusak yardimlari” sunuyorsa bu yardimlar ¢alisanlarin ayni
cinsiyetten partnerlerine de sunuluyor mu?

Evet, Hayir,
partnerlere partnerlere
Yardim sunuluyor sunulmuyor
Esler icin isverence saglanan saglik sigortasi %74 %26
Ailevi ve tibbi nedenlerden 6tlru isten ayrilma veya dengi %70 %30
Eslere indirim (6rnegin ulasim, spor salonu Gyeligi) %84 %16
Esin vefati durumunda 6ltm izni %86 %14

4

Eger kurulusunuz ortam, gesitlilik veya benzeri bir konuyla
ilintili olarak isimsiz bir anket yaptiysa, LGBT ¢alisanlarin anket
icerisinde kendilerini olduklari gibi tanimlamalarina olanak
tanindi mi?

%29  Evet
%50  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%21 Hayir

Eder kurulusunuz ortam, gesitlilik veya benzeri bir konuyla
ilintili olarak isimsiz bir anket yaptiysa, anket LGBT
sorunlariylailgili bir veya daha fazla sayida soru igerdi mi?

%21 Evet
%57 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%22 Hayir

Kurulusunuzda resmi olarak taninan bir LGBT grubu var mi
(bir baska deyisle fon alan, kurum liderleriyle diizenli olarak
goriisen, kurumun internet sitesinde iletisim adresiyle ve/
veya LGBT kisilerle ilgili politikalar ve uygulamalara dair
tavsiyelerle beraber listelenen bir grup)?

%42  Evet
%35  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%23 Hayir

10cak 2013’ten beri kurulusunuz bir “LGBT dnemli giiniinii”
kutladi/andi mi (6rnegin Ulusal Acilma Giinii, Translari Anma
Giinii, Ulusal LGBT Saghgi Farkindaligi Haftasi, Onur Haftasi)?

%47  Evet
%28  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%25 Hayir

Kurulusunuzun kiralama/ise alma ¢abalari LGBT’leri acik¢a
iceriyor mu?

%53 Evet
%33  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%14 Hayir

Acik ara farkla en yaygin LGBT icerme bicimi olan kiralama/ise alma ifadesi, kurulusun LGBT durumuna dayali ayrimcilik
yapmadiginin ifadesiydi (katilimcilarin %85’i). Diger icerme bicimlerinin orani, yaygin olandan ¢ok daha dustktl: %22’si is ilanlarini
LGBT gruplarina veya yayinlarina génderirken, %15’i LGBT is fuarina katilmis, %3°0 de LGBT basvurulari icin brosdr tasarlamisti.
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“OHSU’nun ¢ekirdek
misyonlarindan birisi de, iceren
bir toplumu biiyiiten cesitlilik
sahibi bir kurum olmaktir.
icerme atmosferini destekleme
yolunda atilacak 6nemli bir adim
da, trans calisanlarin ve onlara
bagh kimselerin, tibben gereken
hizmetlere erisimlerini giivence
altina almaktir.”

Joseph Robertson, M.D., M.B.A.

Baskan, Oregon Saglik ve Bilim Universitesi

Oregon Saglik ve Bilim Universitesi,
bUtln Oregonlularin saglik ve sthhatlerini
iyilestirmeye kendini adamistir. OHSU
2012’de cinsiyet gecisiyle ilintili bakim
icin sundugu saglk sigortasi kapsamini
genisletmede “Oregon’daki en blyuk
isveren” unvanini kazandiginda, bu
taahhdinU daha da gtclendirdi.

Amerika Tabipler Birligi cinsiyet
gecisiyle ilgili saglik hizmetini tibbi
gereklilik olarak tanimliyor. Amerika
Psikiyatristler Dernegdi, Amerika Dogum
Uzmani ve Jinekologlar Koleji ve Sosyal
Hizmet Uzmanlari Ulusal Dernegi gibi
diger bircok “doktorluk” érgiti ve
OHSU uzmanlari, trans toplulugu icin
gelistirilmis bakimin gerektigi konusunda
hemfikir. OHSU, uzman fikirlerine ve
kendi kurum ici degerlendirmelerine
dayanarak hizmetlerini genisletme karari
aldi.

www.hrc.org/cei
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Toplulukla
Kaynasma

Saglik Hizmeti Kuruluslari, en idealinde, ilave En lyi Uygulamalar

Kontrol Listesi’nde dnerilen etkinlikler gibi dizenli toplulukla kaynasma
etkinlikleri vasitasiyla onlara uzanarak hizmet alanlarinda LGBT Kisileri
sicak karsilama 6zelliklerini genisletebilirler. Buna ilaveten, HEI Esitlik
Liderleri temel LGBT esitligi ve kapsayiciligi konusunda Dort Temel Kriteri
karsiladiklarini halka duyurabilirler.

HEI katilimcilarinin toplulukla kaynasmayla ilgili olarak Kontrol Listesi
sorularina verdigi cevaplar bir bittn olarak asagida sunulmaktadir.

¢  Kurulusunuz, LGBT hizmetleri ve programlari konusunda yerelinizdeki LGBT
bireyler ve gruplarla resmi bir ihtiya¢ degerlendirmesi veya bosluk analizi yapti

mi?

%20  Evet

%62  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%18 Hayir

diizenlenen etkinliklerin veya girisimlerin birine veya daha fazlasina katildi veya
destek verdi mi?

%51 Evet
%35 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%14 Hayir

veya danigsma kurulunu yoneten acik bir LGBT personeli var mi?

%54  Evet
%32  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%14 Hayir

bir LGBT orgiitiiniin bir veya birden fazla temsilcisiyle goriisme yapti mi?

%57 Evet
%28  Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%15 Hayir

¢  Kurulusunuz LGBT saghigiyla ilgili arastirmalar yiiriitiiyor veya ciddi anlamda
destekliyor mu?

%25 Evet
%52 Hayir, ancak bu konuyla ilgileniyoruz
%23 Hayir

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi
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Katihmcilarin blylUk cogunlugu ilisikteki
fotograftaki gibi yerel onur etkinliklerine
katilarak veya sponsor olarak LGBT
topluluguna destek verdigini gdsterdi.
Kurumlar ayrica LGBT saglik fuarlarini
glclendirdiler, saglik hizmeti saglayicilari
icin egitim konusmalari yaptilar, Translari
Anma GunUne katildilar; ve LGBT
hastalarla, calisanlarla ve yerel topluluklarla
asagidakiler gibi cesitlilik barindiran degisik
etkinlik ve programlarda etkin bicimde iliski
kurdular:

Advocate lllinois Masonlar Tip Merkezi, LGBT
hastalarin “lllinois’te evlilik esitligi isiginda
saglik haklari ve sorumluluklari konusunda
bilmeleri gerekenleri 6grendiginden” emin
olmak icin “LGBT Toplulugu icin Mevcut
Yasa ve Saglk Basliklari: Evlilik Esitligi Saglik
Hizmetim icin Ne Anlam ifade Ediyor?”
baslikli bir sempozyuma ev sahipligi yapti.

Denver Health Tip Merkezi bir LGBT Saghgi
Fuari dizenledi.

Wisconsin Hastane ve Klinikleri Froedtert
Saglik ve Universitesi Birinci Yillik LGBTPM
Sempozyumu: Trans Saglik Hizmetlerine
Giris etkinligine sponsor oldu.

UC Davis Tip Merkezi cesitliligi ve
bireysellestirilmis, saygili hizmet
taahhutlerini kutlamak adina “Sagliginiz
icin Acilin!” isimli bir etkinligine ev sahipligi
yaptl.

LGBT gaziler, Faal Hizmet Uyeleri, aileleri,
arkadaslari ve saglik hizmeti calisanlari

icin dlizenlenen ve saglik ihtiyaclariyla
kaynaklara odaklanan, her sene diizenlenen
“Operasyon: Sor, Anlat” sempozyumunun
ikincisine VA Captain James A. Lovell
Federal Saglik Hizmeti Merkezi, VA Edwards
Hines Jr. Hstanesi ve VA Jesse Brown Tip
Merkezi’nin hepsi birden sponsor oldular.

www.hrc.org/cei
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Yol Gosteren
Saghk
Sistemieri

BugUn Birlesik Devletler’deki hastanelerin cogu
bir saglik sisteminin veya aginin birer parcasidir.
Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi her zaman cesitli
saglik sistem ve aglarindaki hastanelerden guclU
katilimlar gérmustir ve bu seneki hastanelerin

de cok bUyUk bolimu bir saglik sisteminin veya
aginin tyesidir. Bu bdlim bu sene HEI'de temsil
edilen ¢cok sayida saglik sisteminden Gcint kisaca
tanitmaktadir.

46 B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi



Yol Gésteren Saglik Sistemleri

Kaiser Permanente, Amerika’nin lider saglik hizmeti ve kar amaci tasimayan saglik
planlari saglayicilarindan birisi olarak taninmaktadir. Sekiz eyalet ile Columbia
Bolgesinde ve California, Hawaii ve Oregon’da 38 hastaneyle yaklasik 9,5 milyon
Uyeye hizmet sunmaktadir. Kaiser Permanente 2010°’da HRC’nin LGBT Saglik
Hizmeti Esitliginde lider tayin ettigi ilk saglik hizmeti saglayicisi ve hastane
sistemiydi. Gecen 5 sene icerisinde Kaiser Permanente tutarli bicimde btin
hastaneleriicin lider statlsi elde etti; ve 2014’te bir kez daha 38 tip merkezinin
tamami Saglik Hizmeti Esitliginde HEI Lideri.

Kaiser Permanente’nin LGBT hasta odakli hizmet taahhtidi HEI’ye katilmasindan
cok daha 6ncelere dayaniyor. Kaiser Permanente 25’ten fazla yil 6nce HIV
tedavisinin tedarikinde iyilestirme saglamak adina Kaiser Permanente San
Francisco HIV Danismanlik Kurulunu organize etti. O glinden beri de Kaiser
Permanente LGBT kultiriyle uyumlu hizmette mikemmeliyete model teskil etti
ve cok sayida LGBT’ye 6zel programlar ve hizmetler uygulamaya devam etti.
Kaiser Permanente Kiltlrel Yetkin Bakim Enstitlst 1999°da calisanlarinin, klinik
gorevlilerinin ve toplumun da destegdiyle uzmanlarin ve ¢alisanlarin LGBT hastalara
adil ve yUksek kalitede hizmet sunmalarina yardimci olan kultarel yeterlilik
kilavuzunu gelistirdi. Bu kilavuz saglik hizmetleriyle iliskili toplum 6rgttleriyle de
paylasildi.

Kaiser Permanente 2012°de, kiltarel yetkinlige sahip uygulamalarin
yonlendirilmesinde bir gelistirme sahasi, saglik esitliginin tesviki ve LGBTI
topluluklarindaki esitsizligin ortadan kaldiriimasi konularinda kaynak islevleri
gdrmesi adina, LGBTI Sagligi Esitligi icin Kultlrel Yeterlilikte Hizmette
Mlukemmeliyet Merkezi’ni kurdu. Buna ilaveten Kaiser Permanente ilk olarak 2012°’de
organize edilmis olan ve LGBTI hastalarin ihtiyaclarina duyarh doktorlar, liderler

ve calisanlar icin bilgi ve farkindalik insasi amaci giden LGBTI Saglhk Hizmeti
Sempozyumu’nu da dizenlemektedir.

Kaiser Permanente 2013’te translari iceren hizmetleri ilaveten karsilanan yardimlar
seklinde sunarak, trans hastalarin intiyaclarina da cevap vermistir. Permanente su
an trans hastalara danismanlik, hormon tedavisi, cinsiyet gecis ameliyati ve cok
uzmanli klinikler gibi hizmetler sunmaktadir.

Kaiser Permanente’nin Kidemli Baskan Yardimcisi ve Cesitlilik ve icerme Sefi
Ronald L. Copeland konuyla ilgili olarak séyle konustu: “Kaiser Permanente

olarak HRC Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi’ne katilmamiz ve bu endekste liderlik
statlsU elde etmemiz cesitlilige ve icermeye olan bagdlihdimizi ve lezbiyen, gey,
biseksUel, trans ve interseks nlfus dahil olmak Gzere hizmet ettigimiz tGyelerimizin
ve toplumumuzun sagligini gelistirmeye yonelik vizyonumuzu gdstermenin

bir yoludur. Bizler LGBTI’lerin saglik kalitesi esitligini desteklemek icin kultirel
anlamda sorumlu ve saygili hizmet sunmak adina toplumumuzdan ve HRC gibi
ortaklarimizdan surekli olarak yeni seyler 6grenme yolculuguna kendimizi adadik.”

Kaiser Permanente
2012°de, kiiltiirel
yetkinlige sahip
uygulamalarin
yonlendirilmesinde bir
gelistirme sahasi, saghk
esitliginin tesviki ve
LGBTI topluluklarindaki
esitsizligin ortadan
kaldiriimasi konularinda
kaynak islevleri gérmesi
adina, LGBTI Saghgi
Esitligi icin Kultiirel
Yeterlilikte Hizmette
Miikemmeliyet Merkezi’ni
kurdu.

www.hrc.org/cei
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Yol Gosteren Saglik Sistemleri

Bon Secours Saglik Sistemi

Bon Secours Saglik Sistemi; Virginia, Kentucky, South Carolina,
Maryland ve New York’taki hastaneleriyle Bon Secours Papazliklarinca
desteklenen ve kar amaci glitmeyen 3,4 Milyar Dolarlik bir saglik
sistemidir. Bon Secours 2012’de LGBT Saglk Hizmetleri Esitliginde Lider
olarak belirlenen ilk Katolik saglik sistemi oldu ve o glinden beri ylzde
elli hisseden fazla hissesine sahip oldugu 14 akut tedavi hastanesiyle bu
Lider statlsini muhafaza etti.

Bon Secours, HEI icerisindeki esitlik ve icerme degerlerinin, kendi Katolik
degerleriyle yakin iliski icerisinde olduguna inaniyor. Bon Secours Saglik
Sistemi Cesitlilik Ofisi Sefi Gloria Goins bu durumu séyle acikliyor: “Bon
Secours, ‘ihtiyac duyanlara iyi yardim’ sundugumuzdan emin olmak
Uzere temel degerlere bagdli faaliyet gésteren bir saglik sistemidir. Bu
degerlerden ikisi ‘saygr’ ve ‘adalettir’. inancimiza gére her bir birey esit
onura sahiptir ve Tanrinin suretinde yaratiimistir. Bu nedenle de ‘saygr’
bizim bUtln bireylere iyi davranma taahhtdimuazdir. ‘Adalet’ de bitdn
insanlarin haklarini koruyan ve kollayan, ve herkesin insan onuruna
yakisir sekilde ihtiyacinin karsilanmasi hakkina sahip olmasi gerekliligini
destekleyen bir degerdir.”

Bon Secours, HEI'ye katilarak LGBT hastalarin, ailelerinin ve sevdiklerinin
hizmet aliminda karsilasabilecekleri engellerin ortadan kaldirilmasina
yardim etmeyi umuyor. Batln hastalarin, Bon Secours tesislerine
geldiklerinde herhangi bir ayrimcilik veya saygisizlik korkusuna
kapiimadan, kendi kisisel ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak
anlayista, sefkatli ve kaliteli hizmet alacaklarini hissetmelerini istiyor.
Baskan Yardimcisi ve Bon Secours Saglik Sistemi Cesitlilik Konseyi Uyesi
Darren T. Binder konuyla ilgili olarak sunlari sdyledi: “Bon Secours, LGBT
toplulugu tyelerinin tarih boyunca kaliteli saglik hizmetine erisimde
engellerle karsilastiklarinin ve dolayisiyla da saglik hizmeti anlaminda
esitsiz sonuclar elde ettiklerinin farkinda olan bir kurumdur. Bizler

bu ylizden her bir hastanemizin arka arkaya Uctncl kez LGBT Saglik
Hizmetleri Esitliginde Lider unvani almis olmasindan son derece gurur
duyuyoruz.”

LGBT hastalar icin mUmkin olan en iyi hizmeti sunmaya devam etmek
adina iletisim aglarini genisletmeye yonelik calismalarina da deginen
Binder sunlari sdyledi: “Su anki odagimiz calisanlarimizi icerme
politikalarimiz hakkinda egitmeye devam etmek. Ozellikle biyik bir
saglik hizmeti sistemi olarak farkindahgi artirmak. LGBT topluluguyla
ilgili sGreclerimizi iyilestirmek icin 6nimuizde her zaman 6grenecek
yeni bir seyler oldugunun farkindayiz. iste bu nedenle insan Haklari
Kampanyasi Vakfi'nin verdigi senelik egitimlere cok deger veriyor ve
saygl duyuyoruz.”

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

SSM Saglik Hizmetleri bu

sene HEI’ye katilan ikinci
Katolik saglik sistemi oldu ve
hastanelerinin biiyiik cogunlugu
icin Saglik Hizmeti Esitliginde
Lider unvani aldi. SSM Saghk
Hizmetleri kar amaci giitmeyen
Katolik bir saghk sistemidir

ve lilkedeki en biiyiik entegre
hizmet sistemlerinden biri
olarak Orta Batr’daki dort
eyalette kapsamli saglik hizmeti
ihtiyaclarini karsilamak lizere
hizmet sunmaktadir. SS’nin
Missouri, Oklahoma, lllinois ve
Wisconsin’de 19 akut tedavi
hastanesini kapsayan saglk
hizmeti alanlari mevcuttur.

Missouri eyaleti ¢capinda faaliyet
gobsteren LGBT savunuculuk
orgiitii PROMO ve Metro St.
Louis’den SAGE, HEI girisimiyle
ilgili olarak SSM Saglik Hizmetleri
ile ortaklik kurdu. Bu siirecin

bir boliimii de LGBT hasta
odakli hizmet hakkinda egitim
verilmesiydi ve 630’un iizerinde
SSM saglik hizmeti uzmani ve
yoOneticisi ilgili egitimi aldi.
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Cone Health

Cone Health, North Carolina eyaletinde alti yerel ydnetim bolgesinde
hizmet sunan kar amaci glitmeyen bir saglik hizmeti uzmanlari agidir.
Bdlgenin en blylk ve en kapsamli aglarindan birisi olarak Cone Health
alti hastane, ¢ tip merkezi, dort acil bakim merkezi, 95 hekimlik
uygulama alani ve cok sayida mikemmeliyet merkezi ile 100°Un Uzerinde
mekana sahiptir.

Sl

Cone Health’in slogani olan “Olagandsti Hizmet Ad1” onlarin kusursuzluk
taahhuUtlerinin altini cizmektedir ve bu taahhit 10000’in Gzerinde
profesyonel, 1300 doktor ve 1200 goénulll ile paylasiimaktadir. Cone
Health’in 6zel hizmet taahhUdU LGBT hastalar ve ¢alisanlar icin sunulan
hizmetleri de kapsamaktadir. Cone Health icerme Konseyi bu sene LGBT
hastalarinin ve calisanlarinin ihtiyaclarina dikkat cekmeye odaklandi.

icerme Konseyi, HEI anketine en son 2012’da katildiklarini fark ettiginde
insan Haklari Kampanyasi Vakfrna ulasti. O esnada Cone Health

Dort Cekirdek Kriterin hicbirisini karsilamiyordu. icerme Konseyi alti
hastanenin tamaminin bu ankete katilmasini saglamaya ve Dort Cekirdek
Kriterini karsilamaya kendini adadi. HRC’nin Ucretsiz egitiminden
faydalanmak Gzere ag icerisindeki liderlere ulastilar.

HEI Anketi, saglik sistemlerinin LGBT hastalara ve calisanlara onurlu ve
saygili davrandigindan emin olmak icin, Cone Health’i, hasta ayrimciligi
ve ziyaret konularini, ayni sekilde politikalarini, internet sitelerindeki
bilgileri ve kullandiklari hasta vekaletnamelerini inceleyip gerekli
gincellemeleri yapmaya sevk etti. Cone Health Kamu Sagligi idaresi
Baskani Mary Jo Cagle konuyla ilgili séyle konustu: “Ankete katiimak,
en yiksek kalitede hizmet sunmak adina, LGBT hastalarin korkularini
azaltmada saglik calisanlarinin oynadiklari rol hakkinda Cone’un
farkindahgini artirdi.”

“Cone Health’in alti hastanesinin tamaminin LGBT Saglik Hizmetleri
Esitliginde 2014 Lideri olmasindan son derece gurur duyuyoruz,” diye
sdziine basladi Wesley Long Hastanesi Baskani ve icerme Ofisi Sefi Pul
A. Jeffrey. “Cone olarak bu unvandan seref duymaktayiz ve bu yolculugu
strdtrmek icin LGBT topluluguna karsi cok baytk sorumluluklar
tasidigimizin farkindayiz.” Bu sirekli 8grenmenin bir sonraki asamasi
olarak Cone Health icerme Konseyi bu sonbahar bitin calisanlarina
LGBT hasta odakli, istisnai hizmet sunumunu anlatan bir e-6§renme
aracl sunacak.

icerme Konseyi alti hastanenin
tamaminin bu ankete katilmasini
saglamaya ve Dort Cekirdek
Kriteri’ni karsilamaya kendini
adadi. HRC’nin iicretsiz
egitiminden faydalanmak lizere
ag icerisindeki liderlere ulastilar.
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EK A:
Bilgileri
Nasil Edindik

Saglik Hizmeti Esitlik Endeksi Arastirmasi

Bir kurumun Saglik Hizmeti Esitlik Endeksine aktif olarak
katilabilmesi icin, cevrimici anketi tamamlayip, incelenmek
Uzere HRC VakfI’'na gondermesi gerekmektedir. Saghk Hizmeti
Esitlik Endeksinde gdsterilen cevaplarin ve rapor edilen
verilerin birincil kaynadi bu anketlerden toplanan bilgilerdir. HEI
2014 anketinin davetiyeleri Subat 2014’te génderildi ve en gec¢
30 Haziran 2014’te cevaplarin sunulmasi talep edildi.

HEI 2014 anketi, tesislerin CMS ve Ortak Komisyon (TJC)
kosullarini ve dnerilerini binyesinde bulunduran “LGBT hasta
odakli hizmetlerini” degerlendirecek kriterler icerir. Anketin
amacl; 6rnek politikalara, TJC kosullarina, CMS kosullarina

ve diger kilavuzlara HRC Vakfi internet sitesi aracihdiyla
baglantilar saglayarak LGBT’leri kapsayan hizmetlerdeki en iyi
uygulamalarin ve politikalarin altini cizmek ve bu uygulamalarin
kullanimini tesvik etmektir. KRC Vakfi Saglik ve Yaslanma
Programi calisanlari bu slire¢ boyunca tesislere ek hizmetler
sunup tavsiyelerde bulundular; anketin sunulmasinin ardindan
da dil uygunlugu ve anket cevaplarindaki tutarlilik acisindan
sunulan belgeleri degerlendirdiler. Bu inceleme sirecinin HRCF
calisanlari tarafindan tamamlanmasinin ardindan saglik tesisi
calisanlarina ilk incelemeden sonra gérilen uygunsuzluklar
bildirildi ve Dort Cekirdek Lider Kriteri’ni karsilamalari icin
gereken ilave bilgiler sunuldu.

Bu yilki HEI'de listelenen tesislerin 507’si “LGBT Saglik
Hizmetleri Esitliginde Lider” olma amaciyla aktif olarak 2014
anketini tamamlayip sundular. Diger 360 firmaysa 2012 ve 2013
anket cevaplarina dayanilarak listelendi.

Katilim Saglamayip incelenen Tesisler

HEI 2014’te yenilik olarak, LGBT topluluguna hizmet amaciyla,
ABD’nin her yerinden tesisler HEI raporuna dahil edildi.
ABD’deki en blyUk 50 hastaneden biri olmalari veya 50
eyaletin ve Columbia Boélgesinin her birindeki en blylk
hastaneler olmalari veya en genis 50 LGBT metropol alanina
25 millik mesafe icerisinde yer alan hastaneler olmalari gibi
boyutlar g6z dntinde bulundurularak, daha énce HEI anketine
katilmamis 640 hastane tesisi rapora dahil edilmek Uzere
secildi.

HRCF calisanlari Ocak 2014’te bu hastanelerin hastalarda,
ziyarette ve istihdamda ayrimcilikla micadele politikalarini
arastirdil. Hastane tesislerinin halka acik internet sitelerinde
“ayrimcilik yasagl”, “ziyaret”, “EEQ”, “Vekalet Belgesi”, “cinsel
yonelim”, “cinsiyet kimligi” ifadeleri gibi ifadeler kullanilarak
bu politikalar arandi. internet sitelerindeki mentilerin ve arama

araclarinin 6tesine de gectik; bu terimleri ve ilgili terimleri

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

bulmak icin gelismis arama tekniklerini kullandik. Aramalardaki
politikamiz, hastanenin asagidaki 6Jelere sahip olup olmadigini
6grenmek isteyen potansiyel bir hasta, ziyaretci veya basvuru
sahibi yaklasimi sergileyerek siteyi arastirmakti:

° Hasta ayrimciligiyla micadele politikasinda LGBT’lerin
icerilmesi

o Esit ziyaret politikasi
° LGBT leri iceren istihdam politikasi

HRCF Saglik ve Yaslilik Programi calisanlari, bu sonuclarin
dogrulugundan emin olmak ve tesislerin sonugclarini
glncelleyebilmeleri icin onlara yeterli firsat tanimak
amaciyla, ayrica her bir hastane icin en az ikiser iletisim
kisisini de arastirdi. Bu arastirma; tercihen insan Kaynaklari,
Cesitlilik, Pazarlama, Hasta Bakim, Uygunluk ve Hemsirelik
departmanlarindan sorumlu kisilerden olmak Uzere, en az
bir C-unvanh (sef) yéneticinin ve CEO’nun e-posta ve posta
adreslerinin bulunmasini kapsiyordu.

Bu sonuclarin elde edilmesinin ardindan s6z konusu
hastanelerin her biriyle bir cok defa iletisime gectik;
bulgularimizi sunarak onlari HEI 2014’e katilmaya veya
bulamadigimiz politikalarla ilgili belgeleri sunmaya davet ettik.
Mart 2014’te her bir hastanenin CEQ’suna ve diger iletisim
kisisine birer mektup ile 1 Subat-Haziran 30, 2014 tarihleri
arasinda bulgularimizi gdsteren toplam altisar adet e-posta
yolladik.

2014 Subat’a kadar HEI 2014°e dahil olmalari konusunda
800’Un biraz Ustlinde hastaneye ulastik. Mart’tan Haziran’a
kadar yaklasik 144 hastane, bir veya daha fazla sayida
politikasini gerekli glincellemeleri yaparak bizlere ulastirdi.
Bir politikanin glincellenmesi icin; politikanin bir kopyasini,
internet sitelerindeki glincellenmis politikaya ulasimi saglayan
bagdlanti adresini veya en azindan politikalarindan uygun
dilde alintilanan bir bélimU hastanenin bizlere ulastirmasi
gerekiyordu. 48 ilave hastane de 2014 anketine aktif olarak
katilmay!i secti ve bu tesislerin 34’0 LGBT Saglik Hizmetleri
Esitliginde Lider stattst kazandi.

Agustos 2014’te, bulgularimizi, mimkuin oldugunca gtincel

ve dogru olduklarindan emin olmak icin tekrar inceledik. 81
hastanenin bir veya daha fazla sayida politikasini glincelledigini
ve bu glncellemeleri internet sitelerine yerlestirdigini

gordik. Hastanelerin, bu dnemli politikalari fark etmelerine;

ve bu politikalari halka, olasi hastalarina, ziyaretcilerine ve is
basvurusunda bulunabilecek kisilere aktarmanin énemini fark
etmelerine yardimci olmus olmaktan memnuniyet duyuyoruz.



Bilgileri Nasil Edindik

Tavsiyeler:

Bu arastirma cabasi bizlerin iki dnemli hususu fark etmesini sagladi:

Cok sayida hastane, Ortak Komisyon ve CMS standartlarina uygunluk saglayacak
LGBT kapsamli hasta ayrimciligi karsiti politikalari ve esit ziyaret politikalarini
benimsememisti. Her ne kadar Ortak Komisyon standardi yazili bir ayrimcilik karsiti
politikayi sart kosmasa da, uygunlugun sergilenmesi acisindan faydalanilacak en acik
yollardan birisi bu yazili politikaya sahip olmak.

Cok sayida hastane internet sitelerine bu dnemli politikalari koymamisti. Buginln
saglik hizmetleri tlketicileri internetten bilgiye ulasmaya alismis durumdalar. Bu
nedenle, hastaneler mantikli davranarak kendi kullandiklari Hasta Vekaletname
Belgesini, hasta ayrimciligina karsi politikalarini, ayni sekilde esit ziyaret politikasi ve
istihdamda ayrimcilik yasagi politikalarini internet sitelerine koymalilar; ve bunlari
LGBT hastalar ile is basvurusu adaylarinin erisimine sunmalilar.

Bu arastirma slrecine dayanarak hastanelere ve diger saglik hizmeti tesislerine sunlari
tavsiye ediyoruz:

1. Hastanenizin Ortak Komisyon standartlarina uygun olarak betimlenmesi igin,
halihazirda yapmadiysaniz, hasta ayrimciligina karsi politikanizi hem “cinsel
yonelimi” hem de “cinsiyet kimligini” icerecek sekilde giincelleyin.

2. Ortak Komisyon standartlarini ve CMS standartlarini karsilayabilmek igin,
halihazirda yapmadiysaniz, ziyaret politikanizi esit ziyaret hakkini ve ayrimcilik
yasagdini karsilayacak sekilde giincelleyin.

3. istihdamda ayrimcilik karsithdi politikanizi Ortak Komisyonun LGBT Alani
Kilavuzunda tavsiye edildigi iizere hem “cinsel yonelimi” hem de “cinsiyet
kimligini” igcerecek sekilde giincelleyin.

4. Bu politikalari hastanenizin internet sitesi lizerinden paylasin! insanlara herhangi
bir saglik krizi yasamadan ve hastaneye kabul edilmeden dnce politikalariniz
hakkinda bilgi edinme firsati sunun. Onlari, hastanenizde ayrimcilikla karsilasip
karsilasmayacaklari endisesinde birakmayin.

a. Hastalar arasinda ayrimcilik yasagi politikanizi ve ziyaret politikanizi, Hasta
Vekalet Belgesine dahil edin ve internet sitenizde kolayca bulunabilecek sekilde
yayimlayin.

b. Bunailaveten, esit ziyaret politikanizi ziyaret saatleri gibi diger ziyaretle ilgili
bilgilerle beraber internet sitenize yerlestirin.

¢. Istihdamda ayrimcilik yasagi politikanizi kariyer sayfaniza gérinir bicimde
yerlestirin.

Bu adimlar LGBT topluluguna acik ve samimi bir mesaj génderecektir.
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EK B:

Eyalet Bazinda HEI 2014
DOrt Cekirdek Lider Kriteri Cevaplan

Saglik Hizmeti Esitlik Endeksi Dort Cekirdek Lider Kriteri

Ta. Hasta ayrimciligi karsiti politika (veya hastalarin insan haklari beyannamesi) “cinsel
yonelim” ve “cinsiyet kimligi” tanimlarinin her ikisini de icerecek sekilde LGBT kisileri
tamamen iceriyor

1b. Hasta ayrimciligi karsiti politikasi en az iki halihazirda ulasilabilir yolla hastanin
bilgisine sunuluyor

2a. Ziyaret politikasi acik bir sekilde LGBT hastalar ve onlarin ziyaretcileri icin esit ziyaret
hakki sunuyor

2b. Ziyaret politikasi en az iki halihazirda ulasilabilir yolla hastanin ve ziyaretcilerinin
bilgisine sunuluyor

3. istihdamda ayrimcilik karsithigi politikasi (veya esit istihdam firsati politikasi) “cinsel
yonelim” ve “cinsiyet kimligi” tanimlarinin her ikisini de icerecek sekilde LGBT Kkisileri
tamamen iceriyor

4. HEl onayh LGBT Hasta odakli bakim egitimi 2014 yili icerisinde ¢alisanlara verildi

ANAHTAR
Tesisler, her bir eyalet icin sehirlerine gore alfabetik sirada listelenmistir.

Koyu Mavi Tipte listelenmis olanlar 2014 HEI Anketi Katilimcilaridir. Yaninda isareti bulunan
Koyu Mavi Tipte listelenmis olanlar, Dort Cekirdek Kriterin hepsini karsilamis ve “LGBT
Sagdli Hizmeti Esitliginde Lider” unvani kazanmis olanlardir (daha fazla bilgi ve bu yilin
liderlerinin ayri listesi icin sayfa 16’ya bakiniz)

Normal Tipte listelenmis olanlar HEI 2012 veya 2013’e aktif olarak katilmis ancak 2014’e
katilmamis tesislerdir. Onlarin ge¢cmiste verdikleri cevaplar kullaniimistir.

Gri Tipte yazilmis olanlar cevap vermemis ve HRC Vakfi tarafindan arastiriimis 640
hastanenin resmi olmayan degerleridir (arastirma yénteminin tarifi icin sayfa 48’e bakiniz).
Bu degerler hastanelerin internet sitelerinde sunulan halka acik bilgilere ve arastirilan
hastaneler arasinda yaklasik 144 tanesinin gonderdigi politikalara dayanmaktadir.

Evet: Ankete cevap veren bir tesisin uygun belgeyi sunmasi kaydiyla bir kriteri karsiladigi
gosterilir. Cevap vermeyen tesisler, ancak internet sitelerinde politika beyanini bulmussak
veya politikalari bizlere ulastiriimissa, bu kriteri karsilamis gérinurler.

Hayir/Bulunamadi: Eger politikalari LGBT leri tam icermiyorsa veya iletisim ya da

egitim kosullarini karsilamadilarsa, cevap veren tesisler Hayir olarak gdsterilir. Eger bize
goénderdikleri veya internet sitelerinden buldugumuz politikalar tamamen LGBT kapsamli
degilse ya da politikaya hi¢c ulasamamissak cevap vermeyen tesisler Hayir/Bulunamadi
olarak gosterilir.



Ek B: HEI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri @4@ \\\\L@"’o
2014 HEI Anketi Katilimcisi  Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis O\@ ?s\\‘é'
1 Evet 1Hayir/Bulunmadi 1 Uygulanamaz %w‘\é\ & b@é"é_
& wfb@ _\§° 2>
2014 Lider Tesis Adi Sehir Saglik Sistemi (Uygunsa) la | 1bj 2a|2b | 3 4
ALABAMA
Brookwood Medical Center Birmingham Tenet Healthcare Corporation .
Princeton Baptist Medical Center Birmingham o
St. Vincent's Birmingham Birmingham Ascension Health °
St. Vincent's East Birmingham Ascension Health .
Trinity Medical Center Birmingham .
E VA Birmingham Medical Center Birmingham Department of Veterans Affairs . ° .
Southeast Alabama Medical Center Dothan .
Eliza Coffee Memorial Hospital Florence o
Gadsden Regional Medical Center Gadsden .
Riverview Regional Medical Center Gadsden .
Huntsville Hospital Huntsville Huntsville Hospital Health System °
Mobile Infirmary Medical Center Mobile Infirmary Health .
Providence Hospital Mobile Ascension Health °
Jackson Hospitaland Clinic Montgomery .
VA Central AlabamaVeterans Health Care System Montgomery Department of Veterans Affairs . . .
E UAB Hospital South Birmingham UAB Health System .
DCH Regional Medical Center Tuscaloosa DCH Health System °
E VA Tuscaloosa Medical Center Tuscaloosa Department of Veterans Affairs . . .
e e
Providence Alaska Medical Center Anchorage .
VAAlaskaHealthcareSystem Anchorage Department of Veterans Affairs o .
E Fairbanks Memorial Hospital & Denali Center Fairbanks Banner Health .
Bartlett Regional Hospital Juneau o
Mat-Su Regional Medical Center Palmer .
SEARHC Mt. Edgecumbe Hospital Sitka °
Central Peninsula Hospital Soldotna o
| Adclmercamcaresvondal OBGYN | Avndde | Adelnereatneae | [
Adelante Healthcare Care First Avondale WIC Avondale Adelante Healthcare .
Adelante Healthcare Buckeye Buckeye Adelante Healthcare .
Flagstaff Medical Center Flagstaff Northern Arizona Healthcare °
Adelante Healthcare GilaBend Gila Bend Adelante Healthcare .
Adelante Healthcare Luke Air Force Base WIC Glendale Adelante Healthcare .
Banner Thunderbird Medical Center Glendale Banner Health o
Adelante Healthcare Mesa Mesa Adelante Healthcare .
Banner Baywood Medical Center Mesa Banner Health .
Banner Desert Medical Center Mesa Banner Health .
Oro Valley Hospital Oro Valley .
Adelante Healthcare Phoenix Phoenix Adelante Healthcare .
Banner Good Samaritan Medical Center Phoenix Banner Health .
Maricopa Integrated Health Phoenix ° . .
Maryvale Hospital Medical Center Phoenix Tenet Healthcare Corporation 0
Mayo Clinic Hospital Phoenix Mayo Clinic ° . .
MountainParkHealthCenter Phoenix . .
Southwest Center for HIV/AIDS Phoenix .
St. Joseph’s Hospital and Medical Center Phoenix Dignity Health .
St. Luke’s Medical Center Phoenix IASIS Healthcare .
VA Phoenix Health Care System Phoenix Departmentof Veterans Affairs . .
VANorthernArizonaHealthCareSystem Prescott Department of Veterans Affairs . ° .
E Adelante Healthcare Queen Creek WIC Queen Creek Adelante Healthcare 0
Mayo Clinic Scottsdale Mayo Clinic . . .
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Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

ARKANSAS

CALIFORNIA

Uygulanamaz

Tesisin Adi
Scottsdale Healthcare Osborn
Scottsdale Healthcare Shea
Scottsdale Healthcare Thompson Peak
Banner Boswell Medical Center
Banner Del E. Webb Medical Center

Adelante Healthcare Surprise

Carondelet St. Joseph’s Hospital
Carondelet St. Mary's Hospital
Tucson Medical Center
University of Arizona Medical Center

University of Arizona Medical Center - South Campus
VASouthernArizonaHealthCareSystem

Adelante Healthcare Wickenburg

Yuma Regional Medical Center

White River Medical Center

Conway Regional Medical Center

VAHealth Care System of the Ozarks

Sparks Regional Medical Center

National Park Medical Center

St. Vincent Hot Springs Medical Center

St. Bernards Medical Center

Baptist Health Medical Center - Little Rock

St. Vincent Infirmary Medical Center

UAMS Medical Center

VA Central Arkansas Veterans Healthcare System
Baptist Health Medical Center - North Little Rock
Jefferson Regional Medical Center

Mercy Hospital Northwest Arkansas

St. Mary's Regional Medical Center

White County Medical Center - North  Campus

Northwest Medical Center

Alameda Hospital

Kaiser Permanente, Anaheim Medical Center
Kaiser Permanente, Antioch Medical Center
Methodist Hospital of Southern California
KaiserPermanente,Baldwin Park Medical Center
Alta Bates Summit Medical Center

University Health Services (Tang Center)
Mills-Peninsula Health Services

Scripps Coastal Medical Center Carlsbad

Scripps Coastal Medical Center Eastlake

Scripps Mercy Hospital (Chula Vista campus)
John Muir Medical Center, Concord

Scripps Clinic Division of Dermatology - Coronado
Sutter Davis Hospital

Scripps Clinic Del Mar

Scripps Coastal Medical Center Del Mar

Kaiser Permanente, Downey Medical Center
Rancho Los Amigos National Rehabilitation Center
Scripps Clinic Encinitas

Scripps Coastal Medical Center Encinitas

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Scottsdale
Scottsdale
Scottsdale
Sun City
Sun City West
Surprise
Tucson
Tucson
Tucson
Tucson
Tucson
Tucson
Wickenburg

Yuma

Batesville
Conway
Fayetteville
Fort Smith
Hot Springs
Hot Springs
Joneshoro
Little Rock
Little Rock
Little Rock
Little Rock
North Little Rock
Pine Bluff
Rogers
Russellville
Searcy

Springdale

Alameda
Anaheim
Antioch
Arcadia
Baldwin Park
Berkeley
Berkeley
Burlingame
Carlsbad
Chula Vista
Chula Vista
Concord
Coronado
Davis

Del Mar

Del Mar
Downey
Downey
Encinitas

Encinitas

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Scottsdale Healthcare
Scottsdale Healthcare
Scottsdale Healthcare
Banner Health
Banner Health
Adelante Healthcare
Carondelet Health Network

Carondelet Health Network

University of Arizona Health Network
University of Arizona Health Network

Department of Veterans Affairs

Adelante Healthcare

Department of Veterans Affairs

Catholic Health Initiatives
St. Bernards Healthcare
Baptist Health

Catholic Health Initiatives

Department of Veterans Affairs

Baptist Health

Mercy

Capella Healthcare

Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

Sutter Health

Sutter Health
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health
John Muir Health
Scripps Health
Sutter Health
Scripps Health
Scripps Health
Kaiser Permanente
Los Angeles County Department of Health Services
Scripps Health

Scripps Health




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimeisi Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglk Sistemi (Uygunsa) da| 4bj| 2a| Zbj 8 4
Scripps Coastal Medical Center Encinitas-OB/GYN Encinitas Scripps Health L \J L \J L L
E Scripps Memorial Hospital Encinitas Encinitas Scripps Health . o .
Scripps Coastal Medical Center Escondido Escondido Scripps Health o . o . . L
E KaiserPermanente,FontanaMedical Center Fontana Kaiser Permanente o o o o o o
E KaiserPermanente,FremontMedical Center Fremont Kaiser Permanente o o °
Washington Hospital Healthcare System Fremont o o L3
Community Regional Medical Center Fresno ) ° ) o o o
E KaiserPermanente, FresnoMedical Center Fresno Kaiser Permanente - ° P ° Py
VA Central California Health Care System Fresno Department of Veterans Affairs o o °
Glendale Adventist Medical Center Glendale Adventist Health - - - - -
Marin General Hospital Greenbrae
. . . . . .
Adventist Medical Center-Hanford Hanford Adventist Health
. . . . . .
Central Valley General Hospital Hanford Adventist Health
. . . . . .
= Kaiser Permanente, South Bay Medical Center Harbor City Kaiser Permanente . R . R . .
E Kaiser Permanente, Irvine Medical Center Irvine Kaiser Permanente
. . .
Scripps Clinic La Jolla Campus La Jolla Scripps Health . . .
Scripps Clinic Torrey Pines La Jolla Scripps Health
. . . . . .
Scripps Green Hospital LaJolla Scripps Health
E o o o o ° o
g Scripps Memorial HospitalLaJolla LaJolla Scripps Health
. . .
Scripps Clinic Rancho San Diego La Mesa Scripps Health
. . .
Sharp Grossmont Hospital La Mesa Sharp HealthCare
. . .
Mountains Community Hospital Lake Arrowhead
. . .
Loma Linda University Medical Center Loma Linda
. . . . . .
VALomalindaHealthcareSystem Loma Linda Department of Veterans Affairs
. . . . . .
=] VALongBeach Healthcare System LongBeach Department of Veterans Affairs
. . . .
E California Hospital Medical Center Los Angeles
Cedars-SinaiMedical Center Los Angeles © © © © ° ©
=] Children’s Hospital Los Angeles Los Angeles © © © © ° ©
E Good Samaritan Hospital Los Angeles © © ©
Hollywood Presbyterian Medical Center Los Angeles © © © °
KaiserPermanente,Los Angeles Medical Center Los Angeles Kaiser Permanente © © © © © ©
=] KaiserPermanente,WestLos Angeles Medical Center Los Angeles Kaiser Permanente ° © ° © © °
=] LAC+USC Medical Center Los Angeles ° hd ° hd ©
LosAngeles LGBT Center Los Angeles e ® © °
=] Mattel Children’s Hospital UCLA Los Angeles UCLAHealthSystem e e e e ° e
E Orthopaedic Institute forChildren Los Angeles UCLAHealthSystem © o © o O ©
Pacific Alliance Medical Center Los Angeles e e b
Resnick Neuropsychiatric Hospital at UCLA Los Angeles UCLAHealthSystem o o o o . .
=] Ronald Reagan UCLA Medical Center Los Angeles UCLAHealthSystem . . . . . .
E St. Vincent Medical Center Los Angeles Daughters of Charity Health System . . L4
Temple Community Hospital Los Angeles o o L3
White Memorial Medical Center Los Angeles Adventist Health ) ) L3
KaiserPermanente,MantecaMedical Center Manteca Kaiser Permanente P ° P ° ° P
E ContraCostaRegionalMedical Center Martinez o - o e . °
E VA Northern California Health Care System Mather Department of Veterans Affairs - - - - - -
Mission Hospital Mission Viejo ° ° °
KaiserPermanente,ModestoMedical Center Modesto Kaiser Permanente - - - - - -
=] Kaiser Permanente, Moreno Valley Community Hospital Moreno Valley Kaiser Permanente o o o o o o
E El Camino Hospital Mountain View - - -
KaiserPermanente,OaklandMedicalCenter Oakland Kaiser Permanente - - - - - -
=] Scripps Coastal Medical Center Oceanside - Mission Ave. Oceanside Scripps Health - - -
Kaiser Permanente, Ontario Medical Center Ontario Kaiser Permanente
. . . . . .
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Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
Desert Regional Medical Center
Palo Alto Medical Foundation
VAPalo Alto Health Care System
KaiserPermanente,PanoramaCity Medical Center
Huntington Memorial Hospital
Eisenhower Medical Center
Redlands Community Hospital
KaiserPermanente,Redwood City Medical Center
Sequoia Hospital
Adventist Medical Center-Reedley
Kaiser Permanente, Richmond Medical Center
Kaiser Permanente, Riverside Medical Center
Parkview Community Hospital
Riverside Community Hospital

KaiserPermanente,RosevilleMedicalCenter

KaiserPer Sacr Medical Center
KaiserPermanente,South SacramentoMedical Center
Mercy General Hospital

Methodist Hospital of Sacramento

Sutter Memorial Hospital

UC Davis Medical Center

Alvarado Hospital Medical Center

Kaiser Permanente,San Diego Medical Center
Kindred Hospital San Diego

Scripps Clinic Carmel Valley

Scripps Clinic Division of OB/GYN - La Jolla
Scripps Clinic Hillcrest Hematology/Oncology
Scripps Clinic Mission Valley

Scripps Clinic Rancho Bernardo

Scripps Coastal Medical Center Hillcrest

Scripps MercyHospital (SanDiegocampus)
Sharp Memorial Hospital

UCSanDiego Health System

VASan Diego HealthcareSystem

California Pacific Medical Center
KaiserPermanente,San Francisco Medical Center
Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center
Lyon-Martin Health Services

Saint Francis Memorial Hospital

San Francisco General Hospital and Trauma Center
St. Mary’'s Medical Center

UCSF Medical Center

VASan Francisco Medical Center

Good SamaritanHospital

Kaiser Permanente,San Jose Medical Center
O'Connor Hospital

Regional Medical Center of San Jose
SantaClaraValley Medical Center
KaiserPermanente,San LeandroMedical Center
Kaiser Permanente,San Rafael Medical Center
KaiserPermanente,SantaClara Medical Center

Sutter Maternity & Surgery Center

56 B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecmis HEI Anketi Katiimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Palm Springs
Palo Alto
Palo Alto
Panorama City
Pasadena
Rancho Mirage
Redlands
Redwood City
Redwood City
Reedley
Richmond
Riverside
Riverside
Riverside
Roseville
Sacramento
Sacramento
Sacramento
Sacramento
Sacramento
Sacramento
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Diego
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Jose
San Jose
San Jose
San Jose
San Jose
SanLeandro
San Rafael
SantaClara

SantaCruz

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Tenet Healthcare Corporation
Sutter Health
Department of Veterans Affairs

Kaiser Permanente

Kaiser Permanente
Dignity Health
Adventist Health
Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

HCA
Kaiser Permanente
Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

Sutter Health

UCDavisHealthSystem

Kaiser Permanente
Kindred Healthcare
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health
Scripps Health

Sharp HealthCare

Department of VeteransAffairs
Sutter Health

Kaiser Permanente

UCSF Health System

Department of Veterans Affairs

HCA

Kaiser Permanente

Daughters of Charity Health System

HCA

SantaClaraValley Health and Hospital System
Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

Kaiser Permanente

Sutter Health




Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi | Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglik Sistemi (Uygunsa) la 1b 2a 2b 3 4
E UCLA Medical Center,Santa Monica Santa Monica UCLAHealthSystem o ° o ° ° o
E Kaiser Permanente,Santa Rosa Medical Center Santa Rosa Kaiser Permanente ° ° ° ° ° e

Scripps Clinic Santee Santee Scripps Health . o o
Adventist Medical Center-Selma Selma Adventist Health . . . . . .

E Kaiser Permanente,South San Francisco Medical Center South San Francisco Kaiser Permanente ° ° ° ° ° °
St.HelenaHospital Napa Valley St. Helena Adventist Health ° o ° o o o
Stanford Hospital and Clinics Stanford o o o o o o

E KaiserPermanente,VacavilleMedical Center Vacaville Kaiser Permanente ° ° ° ° ° °

B KaiserPer VallejoMedical Center Vallejo Kaiser Permanente . . . . . e
Kaweah Delta Medical Center Visalia o e .
Scripps Coastal Medical Center Vista - Cedar Rd. Vista Scripps Health O o o
Scripps Coastal Medical Center Vista - Thibado Rd. Vista Scripps Health - - -

E JohnMuirMedical Center,WalnutCreek Walnut Creek John Muir Health

. . . . . .

E KaiserPermanente,WalnutCreek Medical Center Walnut Creek Kaiser Permanente . - . - o .
Presbyterian Intercommunity Hospital Whittier - - -
Whittier Hospital Medical Center Whittier . . .

E KaiserPermanente,WoodlandHills Medical Center Woodland Hills Kaiser Permanente

. . . . . .

O O

Children’s Hospital Colorado Aurora

. . . . . .
Medical Center of Aurora Aurora HCA

. . .
University of Colorado Hospital Aurora University of Colorado Health

. . .
Memorial Hospital Colorado Springs University of Colorado Health

. . .
Penrose-St. Francis Health Services Colorado Springs Centura Health

. . .
Denver Health Medical Center Denver Denver Health and Hospital Authority

= eleoflell-|-

Porter Adventist Hospital Denver Centura Health

. . .
Presbyterian/St. Luke’s Medical Center Denver HCA

. . .
Rose Medical Center Denver HCA
VAEastern Colorado Health Care System Denver Department of Veterans Affairs © © ©

E Swedish Medical Center Englewood HCA © © © © © ©
St. Mary’s Hospital & Regional Medical Center Grand Junction SCL Health System © © ©
VA Grand Junction Medical Center Grand Junction Department of Veterans Affairs . . .

=] North Colorado Medical Center Greeley Banner Health O © O © O O
St. Anthony Hospital Lakewood Centura Health . . .
Parkview Medical Center Pueblo o © o © o ©
St. Anthony North Hospital Westminster Centura Health o o o
Exempla Lutheran Medical Center Wheat Ridge SCL Health System o o °

. . .

E Danbury Hospital Danbury Western Connecticut Health Network o ° o ° o o
University of Connecticut Health Center Farmington o S o
Greenwich Hospital Greenwich YaleNew HavenHealth System - - -

E Connecticut Children’s Medical Center Hartford - - - - - -
Hartford Hospital Hartford

. . .
Saint Francis Hospital and Medical Center Hartford

. . .
Manchester Memorial Hospital Manchester Eastern Connecticut Health Network

. . .
Middlesex Hospital Middletown

. . .
The Hospital of Central Connecticut New Britain Hartford HealthCare

. . .
Yale-New Haven Hospital New Haven YaleNew Haven Health System

. . .
Norwalk Hospital Norwalk

=] e|leofle|e]-]-

Day KimballHospital Putham
. . . .
Johnson Memorial Hospital Stafford Springs Saint Francis Care
Rockville General Hospital Vernon Rockville ° ° ©
Waterbury Hospital Waterbury © © ©
. . .
. . .
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dért Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013)

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
Hebrew Health Care

E VAConnecticutHealthCareSystem

DELAWARE

Bayhealth Kent General Hospital

E Beebe Medical Center

Bayhealth Milford Memorial Hospital

E Christiana Hospital

Helen F. Graham Cancer Center

Nanticoke Memorial Hospital

E Nemours/Alfred I. duPont Hospital for Children
Saint Francis Hospital

B Wilmington Hospital

DISTRICT OF COLUMBIA

George Washington University Hospital

Howard University Hospital

E MedStarGeorgetownMedicalCenter

E MedStar National Rehabilitation Network

E MedStar Washington Hospital Center
Providence Hospital

E Sibley Memorial Hospital

Specialty Hospital of Washington - Capitol Hill
Specialty Hospitalof Washington-Hadley
United Medical Center

VAWashingtonDC MedicalCenter

Whitman-Walker Health

FLORIDA

B VABay Pines Healthcare System

Boca Raton Regional Hospital

Brandon Regional Hospital

Morton Plant Hospital

Heart of Florida Regional Medical Center

Halifax Health Medical Center of Daytona Beach
Broward Health Medical Center

Lee Memorial Hospital

UF Health Shands Hospital

E VA North Florida/South Georgia Veterans Healthcare System

Memorial Regional Hospital
Baptist Medical Center Jacksonville
Mayo Clinic

Mayo Clinic Hospital

Memorial Hospital of Jacksonville
E Specialty Hospital Jacksonville
UF Health Jacksonville

Osceola Regional Medical Center
E PoincianaMedical Center
Lakeland Regional Medical Center
Largo Medical Center

South Seminole Hospital

E PalmsWestHospital

Northwest Medical Center

Baptist Hospital of Miami

E Borinquen Health Care Center

Care Resource

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Sehir
West Hartford

WestHaven

Dover
Lewes
Milford
Newark
Newark
Seaford
Wilmington
Wilmington

Wilmington

Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington
Washington

Washington

Bay Pines
Boca Raton
Brandon
Clearwater
Davenport
Daytona Beach
Fort Lauderdale
Fort Myers
Gainesville
Gainesville
Hollywood
Jacksonville
Jacksonville
Jacksonville
Jacksonville
Jacksonville
Jacksonville
Kissimmee
Kissimmee
Lakeland
Largo
Longwood
Loxahatchee
Margate
Miami

Miami

Miami

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Department of Veterans Affairs

Christiana Care Health System

Christiana Care Health System

Nemours
CHE-Trinity Health

Christiana Care Health System

MedStar Health
MedStar Health

MedStar Health

Johns Hopkins Medicine
Specialty Hospital of Washington

Specialty Hospitalof Washington

Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs

HCA

BayCare Health System

Lee Memorial Health System
Shands HealthCare
Department of Veterans Affairs
Memorial Healthcare System
Baptist Health

Mayo Clinic

Mayo Clinic

HCA

HCA

Shands HealthCare

HCA

HCA

HCA
Orlando Health
HCA

HCA

BorinquenMedicalCentersof MiamiDade




Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

Gecmis HEI Anketi Katihmcisi (2012 veya 2013)

Uygulanamaz

2014 Lider

Tesisin Adi Sehir

Corrections Health Services Miami

Holtz Children’s Hospital & JMH Women’s Services Miami
Jackson Behavioral Health Hospital Miami
Jackson Memorial Hospital Miami
Jackson Memorial Long Term Care Center Miami
JacksonMemorial Perdue Medical Center Miami
Jackson Rehabilitation Hospital Miami
Jackson South Community Hospital Miami

North Shore Medical Center Miami
University of Miami Hospital Miami
VAMiamiHealthcareSystem Miami
Westchester General Hospital Miami

Mount Sinai Medical Center Miami Beach
NCH Downtown Naples Hospital Naples

Jackson North Medical Center
Health Central

Orange Park Medical Center

Florida Hospital Orlando

Orlando Regional Medical Center
VAOrlandoMedical Center
Westside Regional Medical Center
Fawcett Memorial Hospital

Central Florida Regional Hospital
DoctorsHospitalofSarasota
Bayfront Health St. Petersburg
Edward White Hospital

Palms of Pasadena Hospital
St.PetersburgGeneralHospital
Tallahassee Memorial HealthCare Inc.
Florida Hospital Carroliwood
H.LeeMoffittCancerCenter&ResearchInstitute
Memorial Hospital of Tampa

St. Joseph’s Hospital

Tampa General Hospital

VA JamesA.HaleyVeteransHospital
VA West Palm Beach Medical Center

Cleveland Clinic Florida

Atlanta Medical Center

Crestview Health and Rehabilitation Center
Emory University Hospital

Emory University Hospital Midtown
FeministWomen’sHealthCenter
Grady Emergency Medical Service
Grady Health Foundation

Grady Memorial Hospital

International Medical Center

Kirkwood Family Medicine

Lindbergh Women and Children’s Center
Northside Hospital

Piedmont Atlanta Hospital

Ponce de Leon Center

NorthMiamiBeach
Ocoee
Orange Park
Orlando
Orlando
Orlando
Plantation
Port Charlotte
Sanford
Sarasota

St. Petersburg
St. Petersburg
St. Petersburg
St. Petersburg
Tallahassee
Tampa
Tampa
Tampa

Tampa
Tampa
Tampa

West Palm Beach

Weston

Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta
Atlanta

Atlanta

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System
Jackson Health System

Tenet Healthcare Corporation

Department of Veterans Affairs

NCH Healthcare System

Jackson Health System

HCA

Department of Veterans Affairs
HCA

HCA

HCA

HCA

Bayfront Health

HCA

HCA

HCA

Adventist Health System

HCA

BayCare Health System

Department of Veterans Affairs
Department of Veterans Affairs

Cleveland Clinic

Tenet Healthcare Corporation
Grady Health System
Emory Healthcare

Emory Healthcare

Grady Health System
Grady Health System
Grady Health System
Grady Health System
Grady Health System
Grady Health System
HCA

Piedmont Healthcare

Grady Health System

www.hrc.org/cei
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Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

HAWAII

ILLINOIS

Uygulanamaz

Tesisin Adi
St. Joseph's Hospital
Wesley Woods Hospital
GeorgiaRegents Medical Center
University Hospital
VA Charlie Norwood Medical Center
WellStar Cobb Hospital
North DeKalb Health Center
Midtown Medical Center
Rockdale Medical Center
DeKalb Medical at North Decatur
DeKalb Medical Center at Downtown Decatur
VAAtlantaMedical Center
VA Carl Vinson Medical Center
East Point Health Center
Piedmont Fayette Hospital
Northeast Georgia Medical Center
Piedmont Mountainside Hospital
Emory Johns Creek Hospital
West Georgia Health
Gwinnett Hospital System
DeKalb Medical at Hillandale
Medical Center of Central Georgia
WellStar Kennestone Hospital
Piedmont Newnan Hospital
Southern Regional Medical Center
North Fulton Health Center
Eastside Medical Center
Piedmont Henry Hospital

Emory University Orthopaedics and Spine Hospital

Pali Momi Medical Center

KaiserPer Medical Center
Kuakini Medical Center

Straub Clinic & Hospital

The Queen’s Medical Center
VAPacificlslands Health Care System
Castle Medical Center

Wahiawa General Hospital

Maui Memorial Medical Center

IDAHO

St. Luke’s Boise Medical Center

VA Boise Medical Center

Kootenai Medical Center

Eastern Idaho Regional Medical Center
St. Joseph Regional Medical Center
Portneuf Medical Center

St. Luke’s Magic Valley Medical Center

Northwest Community Hospital

St.Mary’sHospital

Advocate lllinois Masonic Medical Center
Ann&RobertH.LurieChildren’s Hospitalof Chicago

Austin Health Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecmis HEI Anketi Katiimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Atlanta
Atlanta
Augusta
Augusta
Augusta
Austell
Chamblee
Columbus
Conyers
Decatur
Decatur
Decatur
Dublin
East Point
Fayetteville
Gainesville
Jasper
Johns Creek
La Grange
Lawrenceville
Lithonia
Macon
Marietta
Newnan
Riverdale
Sandy Springs
Snellville
Stockbridge

Tucker

Aiea
Honolulu
Honolulu
Honolulu
Honolulu
Honolulu
Kailua
Wahiawa

Wailuku

Boise

Boise

Coeur D'Alene
Idaho Falls
Lewiston
Pocatello

Twin Falls

Arlington Heights
Centralia
Chicago
Chicago

Chicago

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Emory Healthcare

Emory Healthcare

University Health Care System

Department of Veterans Affairs

Grady Health System

Columbus Regional Health

DeKalb Medical

DeKalb Medical

Department of Veterans Affairs
Department of Veterans Affairs
Grady Health System

Piedmont Healthcare

Piedmont Healthcare

Emory Healthcare

DeKalb Medical

Central Georgia Health System

Piedmont Healthcare
Emory Healthcare
Grady Health System
HCA

Piedmont Healthcare

Emory Healthcare

Hawaii Pacific Health

Kaiser Permanente

Hawaii Pacific Health

Department of Veterans Affairs

Adventist Health

Department of Veterans Affairs

St. Luke's Health System

SSM Health Care

Advocate Health Care

Cook County Health and Hospitals System




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Uygulanamaz

2014 Lider

Tesisin Adi
Cermak Health Services of Cook County
Dr. Jorge Prieto Health Center
Englewood Health Center
Fantus Health Center
The Howard Brown Health Center
JohnH.Stroger Jr.Hospital
John Sengstacke Health Center
Logan Square Health Center
Mercy Hospital & Medical Center
Methodist Hospital of Chicago
Mount SinaiHospital
Near South Health Center
Northwestern Memorial Hospital
Norwegian American Hospital
Provident Hospital of Cook County
Resurrection Medical Center
Roseland Community Hospital
Rush University Medical Center
Ruth M. Rothstein CORE Center
Saint Anthony Hospital
University of Chicago Hospital
University of Illinois Hospital
VA Jesse Brown Medical Center
Vista Health Center
Woodlawn Health Center
Cicero Health Center
VAlllianaHealth Care System
Touchette Regional Hospital
Evanston Hospital
Cottage Grove Health Center
Ingalls Memorial Hospital
VAEdwardHinesJr.Hospital
Provena St. Joseph Medical Center
Northwestern Lake Forest Hospital
VAMarion Medical Center
Loyola University Medical Center

Good Samaritan Regional Health Center

Sehir
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Chicago
Cicero
Danville
East St. Louis
Evanston
Ford Heights
Harvey
Hines
Joliet
LakeForest
Marion
Maywood

Mount Vernon

VA Captain James A.Lovell Federal Health Care Center North Chicago
Oak Forest Health Center Oak Forest
Advocate Christ Medical Center Oak Lawn
RushOakParkHospital Oak Park
Advocate Lutheran General Hospital Park Ridge
OSF Saint Francis Medical Center Peoria

Woody Winston Health Center Phoenix
Robbins Health Center Robbins

Deaconess Hospital

St. Mary's Medical Center
Lutheran Hospital of Indiana
Parkview Behavioral Health

Parkview Comprehensive Cancer Center

Evansville
Evansville
Fort Wayne
Fort Wayne

Fort Wayne

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Cook County Health and Hospitals System
Cook County Health and Hospitals System
Cook County Health and Hospitals System

Cook County Health and Hospitals System

Cook CountyHealthandHospitalsSystem
Cook County Health and Hospitals System

Cook County Health and Hospitals System

Bethany Methodist Communities
Sinai Health System
Cook County Health and Hospitals System

Northwestern Medicine

Cook County Health and Hospitals System

Presence Health

Cook County Health and Hospitals System

UniversityoflllinoisHospitaland HealthSciences System
Department of Veterans Affairs

Cook County Health and Hospitals System

Cook County Health and Hospitals System

Cook County Health and Hospitals System

Department of Veterans Affairs

NorthShore University HealthSystem

Cook County Health and Hospitals System

Department of Veterans Affairs

Northwestern Medicine

Department of Veterans Affairs

SSM Health Care
Department of Veterans Affairs
Cook County Health and Hospitals System

Advocate Health Care

Advocate Health Care

Cook County Health and Hospitals System

Cook County Health and Hospitals System

St. Mary's Health System
Lutheran Health Network
Parkview Health

Parkview Health

Parkview Whitlei Hosiital Columbia Cii Parkview Health

www.hrc.org/cei
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dért Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
Parkview Heart Institute

Parkview Hospital Randallia

Parkview Ortho Hospital

Parkview Outpatient Center

Parkview Regional Medical Center
Parkview Women's & Children’s Hospital
VANorthernindianaHealthCareSystem
Methodist Hospitals - Northlake Campus
Parkview Huntington Hospital
Community Westview Hospital

=] Eskenazi Hospital

Indiana University Health

Saint Vincent Indianapolis

St. Vincent Women's Hospital

E VARichardL.RoudebushMedical Center
Wishard Health Services

Parkview Noble Hospital

Parkview LaGrange Hospital

E Indiana University Health Ball Memorial Hospital
Community Hospital

Memorial Hospital of South Bend

Mercy Medical Center

St. Luke’s Hospital

Mercy Medical Center - Clinton
Genesis Medical Center - Davenport
Blank Children’s Hospital

lowa Lutheran Hospital

lowa Methodist Medical Center
Mercy Medical Center - Des Moines
E VACentrallowaHealth Care System
E University of lowa Hospitals and Clinics
Covenant Medical Center

Great River Medical Center

Methodist West Hospital

Children's Mercy West
Providence Medical Center
University of Kansas Hospital
=] Saint Luke’s Cushing Hospital

Olathe Medical Center

=] Children’s Mercy South

Overland Park Regional Medical Center
=] SaintLuke’s South Hospital

Shawnee Mission Medical Center

St. Francis Health

Stormont-Vail HealthCare

B VAEasternKansas Health Care System
B VARobert].Dole Medical Center

Via Christi Hospital St. Francis

Wesley Medical Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Franciscan St. Francis Health - Indianapolis Campus

Children’s Mercy College Boulevard Clinics and Urgent Care

Gegmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Fort Wayne
Fort Wayne
Fort Wayne
Fort Wayne
FortWayne
Fort Wayne
FortWayne
Gary
Huntington
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Indianapolis
Kendallville
LaGrange
Muncie
Munster

South Bend

Cedar Rapids
Cedar Rapids
Clinton
Davenport
Des Moines
Des Moines
Des Moines
Des Moines
Des Moines
lowa City
Waterloo
West Burlington

West Des Moines

Kansas City
Kansas City
Kansas City
Leavenworth
Olathe
Overland Park
Overland Park
Overland Park
Overland Park
Shawnee Mission
Topeka
Topeka
Topeka
Wichita
Wichita

Wichita

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)
Parkview Health
Parkview Health
Parkview Health
Parkview Health
Parkview Health
Parkview Health

Department of Veterans Affairs

Parkview Health

Community Health Network

Ascension Health
Ascension Health

Department of Veterans Affairs

Parkview Health
Parkview Health

Indiana University Health

Beacon Health System

UnityPoint Health

Catholic Health Initiatives
Genesis Health System
UnityPoint Health - Des Moines
UnityPoint Health - Des Moines
UnityPointHealth-Des Moines
Catholic Health Initiatives
Department of Veterans Affairs

University of lowa Health Care

UnityPoint Health - Des Moines

Children’s Mercy Hospitals and Clinics

SaintLuke’s Health System

Olathe Health System

Children’s Mercy Hospitals and Clinics
Children’s Mercy Hospitals and Clinics
HCA

SaintLuke’s Health System

Adventist Health System

SCL Health System

Department of VeteransAffairs
Department of Veterans Affairs
Via Christi Health

HCA




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi

Gegmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Sehir

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)

la

King's Daughters Medical Center
OurlLadyofBellefonteHospital

Saint Elizabeth Edgewood

Eastern State Hospital

University of Kentucky Albert B. Chandler Hospital
VA Lexington Medical Center

Baptist Hospital East

Jewish Hospital

Norton Audubon Hospital

Norton Hospital

University of Louisville Hospital
Owensboro Health Regional Hospital
LOUISIANA

Baton Rouge General Medical Center
Our Lady ofthe Lake Regional Medical Center
West Jefferson Medical Center

East Jefferson General Hospital
Tulane-Lakeside Hospital

St. Francis Medical Center

Ochsner Baptist Medical Center
Ochsner Medical Center

Touro Infirmary

Tulane University Hospital & Clinic

VA Alexandria Health Care System
CHRISTUS Schumpert Medical Center
VA Overton Brooks Medical Center

Willis-Knighton Medical Center

Ashland
Ashland
Covington
Lexington
Lexington
Lexington
Louisville
Louisville
Louisville
Louisville
Louisville

Owensboro

Baton Rouge
Baton Rouge
Marrero
Metairie
Metairie
Monroe

New Orleans
New Orleans
New Orleans
New Orleans
Pineville
Shreveport
Shreveport

Shreveport

Bon Secours Health System Inc.
St. Elizabeth Healthcare

UK HealthCare

Department of Veterans Affairs

Catholic Health Initiatives
Norton Healthcare
Norton Healthcare

Catholic Health Initiatives

HCA

Franciscan Missionaries of Our Lady Health System

HCA
Departmentof Veterans Affairs
CHRISTUS Health

Departmentof Veterans Affairs

Eastern Maine Medical Center
Penobscot Community Health Care
Biddeford Medical Center

Central Maine Medical Center

St. Mary’s Regional Medical Center
Maine Medical Center

Mercy Hospital

The Aroostook Medical Center

Sanford Medical Center & The Pavillion

MaineGeneral Medical Center

Bangor
Bangor
Biddeford
Lewiston
Lewiston
Portland
Portland
Presque Isle
Sanford

Waterville

Eastern Maine Healthcare Systems

MaineHealth

Eastern Maine Healthcare Systems
Eastern Maine Healthcare Systems

MaineHealth

Bon Secours Hospital
ChaseBrextonHealthServices
GreaterBaltimoreMedicalCenter

Johns Hopkins Bayview Medical Center
Johns Hopkins Hospital

MedStar Franklin Square Medical Center
MedStar Good Samaritan Hospital
MedStar Union Memorial Hospital

Mercy Medical Center

SaintAgnes Hospital

SinaiHospital of Baltimore

Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Baltimore

Baltimore

Bon Secours Health System Inc.

Johns Hopkins Medicine
Johns Hopkins Medicine
MedStar Health
MedStar Health

MedStar Health

Ascension Health

LifeBridge Health

www.hrc.org/cei
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dért Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

MASSACHUSETTS

Uygulanamaz

Tesisin Adi
University of Maryland Medical Center
University of Maryland Medical Center Midtown Campus
VABaltimore Medical Center- Maryland Health Care System
Suburban Hospital
Prince George's Hospital Center
Howard County General Hospital
Western Maryland Regional Medical Center
Frederick Memorial Hospital
Baltimore Washington Medical Center
Doctors Community Hospital
Northwest Hospital Center
Shady Grove Adventist Hospital
Peninsula Regional Medical Center
Holy Cross Hospital
Washington Adventist Hospital

University of Maryland St. Joseph Medical Center

Sturdy Memorial Hospital

VA Edith Nourse Rogers Memorial Veterans Hospital
Beverly Hospital
BethlIsraelDeaconess Medical Center
Boston Children’s Hospital
BostonMedicalCenter

Brigham and Women'’s Faulkner Hospital
Brigham and Women’s Hospital
Dana-Farber Cancer Institute

Fenway Health

Kindred Hospital Boston
Massachusetts Eye & Ear Infirmary
Massachusetts General Hospital
Radius Specialty Hospital

South End Community Health Center
Tufts Medical Center

VABoston HealthcareSystem

St. Elizabeth’s Medical Center

Lahey Hospital & Medical Center
Cambridge Family Health

The Cambridge Hospital

Cambridge Primary Care Center
Mount Auburn Hospital
SpauldingBoston

Windsor Street Health Center

Everett Family Health Center

The Whidden Hospital

Charlton Memorial Hospital

Saint Anne’s Hospital

Framingham Union Hospital

Fairview Hospital

Baystate Franklin Medical Center
Holyoke Medical Center

Lemuel Shattuck Hospital

VA Central Western Massachusetts Healthcare System

NSMC Union Hospital

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Baltimore
Baltimore
Baltimore
Bethesda
Cheverly
Columbia
Cumberland
Frederick
Glen Burnie
Lanham
Randallstown
Rockville
Salisbury
Silver Spring
Takoma Park

Towson

Attleboro
Bedford
Beverly
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Boston
Brighton
Burlington
Cambridge
Cambridge
Cambridge
Cambridge
Cambridge
Cambridge
Everett
Everett

Fall River
Fall River
Framingham
Great Barrington
Greenfield
Holyoke
Jamaica Plain
Leeds

Lynn

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
University of Maryland Medical System
University of Maryland Medical System
Department of Veterans Affairs
Johns Hopkins Medicine

Dimensions Healthcare System

LifeBridge Health

Adventist HealthCare Inc.

Holy Cross Health
Adventist HealthCare Inc.

University of Maryland Medical System

Department of Veterans Affairs

Lahey Health

Partners HealthCare

Partners HealthCare

Kindred Healthcare

Partners HealthCare

Department of Veterans Affairs

Steward Health Care System

Cambridge Health Alliance
Cambridge Health Alliance

Cambridge Health Alliance

Partners HealthCare
Cambridge Health Alliance
Cambridge Health Alliance
Cambridge Health Alliance
Southcoast Health

Steward Health Care System
Metrowest Medical Center
Berkshire Health Systems

Baystate Health

Department of Veterans Affairs




Ek B: HEI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
Malden Family Medicine Center
Milford Regional Medical Center
Harvard Vanguard Medical Associates
Newton-Wellesley Hospital
CD Practice Associates
Cooley Dickinson Hospital
VNA & Hospice of Cooley Dickinson
Wing Memorial Hospital
Berkshire Medical Center
Revere Family Health Center
The Somerville Hospital
Union Square Family Health
South Shore Hospital
Baystate Brightwood Health Center
Baystate High Street Health Center- AdultMedicine

Baystate High Street Health Center - Pediatric Medicine

y MasonSquareNeighborhoodHealth Center
Baystate Medical Center

BaystateRegional CancerProgram

Baystate Visiting Nurse Association & Hospice

Mercy Medical Center

Morton Hospital

BaystateMaryLaneHospital

Noble Hospital

Edward M. Kennedy Community Health Center

UMass Memorial Medical Center

University of Michigan Health System
VAAnnArborHealthcareSystem
Bronson Battle Creek

Bronson Lifespan

VABattle Creek Medical Center

Henry Ford Macomb Hospital
Oakwood Hospital

Children’s Hospital of Michigan

DMC Harper University Hospital

DMC Sinai-Grace Hospital

Henry Ford Hospital

Henry Ford Medical Group

St. John Hospital & Medical Center
VAJohnD.DingellMedical Center
Henry Ford Behavioral Health Services
Spectrum Health Butterworth Hospital
Spectrum Health Family Medicine Residency Center
Beaumont Hospital, Grosse Pointe
VAOscarG. JohnsonMedicalCenter
Borgess Medical Center

Bronson Advanced Radiology Services
Bronson Health Foundation

Bronson Home Health Care

Bronson Lifestyle Improvement & Research Center

Bronson Medical Group

Gecmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Malden
Milford
Newton
Newton Lower Falls
Northampton
Northampton
Northampton
Palmer
Pittsfield
Revere
Somerville
Somerville
South Weymouth
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Springfield
Taunton
Ware
Westfield
Worcester

Worcester

Ann Arbor
Ann Arbor
Battle Creek
Battle Creek
BattleCreek
Clinton Township
Dearborn
Detroit

Detroit

Detroit

Detroit

Detroit

Detroit

Detroit
Ferndale
Grand Rapids
Grand Rapids
Grosse Pointe
Iron Mountain
Kalamazoo
Kalamazoo
Kalamazoo
Kalamazoo
Kalamazoo

Kalamazoo

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Cambridge Health Alliance

Partners HealthCare
Cooley Dickinson Healthcare Corp.
Cooley Dickinson Healthcare Corp.

Cooley Dickinson Healthcare Corp.

Berkshire Health Systems
Cambridge Health Alliance
Cambridge Health Alliance

Cambridge Health Alliance

Baystate Health
Baystate Health
Baystate Health
Baystate Health
Baystate Health
Baystate Health

Baystate Health

Baystate Health

Department of VeteransAffairs
Bronson Healthcare Group Inc.
Bronson Healthcare Group Inc.
Department of VeteransAffairs

Henry Ford Health System

Tenet Healthcare Corporation
Tenet Healthcare Corporation
Tenet Healthcare Corporation
Henry Ford Health System
Henry Ford Health System

St. John Providence Health System
Department of VeteransAffairs
Henry Ford Health System
Spectrum Health

Spectrum Health

Beaumont Health System

Department of VeteransAffairs

Bronson Healthcare Group Inc.
Bronson Healthcare Group Inc.
Bronson Healthcare Group Inc.
Bronson Healthcare Group Inc.

Bronson Healthcare Group Inc.

www.hrc.org/cei
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dért Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
Bronson Methodist Hospital

Sparrow Hospital

Bronson Nursing and Rehabilitation Center
Van Buren Emergency Medical Services
St. John Oakland Hospital

Bronson LakeView Hospital

Bronson LakeView Outpatient Center

St. Joseph Mercy Oakland
BeaumontHospital,Royal Oak
Covenant Medical Center

E VAAledaE.Lutz Medical Center
ProMedica Herrick Hospital

Beaumont Hospital, Troy

Bronson Vicksburg Outpatient Center

E HenryFordWestBloomfieldHospital

E Henry Ford Wyandotte Hospital

St. John Macomb-Oakland Hospital, Oakland Center

Gegmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Kalamazoo
Lansing
Lawton
Lawton
Madison Heights
Paw Paw
Paw Paw
Pontiac
RoyalOak
Saginaw
Saginaw
Tecumseh
Troy
Vicksburg
Warren
WestBloomfield

Wyandotte

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
Bronson Healthcare Group Inc.
SparrowHealthSystem
Bronson Healthcare Group Inc.

Bronson Healthcare Group Inc.

Bronson Healthcare Group Inc.
Bronson Healthcare Group Inc.
CHE-Trinity Health
BeaumontHealthSystem
Covenant HealthCare
Department of Veterans Affairs
ProMedica

Beaumont Health System
Bronson Healthcare Group Inc.
St. John Providence Health System
Henry Ford Health System

Henry Ford Health System

MINNESOTA

Mercy Hospital

HealthEast Cottage Grove Clinic

St. Luke’s Hospital

St. Mary's Medical Center
HealthEast Eagan Clinic

Fairview Southdale Hospital

Unity Hospital

Regina Medical Center

HealthEast Hugo Clinic

HealthEast Maplewood Clinic

St. John’s Hospital

Abbott Northwestern Hospital
Children’s - Minneapolis

E Hennepin County Medical Center
University of Minnesota Medical Center
B VAMinneapolis Health Care System
HealthEast Oakdale Clinic

North Memorial Medical Center
Mayo Clinic

Mayo Clinic Hospital

Saint Marys Hospital

HealthEast Roseville Clinic

St. Francis Regional Medical Center

St. Cloud Hospital

E VASt.Cloud Health Care System
E Park Nicollet Methodist Hospital
Bethesda Hospital

Children’s St. Paul Pediatric Hospital
B Family Tree Clinic

HealthEast Downtown St. Paul Clinic
HealthEast Grand Avenue Clinic
HealthEast Midway Clinic
HealthEast Rice Street Clinic
HealthEast Roselawn Clinic

B Planned Parenthood - St. Paul

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Coon Rapids
Cottage Grove
Duluth

Duluth
Eagan
Edina

Fridley
Hastings
Hugo
Maplewood
Maplewood
Minneapolis
Minneapolis
Minneapolis
Minneapolis
Minneapolis
Oakdale
Robbinsdale
Rochester
Rochester
Rochester
Roseville
Shakopee
St. Cloud
St.Cloud
St.Louis Park
St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

St. Paul

HealthEast Care System
St. Luke’s

Essentia Health
HealthEast Care System
Fairview Health Services

Allina Health

HealthEast Care System
HealthEast Care System

HealthEast Care System

Children’s Hospitals and Clinics of Minnesota

Fairview Health Services
Department of Veterans Affairs

HealthEast Care System

Mayo Clinic

Mayo Clinic

HealthEast Care System

Allina Health

Department of Veterans Affairs
HealthPartners Inc.
HealthEast Care System

Children’s Hospitals and Clinics of Minnesota

HealthEast Care System
HealthEast Care System
HealthEast Care System
HealthEast Care System
HealthEast Care System

Pl g hoodof!
P 'arenthoodof

,NorthDakota,SouthDakota




Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglik Sistemi (Uygunsa) la 1b 2a 2b 3 4

E Regions Hospital St. Paul HealthPartners Inc. . o . o o e
St. Joseph’s Hospital St. Paul HealthEast Care System e o e o o
United Hospital St. Paul Allina Health ° e o
HealthEast Stillwater Clinic Stillwater HealthEast Care System - - - - -

B Lakeview Hospital Stillwater HealthPartners Inc. - - - - - -
HealthEast Vadnais Heights Clinic Vadnais Heights HealthEast Care System - - - - -
HealthEast Woodbury Clinic Woodbury HealthEast Care System - - - - -
Woodwinds Health Campus Woodbury HealthEast Care System . . . . .

M =2
=) ulfCoastVeterans Health CareSystem iloxi epartment of VeteransAffairs

. . . . . .
Greenwood Leflore Hospital Greenwood

. . .
Memorial Hospital at Gulfport Gulfport

. . .
Forrest General Hospital Hattiesburg

. . .
Central Mississippi Medical Center Jackson

. . .
Mississippi Baptist Medical Center Jackson Baptist Health Systems

. . .
St. Dominic Hospital Jackson

R I . . . .
University of Mississippi Medical Center Jackson
) _ . B . B . .

VA G.V. (Sonny) Montgomery Medical Center Jackson Department of Veterans Affairs

. . . . .
South Central Regional Medical Center Laurel
Anderson Regional Medical Center Meridian © © e
Baptist Memorial Hospital - North Mississippi Oxford Baptist Memorial Health Care hd hd ®
Singing River Hospital Pascagoula Singing River Health System ) © o
Baptist Memorial Hospital - Desoto Southaven Baptist Memorial Health Care o o o
North Mississippi Medical Center Tupelo o e o
River Region Medical Center Vicksburg e ° °

. . .

E Saint Luke’s Hospital Chesterfield o o o o 5 o
MU Student Health Center Columbia . - o
University Hospital Columbia - - -

VA Harry S. Truman Memorial Columbia Department of Veterans Affairs . . .

B SSM St. Clare Health Center Fenton SSM Health Care " . " . . .

E Children's Mercy East Independence Children’s Mercy Hospitals and Clinics . . . . . .
St.Mary’s Health Center Jefferson City SSM Health Care

. B .
E Children’s Mercy Broadway Boulevard Kansas City Children’s Mercy Hospitals and Clinics
. . . . . .
Children’s Mercy Kansas City Kansas City Children’s Mercy Hospitals and Clinics
. B .
Children's Mercy Northland Kansas City Children’s Mercy Hospitals and Clinics

=] o | o] )]~

North Kansas City Hospital Kansas City

. B .
Research Medical Center Kansas City HCA

. . .
SaintLuke’s Hospital of Kansas City Kansas City SaintLuke’s Health System

B o | ofe|eef-]-
Saint Luke’s North Hospital Kansas City SaintLuke’s Health System

=] o | o] )]~
St. Joseph Medical Center Kansas City Ascension Health

=] o | ofe|eef-]-
Truman Medical Center - Hospital Hill Kansas City Truman Medical Centers

. . .
VA Kansas City Medical Center Kansas City Department of Veterans Affairs
. B . B . .
SSM St. Joseph Hospital West Lake St. Louis SSM Health Care
. . . . . . . B .
SaintLuke’s EastHospital Lee’sSummit SaintLuke’s Health System

=] o | ofe|eef-]-
Liberty Hospital Liberty

=] ) ! ) ) o | o] )]~
St.Francis Hospital & Health Services Maryville SSM Health Care

. . .
Audrain Medical Center Mexico SSM Health Care

=] e|leofle|e]-]-
Poplar Bluff Regional Medical Center Poplar Bluff

E VA John J.Pershing Medical Center PoplarBluff Department of Veterans Affairs © © © © © ©
Cox South Springfield Cox Health © © ©

=] SSM St. Joseph Health Center St.Charles SSM Health Care © ® © ® ° ®

. . .
B e|loele|e]-]-
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1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
E Barnes-Jewish Hospital
Christian Hospital
Des Peres Hospital
Mercy Hospital St. Louis
E SSM Cardinal Glennon Children’s Medical Center
E SSM St. Mary’s Health Center
St. Alexius Hospital
St. Anthony's Medical Center
E St. Louis Children’s Hospital
St. Louis University Hospital
E VASt. Louis Health Care System

Missouri Baptist Medical Center

MONTANA

B Billings Clinic

St. Vincent Healthcare

St. James Healthcare

E VAMontanaHealth Care System
Benefis Health System

Northern Montana Hospital

St. Peter's Hospital

Kalispell Regional Medical Center
Community Medical Center

St. Patrick Hospital

N ASKA

Fremont Area Medical Center

Saint Francis Medical Center

Mary Lanning Memorial Hospital

Good Samaritan Hospital

Bryan Medical Center

Saint Elizabeth Regional Medical Center
Faith Regional Health Services

Great Plains Health

Alegent Creighton Health Lakeside Hospital
Bergan Mercy Medical Center

Immanuel Medical Center

E The Nebraska Medical Center

Nebraska Methodist Hospital

OneWorld Community Health Center

UNMC Physicians

Midlands Hospital

Regional West Medical Center

NEVAI

Boulder City Hospital

Carson Tahoe Regional Medical Center

St. Rose Dominican Hospital-Siena Campus
Centennial Hills Hospital Medical Center

Desert Hope

Desert Springs Hospital Medical Center
Kindred Hospital Las Vegas - Sahara
MountainView Hospital

Progressive Hospital

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

VAOmaha-Nebraska-WesternlowaHealth CareSystem

St. Rose Dominican Hospital-Rose de Lima Campus

Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Do6rt Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi

Sehir
St.Louis
St. Louis
St. Louis
St. Louis
St.Louis
St.Louis
St. Louis
St. Louis
St.Louis
St. Louis
St.Louis

Town and Country

Billings
Billings
Butte

Fort Harrison
Great Falls
Havre
Helena
Kalispell
Missoula

Missoula

Fremont
Grand Island
Hastings
Kearney
Lincoln
Lincoln
Norfolk
North Platte
Omaha
Omaha
Omaha
Omaha
Omaha
Omaha
Omaha
Omaha
Papillion

Scottsbluff

Boulder City
Carson City
Henderson
Henderson
LasVegas
LasVegas
LasVegas
Las Vegas
Las Vegas

Las Vegas

Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

BJC HealthCare

BJC HealthCare

Mercy

SSM Health Care

SSM Health Care

BJC HealthCare

BJC HealthCare

SCL Health System

Catholic Health Initiatives

Catholic Health Initiatives
Bryan Health System

Catholic Health Initiatives

Alegent Creighton Health
Alegent Creighton Health

Alegent Creighton Health

Alegent Creighton Health

Dignity Health

Dignity Health

Kindred Healthcare

HCA

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Tenet Healthcare Corporation

Tenet Healthcare Corporation

Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs

Providence Health & Services

Department of Veterans Affairs

Universal Health Services Inc.
American Addiction Centers

Universal Health Services Inc.




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gecmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi @ Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglik Sistemi (Uygunsa) la 1b 2a 2b 3 4
Southern Hills Hospital and Medical Center Las Vegas HCA o o .
E SpringValleyHospitalMedical Center Las Vegas Universal Health Services Inc. o e o e o o
St. Rose Dominican Hospitals - San Martin Campus Las Vegas Dignity Health ° e °
E Summerlin Hospital Medical Center Las Vegas Universal Health Services Inc. - - - - - -
Sunrise Hospital & Medical Center Las Vegas HCA o o o
=] University Medical Center of Southern Nevada LasVegas - - - - - -
=] Valley Hospital Medical Center Las Vegas Universal Health Services Inc. - - - - - -
North Vista Hospital North Las Vegas ° ° °
Renown Regional Medical Center Reno Renown Health - - -
South Medows Medical Center Reno Renown Health . . .
St. Mary's Regional Medical Center Reno
. . B
E VASierraNevadaHealth Care System Reno Department of Veterans Affairs . . . . . .
Northern Nevada Adult Mental Health Sparks . . . . .
New Hampshire Hospital Concord ° ° °
Cheshire Medical Center Keene ¢ ° ¢ ° °
Dartmouth-Hitchcock Medical Center Lebanon ° ° °
Catholic Medical Center Manchester ° ° ° °
Elliot Hospital Manchester © © ©
VA Manchester Medical Center Manchester Department of Veterans Affairs ° ° °
E Southern New Hampshire Medical Center Nashua ° © ° © ° ©
St. Joseph Hospital Nashua Covenant Health Systems ® ® hd
Portsmouth Regional Hospital Portsmouth HCA © © ©
. . B
[ MendCareRegionalMedical Cemter  [Adamiccy [ QP[]
E Reproductive Medicine Associates of New Jersey Basking Ridge L . L . o L
E Cooper University Health Care Camden o . o . . o
CapeRegionalMedical Center CapeMay CourtHouse o o o
Kennedy University Hospital - Cherry Hill Cherry Hill Kennedy Health System o 3 o 3 ° o
VANew Jersey Health Care System East Orange Department of Veterans Affairs ° ° °
B Hackensack University Medical Center Hackensack . o . o . .
E Jersey City Medical Center Jersey City Barnabas Health o e o e o o
B SaintBarnabas Medical Center Livingston Barnabas Health . o . o . .
=] Virtua Voorhees Hospital Marlton o . o . o °
Morristown Medical Center Morristown Atlantic Health System o o o
E Jersey Shore University Medical Center Neptune - - - - - -
Robert Wood Johnson University Hospital New Brunswick - - -
Newark Beth Israel Medical Center Newark Barnabas Health - - -
University of Medicine and Dentistry of New Jersey Newark . . .
Newton Memorial Hospital Newton Atlantic Health System . . . R
E Palisades Medical Center North Bergen . . . . . .
St. Joseph’s Regional Medical Center Paterson St. Joseph’s Healthcare System
. . B
Shore Medical Center Somers Point
. . B
Overlook Medical Center Summit Atlantic Health System

Lovelace Medical Center Albuquerque Ardent Health Services ° ° °
Lovelace Westside Hospital Albuquerque Ardent Health Services ° ° °
Lovelace Women’s Hospital Albuquerque Ardent Health Services ° ° °
Presbyterian Kaseman Hospital Albuquerque © © ©
University of New Mexico Hospitals Albuquerque hd hd °

. . B
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dért Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi | Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
VANew Mexico Health Care System
San Juan Regional Medical Center
Lea Regional Medical Center
Memorial Medical Center
MountainView Regional Medical Center

Lovelace Regional Hospital

CHRISTUS St. Vincent Regional Medical Center

NEW YORK

B Albany Medical Center

=] VA Albany Medical Center:Samuel S. Stratton
United Memorial Medical Center

E VABath Medical Center

=] Southside Hospital
Bronx Health Center
Bronx-Lebanon Hospital Center

B JacobiMedicalCenter

B Lincoln Medical Center
Montefiore Medical Center

E North Central Bronx Hospital
St.Barnabas Hospital
Tremont Health Center

B VA James J. Peters Medical Center
Brookdale University Hospital and Medical Center
CABS Health Center
Caribbean House Health Center

E Coney Island Hospital

E Cumberland Diagnostic & Treatment Center
Dr. Betty Shabazz Health Center
Dr. Susan Smith McKinney Nursing & Rehabilitation Center
Kings County Hospital Center
Kingsbrook Jewish Medical Center

=] Lutheran Medical Center

Maimonides Medical Center
SUNY Downstate Medical Center

VA New York Harbor Healthcare System

WoodhullMedicaland Mental Health Center
Buffalo General Medical Center

Erie County Medical Center

Evergreen Health Services

VAWesternNew YorkHealthcare System

F.F. Thompson Hospital

VA Canandaigua Medical Center
Clifton Springs Hospital & Clinic
Elmhurst Hospital Center

Forest Hills Hospital

Catskill Regional Medical Center
Family Health Center

Jamaica Hospital Medical Center
Queens Health Center

Long Island City Health Center
B The Feinstein Institute for Medical Research
B North Shore University Hospital

B Mountainside Residential Care Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gegmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Albuquerque
Farmington
Hobbs
Las Cruces
Las Cruces
Roswell

Santa Fe

Albany
Albany
Batavia
Bath

Bay Shore
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Bronx
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Brooklyn
Buffalo
Buffalo
Buffalo
Buffalo
Canandaigua
Canandaigua
Clifton Springs
Flushing
Forest Hills
Harris
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Long Island City
Manhasset
Manhasset

Margaretville

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)

Department of Veterans Affairs

LifePoint Hospitals Inc.

Ardent Health Services

CHRISTUS Health

Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs
NorthShore-LIJHealthSystem

Community Healthcare Network

New York City Health and Hospitals Corporation

New York City Health and Hospitals Corporation

New York City Health and Hospitals Corporation

Community Healthcare Network

Department of Veterans Affairs

Community Healthcare Network
Community Healthcare Network
New York City Health and Hospitals Corporation
New York City Health and Hospitals Corporation
Community Healthcare Network
New York City Health and Hospitals Corporation

New York City Health and Hospitals Corporation

Lutheran HealthCare

Department of Veterans Affairs
New York City Health and Hospitals Corporation

Kaleida Health

Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs

New York City Health and Hospitals Corporation
NorthShore-LIJHealthSystem
GreaterHudsonValleyHealthSystem

Community Healthcare Network

Community Healthcare Network
Community Healthcare Network
NorthShore-LIJHealthSystem

NorthShore-LIJHealthSystem

3

3




Ek B: HEI 2014 Eyalet Bazinda DoOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
VAHudson Valley Health Care System
Longlsland JewishMedicalCenter
Bellevue Hospital Center
Callen-Lorde Community Health Center
Catherine M. Abate Health Center
Community League Health Center
Harlem Hospital Center
Helen B. Atkinson Health Center
HospitalforSpecialSurgery
Lenox Hill Hospital
MemorialSloanKettering CancerCenter
Metropolitan Hospital Center
MountSinaiBeth Israel
MountSinai Medical Center
MountSinaiRoosevelt
Mount Sinai St. Luke’s
New York-Presbyterian Hospital
NYULangone Medical Center
Reproductive Medicine Associates of New York
VillageCare Health Center
Newark-Wayne Community Hospital
VA Northport Medical Center
Plainview Hospital
Bon Secours Community Hospital
Vassar Brothers Medical Center
HCRHomeCare
Highland Hospital of Rochester
Rochester General Hospital
Trillium Health
University of Rochester’s Strong Memorial Hospital
Saratoga Hospital
Staten Island University Hospital
GoodSamaritanHospital
Upstate Medical University
VASyracuse Medical Center

St. Anthony Community Hospital

VA Asheville Medical Center
Brunswick Community Hospital
AlamanceRegionalMedicalCenter
UNC Hospitals

Carolinas Medical Center

Carolinas Medical Center - Mercy
Carolinas Medical Center - Pineville
Carolinas Medical Center - University
Presbyterian Medical Center
Carolinas Medical Center - NorthEast
Duke Regional Hospital

Duke University Hospital

VA Durham Medical Center

Cape Fear Valley Medical Center

VA Fayetteville Medical Center

Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Montrose
NewHydePark
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
New York
Newark
Northport
Plainview
Port Jervis
Poughkeepsie
Rochester
Rochester
Rochester
Rochester
Rochester
SaratogaSprings
Statenlsland
Suffern
Syracuse
Syracuse

Warwick

Asheville
Bolivia
Burlington
Chapel Hill
Charlotte
Charlotte
Charlotte
Charlotte
Charlotte
Concord
Durham
Durham
Durham
Fayetteville

Fayetteville

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)
Department of Veterans Affairs
NorthShore-LIJHealthSystem

New York City Health and Hospitals Corporation

Community Healthcare Network
Community Healthcare Network
New York City Health and Hospitals Corporation

Community Healthcare Network

NorthShore-LIJHealthSystem

New York City Health and Hospitals Corporation
MountSinaiHealth System
MountSinaiHealth System
MountSinaiHealth System

MountSinaiHealth System

Rochester General Health System
Department of Veterans Affairs
NorthShore-LIJHealthSystem

Bon Secours Health System Inc.

NorthShore-LIJHealthSystem

Bon Secours Health System Inc.

Department of Veterans Affairs

Bon Secours Health System Inc.

Department of Veterans Affairs
Novant Health Inc.

Cone Health

UNCHealthCare

Carolinas HealthCare System
Carolinas HealthCare System
Carolinas HealthCare System
Carolinas HealthCare System
Novant Health Inc.

Carolinas HealthCare System
Duke University Health System
Duke University Health System
Department of Veterans Affairs
Cape Fear Valley Health

Department of Veterans Affairs

www.hrc.org/cei

71



72

Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
CaroMont Regional Medical Center
Behavioral Health Hospital

Moses H.Cone MemorialHospital

Wesley Long Hospital

Women'’s Hospital of Greensboro
Vidant Medical Center

Franklin Medical Center

Presbyterian Hospital-Matthews

Lake Norman Regional Medical Center
E Duke Raleigh Hospital

Rex Hospital

WakeMed Raleigh Campus

E Annie Penn Hospital

Rowan Medical Center

Thomasville Medical Center

New Hanover Regional Medical Center
Forsyth Medical Center

Wake Forest Baptist Medical Center

NORTH DAKOTA

Sanford Bismarck Medical Center
St. Alexius Medical Center
Essentia Health-Fargo

Sanford Medical Center Fargo
VA Fargo Healthcare System
Altru Hospital

Trinity Health

OHIO

Akron General Medical Center

E SummaHealthSystem

MetroHealth Beachwood Health Center
E UH AhujaMedical Center

E UH Bedford Medical Center

Aultman Hospital

E UH Geauga Medical Center
B VA Chillicothe Medical Center
E Bethesda North Hospital
Christ Hospital
E Cincinnati Children’s Hospital Medical Center
E Good Samaritan Hospital

Mercy Hospital Anderson

TriHealth Evendale Hospital
University Hospital

VA Cincinnati Medical Center

E Cleveland Clinic (Main Campus)
Fairview Hospital

Grace Hospital

J. Glen Smith Health Center
Lutheran Hospital

MetroHealth Asia Town Health Center
MetroHealth Broadway Health Center
MetroHealth Brooklyn Health Center
MetroHealth Buckeye Health Center

MetroHealth Lee-Harvard Health Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecgmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Gastonia
Greensboro
Greensboro
Greensboro
Greensboro
Greenville
Louisburg
Matthews
Mooresville
Raleigh
Raleigh
Raleigh
Reidsville
Sallisbury
Thomasville
Wilmington
Winston-Salem

Winston-Salem

Bismarck
Bismarck
Fargo

Fargo

Fargo

Grand Forks

Minot

Akron
Akron
Beachwood
Beachwood
Bedford
Canton
Chardon
Chillicothe
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cincinnati
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland

Cleveland

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Cone Health
Cone Health
Cone Health

Cone Health

Novant Health Inc.

Duke University Health System

Cone Health
Novant Health Inc.

Novant Health Inc.

Novant Health Inc.

Essentia Health
Sanford Health
Department of Veterans Affairs

Altru Health System

The MetroHealth System
University Hospitals of Cleveland

University Hospitals of Cleveland

University Hospitals of Cleveland
Department of Veterans Affairs
TriHealth

Health Alliance of Greater Cincinnati

TriHealth

HCA

Health Alliance of Greater Cincinnati
Department of Veterans Affairs
Cleveland Clinic

Cleveland Clinic

The MetroHealth System
Cleveland Clinic

The MetroHealth System
The MetroHealth System
The MetroHealth System
The MetroHealth System

The MetroHealth System




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
MetroHealth Medical Center
MetroHealth Old Brooklyn Health Center
MetroHealth Rehabilitation Institute of Ohio
MetroHealth West 150th Health and Surgery Center
MetroHealth West Park Health Center
St. John Medical Center
St. Vincent Charity Medical Center
Thomas F. McCafferty Health Center
UH Case Medical Center
UH MacDonaldWomen’sHospital
UH Rainbow Babies and Children’s Hospital
UH Seidman Cancer Center
VALouis Stokes Cleveland Medical Center
Columbus Public Health Department
Doctors Hospital
Grant Medical Center
James CancerHospitaland Solove ResearchInstitute
Mount Carmel West
Nationwide Children’s Hospital
TheOhioState UniversityWexnerMedical Center
Regency Hospital of Columbus
Riverside Methodist Hospital
VAChalmersP.WylieAmbulatoryCare Center
UH ConneautMedical Center
Miami Valley Hospital
VADaytonMedicalCenter
ProMedica Defiance Regional Hospital
UH ElyriaMedical Center
Euclid Hospital
ProMedica Fostoria Community Hospital
Marymount Hospital
UH GenevaMedical Center
MetroHealth Center for Sleep Medicine South  Campus
Lakewood Hospital
MetroHealth Lakewood Health Center
ProMedica St. Luke's Hospital
Hillcrest Hospital
Medina Hospital
ProMedica Bay Park Hospital
UH ParmaMedical Center
MetroHealth Pepper Pike Health Center
UHRichmondMedicalCenter
MetroHealth Strongsville Health Center
ProMedica Flower Hospital
ProMedica Toledo Children’s Hospital
ProMedica Toledo Hospital
ProMedica Wildwood Orthopaedic and Spine Hospital
University of Toledo Medical Center
South Pointe Hospital
Mount Carmel St. Ann’s
MetroHealth Center for Sleep Medicine West  Campus

MetroHealth Premier Health Center

Gecmis HEI Anketi Katihmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Cleveland
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Columbus
Conneaut
Dayton
Dayton
Defiance
Elyria
Euclid
Fostoria
Garfield Heights
Geneva
Independence
Lakewood
Lakewood
Maumee
Mayfield Heights
Medina
Oregon
Parma
Pepper Pike
Richmond Heights
Strongsville
Sylvania
Toledo
Toledo
Toledo
Toledo
Warrensville Heights
Westerville
Westlake

Westlake

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

The MetroHealth System

The MetroHealth System

The MetroHealth System

The MetroHealth System

The MetroHealth System

Sisters of Charity Health System
Sisters of Charity Health System
The MetroHealth System
University Hospitals of Cleveland
University Hospitals of Cleveland
University Hospitals of Cleveland
University Hospitals of Cleveland

Department of Veterans Affairs

OhioHealth
OhioHealth

The Ohio State University

The Ohio State University

OhioHealth
Department of Veterans Affairs

University Hospitals of Cleveland

Department of Veterans Affairs
ProMedica

University Hospitals of Cleveland
Cleveland Clinic

ProMedica

Cleveland Clinic

University Hospitals of Cleveland
The MetroHealth System
Cleveland Clinic

The MetroHealth System
ProMedica

Cleveland Clinic

Cleveland Clinic

ProMedica

University Hospitals of Cleveland
The MetroHealth System
University Hospitals of Cleveland
The MetroHealth System
ProMedica

ProMedica

ProMedica

ProMedica

Cleveland Clinic

The MetroHealth System

The MetroHealth System
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Doért Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimeisi Gegmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013)

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi | Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
MetroHealth Westlake Health Center

St. Elizabeth Health Center

OKLAHOMA

Comanche County Memorial Hospital
Midwest Regional Medical Center

VA Jack C. Montgomery Medical Center
Norman Regional Hospital

Community Hospital

INTEGRIS Baptist Medical Center
INTEGRIS Southwest Medical Center
Mercy Hospital Oklahoma City
Oklahoma HeartHospital

=] OUMedicalCenter

=] St. Anthony Hospital

VA Oklahoma City Medical Center

=] St.AnthonyShawneeHospital
Hillcrest Medical Center

Saint Francis Hospital

St. John Medical Center

St. Charles Medical Center - Bend

Legacy Clinic Canby

B Kaiser Permanente, Sunnyside Medical Center
Bay Area Hospital

Good Samaritan Regional Medical Center

East County Health Center

Legacy Clinic Mount Hood

Legacy Mount Hood Medical Center

E KaiserPerr Wi ideMedical Center

Tuality Healthcare

Legacy Clinic Bridgeport

Legacy Clinic Lake Oswego

Asante Rogue Valley Medical Center
Providence Milwaukie Hospital
Providence Newberg Hospital
Adventist Medical Center-Portland
HIV Health Services Center

La Clinica de Buena Salud

Legacy Clinic Broadway

Legacy Clinic Emanuel

Legacy Clinic Forest Heights
Legacy Clinic Good Samaritan
Legacy Clinic Northeast

Legacy Clinic Northwest

Legacy Emanuel Medical Center
Legacy Good Samaritan Medical Center
Mid County Health Center

North Portland Health Center
Northeast Health Center

E Oregon Health & Science University
Providence Portland Medical Center
Providence St. Vincent Medical Center

Randall Children’s Hospital at Legacy Emanuel

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Sehir
Westlake

Youngstown

Lawton
Midwest City
Muskogee
Norman
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Oklahoma City
Shawnee
Tulsa

Tulsa

Tulsa

Bend
Canby
Clackamas
Coos Bay
Corvallis
Gresham
Gresham
Gresham
Hillsboro
Hillsboro
Lake Oswego
Lake Oswego
Medford
Milwaukie
Newberg
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland
Portland

Portland

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)
The MetroHealth System

Mercy Health

Department of Veterans Affairs

Norman Regional Hospital

INTEGRIS Health
INTEGRIS Health

Mercy

HCA

SSM Health Care
Department of Veterans Affairs
SSM Health Care

Ardent Health Services

Saint Francis Health System

St. John Health System

St. Charles Health System
Legacy Health

Kaiser Permanente

Samaritan Health Services
Multnomah County Health Department
Legacy Health

Legacy Health

Kaiser Permanente

Legacy Health

Legacy Health

Providence Health & Services
Providence Health & Services
Adventist Health

Multnomah County Health Department
Multnomah County Health Department
Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Legacy Health

Multnomah County Health Department
Multnomah County Health Department

Multnomah County Health Department

Providence Health & Services

Legacy Health




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gegmis HEI Anketi Katilmcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi | Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglk Sistemi (Uygunsa) la 1b 2a 2b 3 4
Rockwood Community Health Center Portland Multnomah County Health Department ° . .
STD Clinic Portland Multnomah County Health Department o o o
E VAPortlandMedical Center Portland Department of Veterans Affairs o P o P ° o
Salem Hospital Salem Ps Ps Ps
Legacy Clinic Firwood Sandy Legacy Health - - -
Silverton Hospital Silverton A o A
PeaceHealth Sacred Heart Medical Center at Riverbend Springfield PeaceHealth . . -
Legacy Clinic St.Helens St. Helens Legacy Health
. . .
Legacy Clinic Tualatin Tualatin Legacy Health
. . .
Legacy Meridian Park Medical Center Tualatin Legacy Health
. . . . .
Legacy Clinic West Linn West Linn Legacy Health
. . .
Legacy Clinic Woodburn Woodburn Legacy Health
. . .
. . . .
Lehigh Valley Hospital-Cedar Crest Allentown
. . . . .
VAAIltoona- James E.Van Zandt Medical Center Altoona Department of Veterans Affairs
= slollolollolle
St. Luke’s University Hospital - Bethlehem Campus Bethlehem St. Luke’s University Health Network
VA Butler Healthcare Butler Department of Veterans Affairs © © ©
VA Coatesville Medical Center Coatesville Department of Veterans Affairs ° ° ° ° ®
EinsteinMedical CenterElkins Park ElkinsPark Einstein Healthcare Network b b N
=] MossRehab ElkinsPark Einstein Healthcare Network b b N
=] VAErie Medical Center Erie Department of Veterans Affairs ° ° ° ° ° °
=] Lancaster General Hospital Lancaster Lancaster General Health © © © © ° ©
Belmont Center for Comprehensive Treatment Philadelphia Einstein Healthcare Network hd hd hd
E Chestnut Hill Hospital Philadelphia ® ® ® ® ® ®
Children’s Hospital of Philadelphia Philadelphia . . .
=] Einstein Medical Center Philadelphia Philadelphia Einstein Healthcare Network . . . . . .
E Friends Hospital Philadelphia . . . . . .
Hahnemann University Hospital Philadelphia Tenet Healthcare Corporation o e o e o o
Hospital of the University of Pennsylvania Philadelphia University of Pennsylvania Health System . . o
E Mazzoni Center Philadelphia o o o ° o o
E Nazareth Hospital Philadelphia o o o o
Penn Presbyterian Medical Center Philadelphia University of Pennsylvania Health System . . o
=] Pennsylvania Hospital Philadelphia University of Pennsylvania Health System . ° . ° o .
E Roxborough Memorial Hospital Philadelphia o ) o o o o
St. Joseph’s Hospital Philadelphia North Philadelphia Health System ° ° °
Temple University Hospital Philadelphia Temple University Health System o o o
Thomas Jefferson University Hospital Philadelphia Jefferson Health System . - -
E VA Philadelphia Medical Center Philadelphia Department of Veterans Affairs - - - - - -
Willowcrest Skilled Nursing and Rehabilitation Center Philadelphia Einstein Healthcare Network R . R . R
E Allegheny General Hospital Pittsburgh Allegheny Health Network . - . - - -
Children’s Hospital of Pittsburgh Pittsburgh UPMC
. . .
Jefferson Hospital Pittsburgh Allegheny Health Network
. . . . . .
Magee-Womens Hospital of UPMC Pittsburgh UPMC
. . .
University of Pittsburgh Medical Center - Presbyterian Pittsburgh
. . .
UPMC Mercy Pittsburgh
. . .
VA Pittsburgh Healthcare System Pittsburgh Department of Veterans Affairs
. . .
Western Pennsylvania Hospital Pittsburgh Allegheny Health Network
=] o . ) el eofe|e]e]-
WesternPsychiatriclnstituteand ClinicofUPMC Pittsburgh UPMC
. . .
Chester County Hospital West Chester University of Pennsylvania Health System
=] e|ofe|ee]e]-
Reading Hospital and Medical Center West Reading
=] ) ) ) ) e | ofle|ee]e]-
VAWilkes-Barre Medical Center Wilkes-Barre Department of Veterans Affairs
Lankenau Medical Center Wynnewood Main Line Health ° © °
=] e|ele|e]-]-
. . .
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Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi

PUERTO RICO

HIMA-San Pablo Hospital-Bayamén
Hospital Hermanos Melendez
HIMA-San Pablo Hospital-Caguas
St. Luke's Episcopal Hospital

VA Caribbean Healthcare System
RHODE ISLAND

Eleanor Slater Hospital

Our Lady of Fatima Hospital
Memorial Hospital of Rhode Island
Emma Pendleton Bradley Hospital
The Miriam Hospital

Newport Hospital

Rhode Island Hospital

Roger Wiliams Medical Center

VA Providence Medical Center

Kent Hospital

Westerly Hospital

Landmark Medical Center

SOUTH CAROLINA

Roper Hospital

Trident Medical Center
VARalphH.JohnsonMedical Center
Palmetto Health Richland

VA Wm. Jennings Bryan Dorn Medical Center
Carolinas Hospital System

McLeod Regional Medical Center
Gaffney Medical Center

Bon Secours St.Francis Downtown
Bon Secours St. Francis Eastside
Greenville Memorial Hospital
Patewood Memorial Hospital

Greer Memorial Hospital

Hillcrest Memorial Hospital
Spartanburg Regional Medical Center
North Greenville Hospital

Lexington Medical Center

SOUTH DAKOTA

Avera St. Luke’s Hospital

Brookings Health System

Avera Queen of Peace Hospital
Rapid City Regional Hospital

Avera McKennan Hospital & University Health Center
Sanford Health Adult Medicine

VA Sioux Falls Health Care System
Prairie Lakes Hospital

Avera Sacred Heart Hospital
TENNESSEE

Erlanger Baroness Campus
Parkridge Medical Center

TriStar Summit Medical Center
Jackson-Madison County General Hospital

Johnson City Medical Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gecmis HEI Anketi Katihmcisi (2012 veya 2013)

Sehir

Bayamon
Bayamon
Caguas
Ponce

San Juan

Cranston
North Providence
Pawtucket
Providence
Providence
Providence
Providence
Providence
Providence
Warwick
Westerly

Woonsocket

Charleston
Charleston
Charleston
Columbia
Columbia
Florence
Florence
Gaffney
Greenville
Greenville
Greenville
Greenville
Greer
Simpsonville
Spartanburg
Travelers Rest

West Columbia

Aberdeen
Brookings
Mitchell
Rapid City
Sioux Falls
Sioux Falls
Sioux Falls
Watertown

Yankton

Chattanooga
Chattanooga
Hermitage
Jackson

Johnson City

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Department of VeteransAffairs

Care New England Health System
Lifespan
Lifespan
Lifespan

Lifespan

Department of VeteransAffairs

Care New England Health System

Prime Healthcare Services

HCA

Department of VeteransAffairs

Department of Veterans Affairs

McLeod Health

Novant Health Inc.

Bon Secours Health System Inc.

Bon Secours Health System Inc.
Greenville Health System

Greenville Health System

Greenville Health System

Greenville Health System

Spartanburg Regional Healthcare System

Greenville Health System

Avera Health

Avera Health

Avera Health

Department of VeteransAffairs

Avera Health

Erlanger Health System
HCA

HCA

West Tennessee Healthcare

Mountain States Health Alliance




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
Physicians Regional Medical Center
University of Tennessee Medical Center
Baptist Memorial Hospital - Memphis
CHOICES
Memphis Mental Health Institute
Methodist University Hospital
St. Francis Hospital
VA Memphis Medical Center
VA Mountain Home Medical Center/Johnson City
Metro Nashville General Hospital
Saint Thomas Midtown Hospital
Saint Thomas West Hospital
TriStar Skyline Medical Center
TriStar Southern Hills Medical Center
TriStar Centennial Medical Center
VA Tennessee Valley Healthcare System

Vanderbilt University Medical Center

Seton Medical Center

St. David’s Medical Center

St. David’s North Austin Medical Center
St. David's South Austin Medical Center
University Medical Center Brackenridge
VA West Texas Health Care System
CHRISTUS Spohn Hospital Corpus Christi Memorial
Amelia Court

Baylor Specialty Hospital

Baylor University Medical Center
Bluitt-Fiowers Health Center

Breast Imaging

The Bridge-Homes

deHaro Saldivar Health Center

deHaro Saldivar Women’s Health Center
Doctors Hospital at White Rock Lake
East Dallas Health Center

East Dallas Women's Health Center
Employee Physician Office

Family Medicine Clinic

HOMES Program

Lake West Women's Health Center
Maple Women's Health Center

Medical City Dallas Hospital

Methodist Dallas Medical Center

Oak West Health Center

Oak West Women'’s Health Center
Parkland Memorial Hospital

Pediatric Primary Care Center
Psychiatric Outpatient Clinic

Simmons Ambulatory Surgery Center
Southeast Dallas Health Center
Southeast Women'’s Health Center

Texas Health Presbyterian Hospital Dallas

Gecmis HEI Anketi Katihmcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Knoxville
Knoxville
Memphis
Memphis
Memphis
Memphis
Memphis
Memphis
Mountain Home
Nashville
Nashville
Nashville
Nashville
Nashville
Nashville
Nashville

Nashville

Austin
Austin
Austin
Austin
Austin
Big Spring
Corpus Christi
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas
Dallas

Dallas

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

Baptist Memorial Health Care

Tenet Healthcare Corporation
Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs

Saint Thomas Health
Saint Thomas Health
HCA
HCA
HCA

Department of Veterans Affairs

Daughters of Charity Health System
HCA

HCA

HCA

Ascension Health
Department of Veterans Affairs
CHRISTUS Health

Parkland Health & Hospital System
Baylor Scott & White Health

Baylor Scott & White Health
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Tenet Healthcare Corporation
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System

HCA

Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
ParklandHealth & HospitalSystem
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System

Texas Health Resources
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Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi

2014 Lider

Uygulanamaz

Tesisin Adi
University of Texas Southwestern Medical Center
VANorth TexasHealthCareSystem
Vickery Women's Health Center
Edinburg Regional Medical Center
VAEI Paso Health Care System
The University of Texas Medical Branch
Garland Community Clinic
Garland Women's Health Center
Grand Prairie Health Center
Grand Prairie Women's Health Center
Greenhouse
VATexas Valley Coastal Bend Health Care System
Ben Taub Hospital
Kindred Hospital Houston Medical Center
Legacy Community Health Services - Montrose Campus
Memorial Hermann-Texas Medical Center
Methodist Hospital
Park Plaza Hospital
St. Joseph Medical Center
Texas Children’s Hospital
The University of Texas MD Anderson Cancer Center
VAMichael E. DeBakey Medical Center
The Woman's Hospital of Texas
Irving Health Center
Iving Women's Health Center
Covenant Medical Center
St. David’s Round Rock Medical Center
Methodist Children’s Hospital
Methodist Hospital
Metropolitan Methodist Hospital
Nix Health Care System
Northeast Baptist Hospital
Reproductive Medicine Associates of Texas
Southwest General Hospital
University Health System
VA South Texas Veterans Health Care System
Scott and White Memorial Hospital

VACentralTexasVeteransHealth CareSystem

AH

Lakeview Hospital

Centerville Health Care

Davis Hospital and Medical Center
Greenwood Health Center
Intermountain Medical Center
McKay-Dee Hospital Center
Parkway Health Center

Park City Medical Center
Redstone Health Center

Utah Valley Regional Medical Center
Huntsman Cancer Institute

John A. Moran Eye Center

LDS Hospital

Madsen Health Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Gegmis HEI Anketi Katilimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Dallas
Dallas
Dallas
Edinburg
El Paso
Galveston
Garland
Garland
Grand Prairie
Grand Prairie
Grand Prairie
Harlingen
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Houston
Irving
Irving
Lubbock
Round Rock
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
San Antonio
Temple

Temple

Bountiful
Centerville
Layton
Midvale
Murray
Ogden

Orem

Park City
Park City
Provo

Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City

Salt Lake City

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)

Department of Veterans Affairs
Parkland Health & Hospital System
Universal Health Services Inc.

Department of Veterans Affairs

Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
American Addiction Centers
Department of Veterans Affairs
Harris Health System

Kindred Healthcare

Memorial Hermann Healthcare System

Tenet Healthcare Corporation

IASIS Healthcare

University of TexasSystem
Department of Veterans Affairs
HCA

Parkland Health & Hospital System
Parkland Health & Hospital System
CovenantHealth

HCA

HCA

HCA

HCA

Tenet Healthcare Corporation

Reproductive Medicine Associates

Department of Veterans Affairs

Department of Veterans Affairs

HCA

University of Utah Health

University of Utah Health

University of Utah Health

Intermountain Healthcare

University of Utah Health

University of Utah Health

University of Utah Health

University of Utah Health




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DoOrt Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider

Tesisin Adi
Redwood Health Center
Salt Lake Regional Medical Center
St. Mark’s Hospital
Sugar House Health Center
University of Utah Center for Reproductive Medicine
University of Utah Clinical Neurosciences Center
University of Utah Diabetes Center
University of Utah Hospital
University of Utah Neuropsychiatric Institute
University of Utah Orthopaedic Hospital
University of Utah Sleep-Wake Center
VASalt Lake City Health Care System
Alta View Hospital
South Jordan Health Center
Dixie Regional Medical Center
Stansbury Health Center
Jordan Valley Medical Center
Pioneer Valley Hospital

Westridge Health Center

Southwestern Vermont Medical Center
Brattleboro Memorial Hospital
FletcherAllenHealthCare

Rutland Regional Medical Center
Northwestern Medical Center

VAWhiteRiver JunctionMedical Center

University of Virginia Medical Center
Chesapeake Regional Medical Center
Dominion Hospital

INOVA Fairfax Hospital

Spotsylvania Regional Medical Center
Riverside Walter Reed Hospital
Sentara CarePlex Hospital

VA Hampton Medical Center
Rockingham Memorial Hospital

John Randolph Medical Center
Centra Lynchburg General Hospital
Prince Wiliam Medical Center
MemorialRegionalMedical Center
St.Francis Medical Center

Bon SecoursMarylmmaculateHospital
Riverside Regional Medical Center
DePaulMedical Center

Sentara Norfolk General Hospital
Southside Regional Medical Center
Maryview Medical Center
Chippenham Hospital

Henrico Doctors’ Hospital

Retreat Doctors' Hospital

Richmond Community Hospital

Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
Salt Lake City
SaltLake City
Sandy
South Jordan
St. George
Stansbury Park
West Jordan
West Valley City

West Valley City

Bennington
Brattleboro
Burlington
Rutland

St. Albans

White River Junction

Charlottesville
Chesapeake
Falls Church
Falls Church
Fredericksburg
Gloucester
Hampton
Hampton
Harrisonburg
Hopewell
Lynchburg
Manassas
Mechanicsville
Midlothian
Newport News
Newport News
Norfolk
Norfolk
Petersburg
Portsmouth
Richmond
Richmond
Richmond

Richmond

Arastirilan Tesis

Saglik Sistemi (Uygunsa)

University of Utah Health

HCA

University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
University of Utah Health
Department of Veterans Affairs
Intermountain Healthcare
University of Utah Health
Intermountain Healthcare

University of Utah Health

University of Utah Health

Fletcher Allen Partners

Department of Veterans Affairs

Sentara Healthcare

Department of Veterans Affairs

HCA

Centra Health

Novant Health Inc.

Bon Secours Health System Inc.
Bon Secours Health System Inc.

Bon Secours Health System Inc.

Bon Secours Health System Inc.

Sentara Healthcare

Bon Secours Health System Inc.
HCA
HCA
HCA

Bon Secours Health System Inc.

2a 2b
. .
.

o

o .
o -
o -
o -
o -
o -
o .
o -
o -
o

o -
o

o .
o

.

o -
o

.

o

o .
o

.

o -
o

o

o

o .
o

o

o

o

o -
o

o

.

o

o -
o -
o .
o

o -
o

o

o -
o

o

o

o -
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Ek B: HEl 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
E St.Mary’s Hospital
E VAHunterHolmes McGuireMedical Center
VCU Medical Center
Carilion Roanoke Medical Center
E VA Salem Medical Center

Sentara Obici Hospital
Sentara Princess Anne Hospital
Sentara Virginia Beach General Hospital

Sentara Williamsburg Regional Medical Center

WASHINGTON

Legacy Clinic Battleground
GroupHealthBellevue Medical Center
GroupHealthFactoriaMedical Center
Overlake Medical Center

Group Health Northshore Medical Center
Harrison Medical Center

Group Health Burien Medical Center
Highline Medical Center

Swedish Medical Center - Edmonds
Group Health Everett Medical Center
Providence Regional Medical Center Everett
GroupHealth Federal Way Medical Center
Group Health Kent Medical Center
EvergreenHealth Medical Center

Group Health Lynnwood Medical Center
Valley General Hospital

E Group Health Olympia Medical Center
Providence St. Peter Hospital

Group Health Port Orchard Medical Center
E Jefferson Healthcare

Group Health Poulsbo Medical Center

Group Health Puyallup Medical Center

E Cedar River Clinics
Group Health Renton Medical Center
Valley Medical Center

GroupHealthCapitolHillMedical Center

Group Health Central Hospital

Group Health Downtown Seattle Medical Center
E Group Health Northgate Medical Center
Group Health Rainier Medical Center

E Harborview Medical Center

Kindred Hospital Seattle-Northgate

Northwest Hospital & Medical Center

Seattle Cancer CareAlliance

Seattle Children’s Hospital

Swedish Medical Center - First Hill Campus
E UW Medical Center

E VA Puget Sound Health Care System
Virginia Mason Medical Center
GroupHealthSilverdaleMedicalCenter

Group Health Lidgerwood Medical Center

E Group Health Riverfront Medical Center

B Saglik Hizmetleri Esitlik Endeksi

Group Health Redmond Medical Center at  Riverpark

Gecmis HEI Anketi Katiimcisi (2012 veya 2013)

Sehir
Richmond
Richmond
Richmond
Roanoke
Salem
Suffolk
Virginia Beach
Virginia Beach

Williamsburg

Battle Ground
Bellevue
Bellevue
Bellevue
Bothell
Bremerton
Burien
Burien
Edmonds
Everett
Everett
Federal Way
Kent
Kirkland
Lynnwood
Monroe
Olympia
Olympia
Port Orchard
Port Townsend
Poulsbo
Puyallup
Redmond
Renton
Renton
Renton
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Seattle
Silverdale
Spokane

Spokane

Arastirilan Tesis

Saglk Sistemi (Uygunsa)
Bon Secours Health System Inc.
Department of Veterans Affairs

VCU Health System

Department of Veterans Affairs

Sentara Healthcare

Sentara Healthcare

Sentara Healthcare

Legacy Health
Group Health

Group Health

Group Health
Franciscan Health System

Group Health

Group Health
Providence Health & Services
Group Health

Group Health

Group Health

Group Health
Providence Health & Services

Group Health

Group Health
Group Health

Group Health

Group Health
UW Medicine
Group Health
Group Health
Group Health
Group Health
Group Health
UW Medicine
Kindred Healthcare

UW Medicine

UW Medicine

Department of Veterans Affairs

Group Health

Group Health

Group Health




Ek B: HElI 2014 Eyalet Bazinda DOrt Cekirdek Lider Kriteri
2014 HEI Anketi Katilimcisi Gegmis HEI Anketi Katimcisi (2012 veya 2013) Arastirilan Tesis

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi @ Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi Sehir Saglik Sistemi (Uygunsa) la 1b 2a 2b 3 4
Group Health South Hill Medical Center Spokane Group Health . o .
Sacred Heart Medical Center Spokane o o o
Group Health Veradale Medical Center Spokane Valley Group Health - - -
Group Health Tacoma Medical Center Tacoma Group Health o - o o
Group Health Tacoma South Medical Center Tacoma Group Health - - -
St. Joseph Medical Center Tacoma Franciscan Health System - - -
Tacoma General Hospital Tacoma
Ld Ld L3
Legacy Clinic Fisher's Landing Vancouver Legacy Health
o . .
Legacy Clinic Salmon Creek Vancouver Legacy Health
. . .
Legacy Salmon Creek Medical Center Vancouver Legacy Health
o . o . .
VA Jonathan M. Wainwright Memorial Medical Center Walla Walla Department of Veterans Affairs
. . .
‘ Ld Ld L3
VABeckley Medical Center Beckley Department of VeteransAffairs
=] slollolollollc
United Hospital Center Bridgeport
Ld o L3
CAMC General Hospital Charleston CAMC Health System
VAClarksburg-Louis A. Johnson Medical Center Clarksburg Department of Veterans Affairs © © °
E Cabell Huntington Hospital Huntington ° © ° © ° °
St. Mary’s Medical Center Huntington ° © ®
VA Huntington Medical Center Huntington Department of Veterans Affairs hd hd hd
=] VA Martinsburg Medical Center Martinsburg Department of Veterans Affairs © ° © ° © ©
E Ruby Memorial Hospital Morgantown West Virginia University Hospitals ® e ® e ® ®
Camden Clark Medical Center Parkersburg © = o
Wheeling Hospital Wheeling L4 . L3
. . L3
E Aurora Memorial Hospital - Burlington Burlington Aurora Health Care . . . . . .
Aurora St. Luke’s South Shore Cudahy Aurora Health Care ° ° ° ° 3
Aurora Lakeland Medical Center Elkhorn Aurora Health Care o o . o .
Aurora Medical Center Grafton Aurora Health Care . - - - -
Aurora BayCare Medical Center Green Bay Aurora Health Care
. L3 o L3 L3
St. Vincent Hospital Green Bay Hospital Sisters Health System
Ld L3 o L3 L3
Aurora Medical Center Hartford Aurora Health Care
o o L3
Hudson Hospital & Clinic Hudson HealthPartners Inc.
Ld L3 o L3 L3
St.Mary’s JanesvilleHospital Janesville SSM Health Care
o . o . . .
Gundersen Lutheran Medical Center La Crosse
=] e | e fe| |-
Grant Regional Health Center Lancaster
. . . . .
American Family Children’s Hospital Madison
. . . .
St.Mary’s Hospital Madison SSM Health Care
=] e | efe|efe]-
University of Wisconsin Hospital & Clinics Madison
=] e | e fe| |-
VAWilliamS.Middleton Memorial Veterans Hospital Madison Department of VeteransAffairs
=] e | efe|efe]-
Ministry Saint Joseph’s Hospital Marshfield Ministry Health Care
=] e|lefle|e]-]-
Community Memorial Hospital MenomoneeFalls Froedtert Health
. o L3
Columbia St. Mary's-Ozaukee Mequon Ascension Health
8 _ ) ) e|lefle|e]-]-
AIDS Resource Centerof Wisconsin Milwaukee
o o L
Aurora Sinai Medical Center Milwaukee Aurora Health Care
E o Ll L] L]
Aurora St. Luke’s Medical Center Milwaukee Aurora Health Care
Columbia St. Mary’s Women’s Hospital Milwaukee Ascension Health © © © © ©
Columbia St. Mary’'s-Milwaukee Milwaukee Ascension Health ° © hd
Froedtert Memorial Lutheran Hospital Milwaukee Froedtert Health O O o
St. Francis Hospital Milwaukee Wheaton Franciscan Healthcare hd hd e
E VAClement).ZablockiMedical Center Milwaukee Department of Veterans Affairs L4 L L4 L L4 L4
Wheaton Franciscan Healthcare - St. Joseph Campus Milwaukee Wheaton Franciscan Healthcare L4 L4 L4
8 e|lefle|e]-]-
o o L3

www.hrc.org/cei 81



82

Ek B: HEI 2014 Eyalet Bazinda Dort Cekirdek Lider Kriteri

2014 HEI Anketi Katilimcisi

1 Evet 1 Hayir/Bulunamadi ' Uygulanamaz

2014 Lider Tesisin Adi
Aurora Medical Center
Wheaton Franciscan Healthcare - All Saints
Aurora Sheboygan Memorial Medical Center
Aurora Medical Center
E VA Tomah Medical Center

Aurora Medical Center
Waukesha Memorial Hospital
Aurora Psychiatric Hospital

Aurora West Allis Memorial Hospital

WYOMING

Star Valley Medical Center
Johnson County Healthcare Center
Wyoming Medical Center
Cheyenne Regional Medical Center
VA Cheyenne Medical Center

West Park Hospital
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HEI 2015’

Nasil Katilim Gosterilir?

HEI, insan Haklari Kampanyasi tarafindan
2007’den beri uygulanan cevrimici bir
ankettir. Anket donemi yilin ilk ceyreginde
baslar ve yaklasik dért ay sonra sona erer.

En az 100 tam zamanli ¢alisana sahip batin
saglik hizmeti tesisleri hei@hrc.org adresine
e-mail gdndererek veya hrc.org/hei adresini
ziyaret ederek kendilerine 6zel kullanici
hesabi talep edebilir ve anketi herhangi bir
yakumlulik hissi yasamadan tamamlayarak
HEI 2015’e katilabilirler. HEI 2014’e veya
onceki anketlere katilmis olan tesisler, HEI
2015 anket periyodunun basladigi bilgisini
aldiklari andan itibaren HEI 2015’e erisim
saglamak icin mevcut kullanici hesaplarini
kullanabilirler.

HRC calisanlari HEI'ye aktif olarak

katilan saglk hizmeti kuruluslarina anket
tamamlanincaya kadar yardim saglar.
Calisanlar sorulari cevaplar, sunulan her
anketi dikkatlice inceler ve HEI cevaplarini
bir araya getirerek her bir katilimci kurulusa
kapsamli birer cevap gdénderir.

Anahtar konumlardaki ilave saglik hizmeti
tesisleri de, aktif olarak katilim saglamasalar
dahi, HEI 2015’e dahil edilecektir ve
degerlendirmede bu yilkiyle ayni arastirma
metodolojisi kullanilarak hastalar arasinda,
ziyaretlerde ve istihdamda ayrimcilik karsiti
politikalar incelenecektir. HEl 2013 ve HEI
2014’e aktif olarak katilan ancak 2015’e aktif
olarak katilmayan tesislerin ilgili yillarda Dort
Cekirdek Kritere verdigi cevaplar da HEI
2015’ ve 2015 yillik rapora dahil edilecektir
ve bu slirecte en glincel katilimlari
degerlendirmeye alinacaktir.

HEI'de iki bolum bulunmaktadir: Dért
Cekirdek Lider Kriteri ve ilave En lyi
Uygulamalar Kontrol Listesi. Her iki
bolime verilen cevaplar kurulus ismi
sirasina gore ve toplu bicimde HEI
raporunda yayinlanmaktadir.

Dort Cekirdek Lider Kriteri, CMS ve
Ortak Komisyon standartlariyla birlesen
“LGBT hasta odakli hizmet” agisindan
temel kriterlerdir. Bu bélimdeki
sorulara verilen cevaplar HEI yillik
raporunda kurulusun adiyla listelenir
ve katilimcinin “LGBT Saglik Hizmeti
Esitliginde Lider” olup olmadiginin
karari icin kullanihr (HEI 2014 Liderleri
sayfa 16’dan itibaren listelenmektedir).

ilave En lyi Uygulamalar Kontrol Listesi,
HEI katilimcilarina diger uzmanlarin
“LGBT hasta odakli hizmetle” ilgili
tavsiyelerini tanitmak ve katilimcilarin
olasi bosluklarini tanimlamasina ve
coztimlemesine yardimci olmak icin
tasarlanmistir. Bu sorulara verilen
cevaplar HEI raporunda kurulus

ismiyle beraber listelenmezler ve

Lider statustinde etki yaratmazlar. Ote
yandan bu cevaplar, HEI katilimcilarina
kiyaslama yapabilmelerini, ihtiyaclarini
degerlendirebilmelerini ve stratejik plan
yapabilmelerini saglayacak benzersiz
ve kendilerine 6zel birer belge olarak
geri doner.

HEI 2015’e katilimla ilgili daha fazla bilgi
icin www.hrc.org/hei adresini ziyaret
ediniz veya hei@hrc.org adresine
e-posta gdnderiniz.
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